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1. Introducere

In conformitate cu articolul 51 din Legea comunicatiilor electronice ( "Legea") nr.241-XVI din
15.11.2007, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI), identifica pietele relevante si efectueaza analize de piatd pe aceste piete
in scopul determindrii faptului daca piata relevanta este suficient de competitiva si al impunerii,
mentinerii, modificarii ori retragerii obligatiilor speciale preventive. ANRCETI defineste
metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante si identifica aceste piete, luand in
considerare conditiile nationale specifice. De asemenea, ANRCETI publica lista pietelor
relevante.

Procesul de identificare a pietelor relevante a fost stabilit iIn Regulamentul privind identificarea
si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativd pe aceste piete,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 55 din 29 decembrie 2008
(Regulamentul).

Conform p.5 al Regulamentului pentru a desfasura procesul de identificare a pietelor, ANRCETI
va tine cont de cele mai bune practici europene.

Regulamentul descrie un proces din doui etape. In primul rand, trebuie sa fie stabilite limitele
pietei, din punct de vedere a produsului si din punct de vedere geografic, utilizdnd Testul
Monopolistului Ipotetic (TMI). In al doilea rand, trebuie sa fie confirmata susceptibilitatea pietei
la reglementarea preventivad prin aplicarea testului celor trei criterii (p. 20 si p.44 ale
Regulamentului) .

Dupa identificarea pietelor relevante, ANRCETI va efectua analiza n detaliu a acestor piete,
astfel incat sa ia decizii cu privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
relevante (asa cum este descris in articolul 52 din Lege) si sa impuna obligatii corespunzatoare
(conform articolului 54 din Lege). ANRCETI va face publica analiza si va prezenta Autoritatii
pentru Protectia Concurentei decizia privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante.

1.1 Testul Monopolistului Ipotetic

Testul Monopolistului Ipotetic incepe prin identificarea unui produs focal, adica produsul cel mai
ingust definit care in mod evident se afld pe piata analizata. Aceastd piatd poate include si alte
produse candidat in dependentd de substituibilitatea dintre produsul candidat si produsul focal.

i. Substituibilitatea ofertei

i1. Substituibilitatea cererii cu ridicata

iii. Substituibilitatea cererii cu amanuntul.

La efectuarea TMI este analizat un monopolist ipotetic si se verificd dacd o majorare mica dar
semnificativd (crestere de 5-10%), non-tranzitorie (cel putin cu durata de 1 an) a pretului
produsului focal ("SSNIP") ar putea fi profitabila.

Aceasta presupune ca fiecare substituent candidat este testat prin TMI daca produce suficienta
presiune competitiva asupra produsului focal. In cazul cind SSNIP este profitabil, aceasta va fi o
dovada ca produsul candidat nu este capabil sa substituie produsul focal si nu poate fi inclus in
limitele pietei produsului.



Daca cresterea pretului produsului focal nu este profitabila, definitia serviciului trebuie extinsa
pentru a include serviciile care pot substitui produsul focal.

1.2 Testul celor trei criterii

Acest test se referd la cele trei criterii care se aplicd inainte de a supune piata unei reglementari
preventive. Aceste criterii conform Regulamentului sunt:

1. Prezenta unor bariere inalte la intrare pe piata

ii. Dinamica pietei

ii1. Insuficienta aplicarii prevederilor legislatiei concurentei.

Comisia Europeani sintetizeaza si explica aceste criterii, dupd cum urmeaza':

Primul criteriu este prezenta unor bariere inalte la intrarea pe piatda. Dat fiind caracterul
dinamic al pietelor de comunicatii electronice trebuie, de asemenea, sd se ia in consideratie §i
posibilitatile pietei de a tinde spre un rezultat competitiv, in pofida barierelor inalte la intrare.

Prin urmare, cel de-al doilea criteriu consta in faptul ca o piata are §i asa caracteristici de a nu
tinde in timp spre o concurentd efectiva.. Acest criteriu este unul dinamic §i ia in consideratie un
numar de aspecte structurale si de comportament care la examinarea tuturor factorilor, indica
daca piata are sau nu caracteristici de naturd sd justifice impunerea obligatiilor de
reglementare, conform Directivelor Europene.

Al treilea criteriu prevede insuficienta legii concurentei de a preveni de sine statator esecul
pietei( fara reglementarea preventiva), luind in consideratie caracteristicile specifice ale
sectorului comunicatiilor electronice.

ANRCETI va aplica Testul Monopolistului Ipotetic si testul celor trei criterii la o serie de piete
de produse si servicii care ar putea fi relevante reglementarii ex-ante.

Acest document prezintd rationamentele ANRCETI in ceea ce priveste identificarea pietei cu
ridicata de terminare a apelurilor voce 1n retelele individuale de telefonie mobila.

Este notabil ca piata mentionata este o parte componentd a Recomandarii Comisiei Europene EC
(2007) 5406 (Piata 7). Astfel ANRCETI va testa dacd aceasta piatd este relevantd reglementarii
preventive in circumstantele nationale.

ANRCETI va desfasura un proces de doua etape (conform prevederilor Regulamentului): va
identifica piata relevantd a produsului si piata relevantd geografica, va testa susceptibilitatea
pietei la reglementarea preventiva.

Acest test va fi desfasurat pentru toate pietele din lista pietelor relevante recomandate de
Comisia Europeana, si de asemenea, pentru care existd suspiciuni ca pot fi susceptibile
reglementarii ex-ante.

EC (2007) 5406, Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, page 8.



1.3 Procesul de consultare

Agentia a expus pentru consultare publica pe pagina sa de internet http://www.anrceti.md
proiectul documentului de Analiza privind identificarea pietei de terminare a apelurilor voce 1n
retelele individuale de telefonie mobild si proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al
ANRCETT privind identificarea pietei de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de
telefonie mobilad. Termenul pentru depunerea comentariilor de catre partile interesate a fost de la
1.04.2010 pina la 20.04.2010.

Partile interesate au putut sd expedieze comentariile sale referitoare la proiectele supuse
consultarii la adresa de email office@anrceti.md si la adresa postala a Agentiei.

In rezultat, comentarii au fost primite din partea ,,ARAX-IMPEX” S.R.L si,,StarNet”S.R.L.


http://www.anrceti.md/
mailto:office@anrceti.md

2. Definirea pietei

Piata analizata in acest document este terminarea apelurilor voce in retelele de telefonie mobila.
Din punct de vedere tehnic, terminarea in reteaua mobild cuprinde transmiterea apelului dintre
punctul de interconectare (POI) si punctul terminal al retelei (locatia abonatului de destinatie sau
a terminalului). Independent de tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de
originea apelului, de numarul de furnizori ce transport apelul sau furnizorul care solicita serviciul
de terminare a apelului, natura tehnica a serviciului de terminare ramane aceeasi.

Aceasta Inseamna implicarea resurselor retelei mobile dupad cum este ardtat schematic in
Figural:

PLMN,
PSTN
Retea IP

N

Subsistemul de comutatie

Subsistemul statiilor de baza

Gateway
International
(POI
international)

——— e mm mm Em Em Em o Em Em Em Em Em Em = mf e

Segmentul de terminare in retea mobila

pd
~

Figura 1. Segmentul de terminare in reteaua de telefonie mobila

Figura 1 descrie schematic elementele de retea care sunt implicate in furnizarea serviciului de
terminare in retea mobild. Astfel serviciul de terminare este furnizat la un punct de
interconectare (POI) si consta in transportarea apelului de la POI citre echipamentul
terminal aflat in retea.

In unele cazuri specifice, echipamentul terminal poate si nu se afle in reteaua furizorului. De
exemplu, in cazul aflarii utilizatorului In roaming, nu sunt utilizate o serie de resurse de retea
utilizate in cazul termindrii obisnuite (cum este subsistemul statiilor de bazd). De asemenea,
cand abonatul se afla in afara ariei de deservire a retelei, apelul poate fi directionat de citre
furnizor catre un serviciu IVR si, de asemenea, nu sunt utilizate resurse ale subsistemului
statiilor de baza.

Spre deosebire de un POI national (care se afla de regula in apropiere de capacitatile de
comutatie ale furnizorului), furnizarea termindrii traficului la un POI international (gateway
international) implicd organizarea unui serviciu suplimentar de transportare a apelurilor de la
POI international catre capacititile de comutatie ale furnizorului. Din acest considerent,
serviciul de terminare furnizat la un POI international este un serviciu ce se deosebeste de
serviciul obisnuit de terminare in reteaua mobila.



Serviciul de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila este o resursd (input
factor) pentru activitatile de furnizare a serviciilor cu amanuntul de apeluri telefonice care
origineaza atit in retelele de telefonie mobilad cat si de telefonie fixa, IP sau hibrida. Pe langa
aceasta, serviciul de terminare in reteaua mobild constituie si o resursa pentru serviciile cu
ridicata, a carei utilitate finala este conectivitatea utilizatorilor finali.

Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobild urmeazd sa fie definitd in
primul rand din punct de vedere a produsului, utilizand Testul Monopolistului Ipotetic (TMI), si
apoi din punct de vedere geografic.

3. Piata produsului

3.1 Produsul focal
Produsul focal este produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata cercetata.

In cazul pietei cu ridicata de terminare a apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila,
ANRCETI considera ca produsul focal este serviciul de terminare a apelurilor voce catre toti
utilizatorii din reteaua individuald a unui furnizor de telefonie mobil. In mod normal aceasta
presupune transportarea apelurilor de la punctul de interconectare national catre echipamentul
terminal aflat n retea, cu toate ca in cazuri exceptionale, descrise 1n capitolul 2, echipamentul
terminal ar putea sa nu se afle in reteaua furnizorului de telefonie mobila.

In cazurile de exceptie descrise este important ci doar monopolistul ipotetic poate si cunoasci
daca utilizatorul/echipamentul terminal se afla in retea, sau in afara retelei, inclusiv in roaming.
Prin urmare, pentru orice cumparator de serviciu de terminare este netransparent si imprevizibil
cum va fi terminat apelul. Din acest considerent este rezonabil ca cazurile de exceptie de
terminare sa fie considerate parte componenta a produsului focal.

Produsul focal nu include terminarea in reteaua mobild a apelurilor furnizatd la un POI
international (international gateway). Aceasta implica costuri suplimentare pentru furnizor de
organizare a comunicatiilor internationale si de stabilire a punctelor de prezenta transfrontaliere
si este considerat un serviciu distinct de serviciul ce constituie produsul focal.

3.2 Lista substituentilor produsului focal

ANRCETI a identificat urmatoarele produse candidat substituenti pentru terminarea apelurilor
voce 1n reteaua de telefonie mobila:

a) servicii SMS

b) servicii de apeluri mobile in retea versus servicii de terminare 1n alta retea mobila
c) servicii de apeluri spre reteaua fixa

d) servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale

e) servicii de terminare 1n altd retea mobila

Capitolele de mai jos analizeazd masura in care fiecare dintre aceste produse substituente
posibile pot constrange activitatile unui monopolist ipotetic care asigurd servicii de terminare a
apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobila.



3.3 Substituibilitatea ofertei cu ridicata

Substituibilitatea ofertei cu ridicata are loc cazul in care un potential furnizor de produs
substituient este atras pe piatd ca raspuns la SSNIP-ul monopolistului ipotetic. Se poate
presupune ca acest lucru se va intampla doar in cazul in care furnizorul a fost in stare sa transfere
resursele sale pentru furnizarea produsului focal intr-o perioada de cel mult un an, fara investitii
semnificative. Intrebarea este daci aceasta va avea loc intr-o asemenea masura incat SSNIP si
devina neprofitabil.

substituiente 1n cazul unui SSNIP la produsul focal:
a) Servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale

Furnizorii virtuali de servicii de telefonie mobila (MVNO — mobile virtual network operator)
sunt acei care pot furniza servicii voce si de date mobile, operind in baza retelei mobile
inchiriate. In acest caz, un furnizor MVNO trebuie sa inchirieze cel putin capacititi ale retelei de
acces radio si de transport ale unui furnizor de retea mobila.

In prezent pe piata nationald nu existi cazuri de acorduri intre furnizorii de retele mobile si
furnizori MVNO privind gazduirea retelei virtuale.

Chiar dacd furnizori MVNO ar putea sa apard, inclusiv operind in baza retelei furnizorului
monopolist ipotetic, aceastd eventualitate nu poate fi determinatd de un posibil SSNIP Ia
serviciul de terminare in reteaua mobila individuala.

Astfel, un furnizor MVNO are acces doar la baza proprie de abonati si nu dispune de acces la
baza de abonati ai monopolistului ipotetic, chiar daca ar opera in baza retelei acestuia. In acest
sens informatia cu privire la datele despre abonati continute in cartelele SIM se afla in controlul
monopolistului ipotetic. De aceea un furnizor MVNO nu poate sd substituie serviciul de
terminare 1n reteaua mobild individuald a monopolistului ipotetic.

b) Servicii de terminare a apelurilor in alte retele de telefonie mobila

ANRCETI a analizat daca alti furnizori de telefonie mobild ar putea, in cazul unui SSNIP din
partea monopolistului ipotetic, sd intre pe piatd cu produse substituente, astfel Incit cresterea
pretului sa devind neprofitabila.

Un furnizor mobil, chiar daca dispune de retea de acces mobil de aceeasi marime si acoperire cu
cea a monopolistului ipotetic sau chiar mai mare, nu este in stare sd furnizeze servicii
substituiente produsului focal.

Pentru a putea furniza serviciul de terminare catre utilizatorii monopolistului ipotetic, acesta, ca
st in cazul furnizorilor MVNO, nu are acces la datele cu privire la abonati continute in cartelele
SIM emise de catre monopolistul ipotetic.

Posibilitatea tehnica ca un furnizor (de retea sau MVNO) sa poata substitui produsul focal este ca
insa, sunt prea mari. Astfel furnizorul potential trebuie sa asigure toti utilizatorii monopolistului
ipotetic cu astfel de terminale mobile si sd cunoasca (sa afle si sa Inregistreze intr-o baza de date)
relatiile de corespondentd a numerelor aceluiasi utilizator in ambele retele (reteaua proprie si
reteaua furnizorului ipotetic). Asemenea actiune ar fi prea costisitoare si complicatd pentru un
furnizor alternativ si de aceea este comercial neviabila.



Aceleasi rationamente sunt adevarate si pentru cazurile daca un furnizor alternativ ar dori sa
ofere terminale mobile utilizatorilor monopolistului ipotetic pentru a avea acces in propria retea
mobild. Mai mult, un asemenea furnizor nu poate controla si nu poate fi sigur ca utilizatorii vor
pastra in orice moment de timp in functiune terminalul mobil astfel Incit sd poatd eficient
redirectiona spre reteaua sa apelurile de terminare destinate retelei monopolistului ipotetic.

Urmare a rationamentelor de mai sus, ANRCETI considera ca pentru serviciul de terminare a
apelurilor voce 1n retele mobile individuale, substituibilitatea ofertei este imposibila.

Daca un alt furnizor ar fi avut succes in oferirea de servicii de terminare in reteaua mobila
individuala, aceasta ar fi iTnsemnat ca utilizatorul ar fi schimbat reteaua in folosul acestuia si,
respectiv, apelurile catre acesta s-ar situa deja intr-o altd piatd individuala.

Nici-un furnizor mobil nu poate substitui serviciile de terminare in reteaua oricarui alt furnizor
mobil. De asemenea, serviciul de terminare a apelurilor in propria retea mobila a unui furnizor
nu poate largi piata produsului focal de terminare intr-o retea a unui alt furnizor mobil. Prin
urmare, aceasta aduce la concluzia ca fiecare furnizor mobil opereaza pe o piata distincta de
terminare a apelurilor in reteaua sa individuald mobila.

3.4 Substituibilitatea cererii cu ridicata

Substituibilitatea cererii cu ridicata are loc cand cumparatorul cu ridicata a serviciului de
terminare a apelurilor voce in reteaua mobila este determinat sa foloseasca produse alternative ca
raspuns la SSNIP de monopolistul ipotetic. Intrebarea este dacd aceasta va avea loc intr-o
asemenea masura incat SSNIP sa devind neprofitabil

Cererea cu ridicata deriva nemijlocit din cererea cu amanuntul de servicii de telefonie mobila,
nomada sau fixa (inclusiv forme hibride sau telefonie furnizata prin retele de generatie
urmatoare). Daca un utilizator final al unui produs de telefonie descris anterior doreste sa
contacteze un abonat al unei retele mobile concrete, atunci furnizorul apelantului urmeaza sa
achizitioneze pe piata cu ridicata serviciul de terminare in aceasta retea mobila.

Neachizitionarea acestui serviciu ar duce la imposibilitatea de a-i furniza clientului final serviciul
solicitat. De asemenea, art.42(2) al Legii comunicatiilor electronice cere furnizorilor de servicii
de telefonie sd asigure conectivitatea finald a utilizatorilor. In acest sens, terminarea in retea
mobild a apelului reprezinta o resursa vitala pentru afacerea cu amanuntul (si, respectiv, pentru
afacerea furnizorului ce initiazd apelul) si achizitionarea ei nu poate fi evitatd sau la ea nu se
poate renunta.

In p.3.3. a fost analizati posibilitatea pentru alti furnizori si furnizeze servicii substituibile
termindrii apelurilor in reteaua mobild a monopolistului ipotetic. ANRCETI a constatat ca nu
este posibil pentru un alt furnizor sa ofere terminarea apelurilor In reteaua monopolistului
ipotetic cu evitarea serviciului acestuia. Aceasta rezultd ca indiferent de numarul de furnizori
care vind servicii cu ridicata de terminare in reteaua mobila vizata, aceste servicii sunt derivate
din serviciul initial de terminare furnizat de monopolistul ipotetic.

Prin urmare controlul asupra accesului la abonati al monopolistului ipotetic nu poate evitat, chiar
daca cumpardtorul cu ridicata ar avea posibilitatea de a termina apelurile in mod indirect, prin
intermediul tranzitului national si/sau international. Astfel este foarte probabil ca nivelul tarifelor
de terminare achizitionate in acest mod sa fie in final acelasi sau chiar mai ridicat.

ANRCETT astfel concluzioneaza ca nu exista produse substituente la nivelul cererii cu ridicata.



3.5 Substituibilitatea cererii cu amanuntul

Substituibilitatea cererii cu amanuntul are loc atunci cind utilizatorii finali 1si schimba
comportamentul de consum ca urmare a unui SSNIP de catre monopolistul ipotetic si fac, astfel,
cresterea pretului neprofitabila.

Acest raspuns al utilizatorilor finali poate fi analizat, reiesind din ipoteza ca furnizorul de servicii
cu amanuntul de asemenea, ca raspuns la cresterea pretului la serviciul de terminare, intreprinde
un SSNIP la serviciile cu amanuntul de apeluri catre reteaua data mobila.

3.5.1 Comportamentul partii apelante in cazul SSNIP de ciatre monopolistul ipotetic

Partea apelantd (si, In principiu, furnizorul la care aceasta este conectatd) are, in general,
interesul in preturi mici pentru interconectare, deoarece acestea se reflectd in tarifele finale pe
care le achita. Insa, si aceasta este crucial, preturile pentru terminare sunt stabilite de furnizorul
mobil al partii apelate.

Tinind cont de principiul CPP aplicat, anume partea apelanta suporta costurile legate de achitarea
serviciului de terminare in reteaua mobild si tot aceasta suportd costurile suplimentare legate de
un SSNIP la serviciul de terminare 1n reteaua mobila.

Pentru ca partea apelantd sd reactioneze intr-o oarecare masura la SSNIP prin migrarea cétre alte
forme de comunicatii decit apelarea catre reteaua mobild a monopolistului ipotetic, ANRCETI
considera ca partile apelante trebuie:
e S3 stie cd ei sund un terminal mobil al unei retele concrete;
e Sa stie cit 1i costa sd apeleze reteaua mobila in cauza;
e S3a fie sensibili fatda de SSNIP al apelurilor catre reteaua unde are loc cresterea pretului
pentru serviciul de terminare.

De regula, utilizatorii cunosc reteaua mobila pe care o apeleaza. Insd cu majorarea numarului de
utilizatori si cu complicarea numerotarii utilizate de catre furnizori pentru a-i deservi pe acestia
este tot mai dificil pentru utilizatori sa aprecieze reteaua in care se afla numarul apelat.

Pentru ca subsituireadin punct de vedere al cererii cu amanuntul (a partii apelante) sa fie pe
masura sd contracareze SSNIP pentru serviciul de terminare al monopolistului ipotetic, este cel
putin necesar ca utilizatorul (partea apelantd) sa cunoasca preturile pentru apelurile cétre reteaua
monopolistului ipotetic. Agentia considera ca, de cele mai dese ori, utilizatorul nu cunoaste care
sunt tarifele pe care le suportd pentru apeluri mobile.

De asemenea, consumatorii nu sunt constienti de componentele care alcatuiesc pretul unui apel,
de exemplu rata pentru terminare mobild. Utilizatorul poate vedea numai tariful cu amanuntul
final, care include rata de terminare si alte costuri. In consecintd, utilizatorul final nu poate
detecta orice schimbare in pretul terminarii mobile si nu poate exercita presiune in stabilirea
ratelor de terminare in reteaua mobila.

De asemenea comportamentul de contracarare al partii apelante poate fi nivelat de tarifele medii
pentru apeluri nationale, sau extra-retea, sau catre retele mobile practicate de furnizorul sau de
servicii. De asemenea acest comportament poate fi nivelat din cauza ca un anumit numar de
minute este inclus in abonament sau simplu din cauza complexitatii planurilor §i schemelor
tarifare.
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Astfel, existd temei ca ANRCETI sa considere ca comportamentul partii apelante nu poate
influenta suficient abilitatea monopolistului-ipotetic de a stabili rate Tnalte de terminare a
apelurilor voce in reteaua mobila .

g, vyt

drept urmare a SSNIP este necesara testarea substituientilor posibili identificati.

a) SMS ( Short Message Service)
- alternativa pentru serviciul de terminare a apelurilor voce in reteaua mobila

Din punctul de vedere al cererii, exista diferente esentiale in ceea ce priveste functionalitatea si
scopul utilizarii acestor servicii. Ele limiteaza gradul de substituibilitate intre realizarea unui
apel si transmiterea unui mesaj scris.

Comunicarea prin intermediul mesajelor scurte este dificila avand in vedere ca un singur mesaj
scurt nu poate contine decit maxim 160 caractere (chiar dacd in prezent existd telefoane
mobile care permit transmiterea mai multor mesaje scurte deodatd), iar realizarea unui dialog
intre doua sau mai mult persoane presupune un timp mai indelungat.

Chiar daca transmiterea celor mai multe mesaje scrise se realizeaza in timp real, acest lucru nu
este garantat. Astfel, in situatia In care existd o urgentd, un mesaj scris nu poate asigura
promptitudinea si interactiunea imediata intre parti, controla momentul in care destinatarul
mesajului afld continutul acestuia.

De asemenea, ca si In cazul apelurilor vocale, partea apelatd prin SMS nu achita costurile acestui
serviciu si, prin urmare, comportamentul acesteia nu este sensibil fatd de orice diferentd de pret
cauzatd de SSNIP.

In cazul daca partea apelantd decide totusi sa substituie apelurile citre reteaua monopolistului
ipotetic prin SMS, aceasta nu va face SSNIP-ul neprofitabil, deoarece monopolistul ipotetic va
majora venitul din terminare de SMS.

b) serviciu de apeluri voce in retea ca substituent pentru serviciul de apel spre alta retea
mobila

Un SSNIP al serviciului de terminare a apelurilor voce in reteaua monopolistului ipotetic poate
duce la majorarea preturilor cu amanuntul pentru apelurile catre aceastd retea din alte retele
mobile. Ca rezultat al cresterii pretului, partea apelanta ar putea alege sd foloseascd un terminal
mobil conectat la aceiasi retea ca si apelatul.

Apelurile in retea sunt intelese ca apeluri unde ambii, atit apelatul, cit si apelantul, sunt conectati
la aceiasi retea mobila. In Republica Moldova, tarifele cu amanuntul pentru apelurile in cadrul
aceleiasi retele practicate de furnizorii mobili sunt, de obicei, mai mici decit in cazul cind
apelurile sunt efectuate in afara retelei. Apelurile in retea pot fi astfel privite de partea apelanta
ca o alternativd rezonabild pentru apelurile in afara retelei, chiar si in lipsa unui SSNIP la
serviciul de terminare in reteaua individuala mobild a monopolistului ipotetic.

Intrebarea in acest caz este daca utilizatorii care initial efectuau apeluri mobil-mobil intre retele
mobile diferite ar prefera sd-si schimbe furnizorul pentru a efectua apeluri in retea mai putin
costisitoare.

Faptul ca partea apelanta ar alege sa efectueze apeluri in retea Inseamna ca acesta ar hotari sa-si
schimbe furnizorul mobil si sd se conecteze la furnizorul partii apelate sau sa posede o a doua
cartela SIM.

Posedarea a doua cartele SIM inseamna cd partea apelanta trebuie sd achizitioneze incd un
telefon mobil sau sa achizitioneze un telefon double SIM, ceea ce poate reprezenta costuri mai
ridicate pentru utilizator decat cele generate de SSNIP. In acest sens substituibilitatea apelurilor
intre retele mobile cu apeluri in reteaua partii apelate ar fi nelnsemnata.
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Dorinta partii apelante de a schimba furnizorul de telefonie mobild, prin conectarea la furnizorul
partii apelate ca urmare a unui SSNIP la serviciul de terminare In proprie retea de catre
monopolistul ipotetic, poate fi decisiva in doua situatii: fie ca partea apelantd este parte a unui
grup de utilizatori §i genereaza apeluri spre altd retea mobild in cantitati mari, fie ca furnizorul
partii apelante are o cotd semnificativi de piatdi cu amanuntul. In ambele cazuri ponderea
apelurilor initiate de catre partea apelanta catre reteaua monopolistului ipotetic poate fi mare si,
drept urmare, sa-1 determine sa reactioneze prin schimbarea furnizorului.

Daca de catre utilizatorii apelanti ar fi adoptata o astfel de strategie (de apeluri mobile in retea),
aceasta ar avantaja monopolistul ipotetic prin castigarea de noi abonati si trafic in retea (si,
respectiv, de venituri din aceste si alte servicii). Prin urmare SSNIP-ul nu ar fi neprofitabil chiar
si in cazul daca cererea la servicii de apeluri intre retele din partea utilizatorilor apelanti ar fi
substituitd intr-o masura apreciabild prin cerere pentru servicii de apeluri in retea.

c) servicii de apeluri voce in reteaua fixa

Daca in cazul efectudrii unui SSNIP la serviciile de terminare a apelurilor voce in reteaua
mobild de catre monopolistul ipotetic, creste si nivelul tarifelor cu amanuntul in reteaua
apelantului, atunci poate exista motivatie puntru partea apelanta sa sune partea apelata la linia
fixa (apel in cadrul retelei fixe, tarifele careia nu sunt afectate de majorarea tarifului de
terminare a apelurilor voce 1n reteaua mobila a apelantului).

Aceastd solutie presupune ca apelantul si apelatul trebuie sa fie aproape de terminalul sau fix,
apelantul sa-1 poata localiza si sa-1 cunoasca numarul.

De asemenea trendurile substitutiei fix-mobil demonstreaza ca utilizatorii vad serviciul mobil
mai superior celui de telefonie vocala fixa din punct de vedere functional. Astfel, chiar daca
apelurile mobil-mobil pot fi mai costisitoare decat fix-fix, utilizatorii destul de dinamic
substituie apelurile fixe cu cele mobile. Din acest considerent, este putin probabil ca, ca urmare
a unui SSNIP, sa aiba substitutia inversd intr-o masurd suficientd ca SSNIP-ul sa fie
neprofitabil.

.....

a contacta partea apelata la un punct fix. Aceasta indica asupra lipsei de substituibilitate in cazul
dat.

Astfel, cu toate ca utilizatorii, in cazul unui SSNIP al serviciul de terminare in reteaua
individualda mobila, ar putea intr-o careva masurd alege sa apeleze in cadrul retelei fixe,
tendintele comportamentului de consum al utilizatorilor arata ca o astfel de substituibilitate ar
avea un impact mic si nu ar face neprofitabil SSNIP-ul monopolistului ipotetic.

3.5.2 Comportamentul partii apelate

analizat comportamentul persoanei apelate in cazul SSNIP-ului la serviciul de terminare a
apelurilor voce 1n reteaua mobila a monopolistului ipotetic.

Astfel, din punct de vedere teoretic, una dintre posibilele reactii la o crestere al acestor tarife ar fi
schimbarea furnizorului de servicii de telefonie mobila de catre partea apelatd. Aceastd reactie
presupune cd partea apelata ar fi sensibild la fluctuatiile de tarif pentru apelurile catre reteaua
furnizorului sau de servicii.

ANRCETI considerd cd sensibilitatea partii apelate fata de astfel de fluctuatie, datoritd aplicarii
de catre furnizorii mobili a principiului ,,partea apelanta plateste”(CPP), este foarte mica.
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Astfel, chiar daca partea apelatd obtine beneficii din faptul ca primeste apeluri, ea, conform
principiului CPP, nu achitd nimic pentru apel.

In acelasi timp partea apelatd este putin sensibila fatd de fluctuatia costurilor suportate de citre
partea apelantd. Astfel comportamentul partii apelate poate fi afectat foarte putin de un SSNIP la
serviciul de terminare in proprie retea de catre monopolistul ipotetic.

Pe de alta parte, ANRCETI a luat in considerare asa-numitul ,,efect al grupului de utilizatori” -
situatie in care tariful pe care il plateste partea apelantd reprezintd un aspect important pentru
partea apelati. In cazul unor astfel de ,,grupuri de utilizatori”, care pot fi formate din membrii
unei familii sau angajatii dintr-o companie, partea apelatd are motivatie sd ia in considerare
costurile pe care le inregistreaza partea apelanta cu efectuarea unui apel.

Cu toate acestea, ANRCETI considera ca ,efectul grupului de utilizatori” asupra tarifelor
percepute pentru terminarea apelurilor intr-o retea mobild concretd este limitat. Acest lucru se
datoreaza, in primul rand, faptului cd numai o parte dintre apeluri sunt efectuate in cadrul
grupului.

Al doilea motiv este cd membrii grupului se conecteaza, de reguld, din start la aceeasi retea
(pentru a economisi in comunicatiile din interiorul grupului, datorita tarifelor mai mici in retea si
intre numere selectate, pe care le promoveaza furnizorii) si nu sunt afectati semnificativ in acest
sens de fluctuatiile cauzate de un SSNIP la produsul focal.

ANRCETI ajunge, prin urmare, la concluzia ca substituibilitatea cererii cu amdnuntul din partea
utilizatorilor apelati, ca raspuns la SSNIP al monopolistului ipotetic de servicii de terminare a
apelurilor voce in reteaua sa mobild, va fi nesemnificativa si nu va face cresterea pretului
nerentabila.

3.6 Sumarul analizei pietei produsului

ANRCETT a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor in fiecare retea individuald
de telefonie mobila, indiferent de tipul apelului de origine ce urmeaza a fi transferat la un POI
national Tn vederea realizarii serviciului de terminare, numarul de furnizori ce transporta apelul si
indiferent de tehnologia utilizata.

Aplicarea testului monopolistului ipotetic indicd asupra faptului, cd nu existd nici un produs
substituent efectiv pentru a largi definirea initiala a produsului focal.

In acelasi timp TMI indicd asupra faptului ca terminarea intr-o retea de telefonie mobila al altui
furnizor nu este o solutie reald, astfel incit nici o altd retea mobild nu poate fi vizata in scopul
largirii granitelor pietei produsului.

Prin urmare fiecare retea de telefonie mobila reprezinta o piata aparte a termindrii apelurilor in
retele mobile.

In baza rationamentelor de mai sus, ANRCETI ajunge la concluzia ci retelele operate si
furnizate de fiecare din furnizorii mobili existenti pe piatd in vederea terminarii apelurilor -
,Orange-Moldova”S.A., ,,Moldcell”’S.A. si ,,Moldtelecom”S.A. — reprezintd piete distincte ale
produsului.

ANRCETI considerd cé la analizele viitoare, definitia acestei piete ar putea fi extinsd daca in
viitor careva servicii vor deveni intr-o masura suficienta substituibile produsului focal.
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4  Piata geografica

Pentru ca o piatad sa existe si sa existe tranzactii, este necesar ca obiectivele consumatorului,
precum si serviciile care satisfac aceste obiective si fie disponibile in acelasi loc. In consecinta
pietele trebuie sa fie definite atit din punct de vedere al produselor, cit si din punct de vedere
geografic.

Dimensiunea unei piete relevante geografice cuprinde toate zonele unde furnizorii ofera servicii
in conditii similare. Conform Recomandarii Comisiei Europene, dimensiunea geografica a unei
piete relevante este cel mai des determinatd in functie de acoperirea retelei si existenta unui
cadru juridic si de reglementare identic intr-o anumita zona geografica.

Conform Regulamentului, piata relevantd geograficd include zonele unde sunt amplasati
furnizorii de produse interschimbabile din punct de vedere a cererii si ofertei (p.38 si 40).
ANRCETI considera ca limitele pietei relevante de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala de telefonie mobila in dimensiune geografica este nationald adica, piata geografica
relevanta este intreg teritoriul Republicii Moldova.

Evidenta specifica in sprijinul unei astfel de definitii este ca:

. Toate autorizatiile/licentele sunt nationale;

. Acoperirea cu semnal radio a retelelor mobile ale tuturor furnizorilor tinde sd coincia cu
teritoriul national;

. Atit preturile cu ridicata, cit si cele cu amanuntul sunt, de regula, medii si uniforme in
toata aria de acoperire;

. Cadrul de reglementare aplicabil serviciilor in cauza - cadrul legal si de reglementare in

domeniul comunicatiilor electronice - este identic pe Intreg teritoriul Republicii Moldova.
ANRCETI considera, in baza rationamentelor de mai sus, ca limitele geografice ale fiecarei piete

de terminare in reteaua individuald de telefonie mobilda sunt teritoriul national. ANRCETI
remarcd faptul ca aceastd concluzie este conforma practicilor tuturor statelor membre ale UE.
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5. Aplicarea testului celor trei criterii

In conformitate cu Legea comunicatiilor electronice, pentru ca o piatd si fie relevanti
reglementarii preventive de catre ANRCETI, este important ca aceasta sd Intruneasca
caracteristici care s justifice impunerea obligatiilor speciale preventive (Art.51 (1), lit.a)

ANRCETI a stabilit in Regulament® ca pentru determinarea faptului daca o piatd a produsului
este relevantd este necesar ca ea s intruneasca respectarea a trei criterii (exercitiu numit Testul
celor trei criterii)

Cele trei criterii sunt:

1. daca piata de comunicatii electronice este caracterizatd prin existenta unor bariere
inalte la intrare;

2. daca piata de comunicatii electronice in cauza ar tinde pe termen scurt sau mediu, spre
o concurentd suficientd pentru a proteja interesele consumatorilor, chiar si fara interventii de
reglementare; i

3. Daca masurile ex post, in absenta unor masuri ex-ante impuse pe aceasta piata, ar fi
suficiente pentru a remedia ingrijorarile legate de existenta unei pozitii dominante pe piata.

Toate aceste criterii trebuie sa fie indeplinite impreuna. In cazul in care, barierele la intrare nu
sunt de durata, sau in cazul in care exista dovezi recente de concurenta sporita si de o concurenta
care tinde spre crestere continud pe termen scurt $i mediu, sau in cazul in care existd anumite
motive sa se creada ca interventia ex-post de catre regulator ar putea fi eficientd, atunci este
rezonabil ca regulatorul sd se abtind de la impunerea masurilor preventive in sarcina furnizorului
cu putere semnificativa.

In cazul in care toate criteriile sunt indeplinite, atunci ar fi justificatd o analizd detaliata a pietei
pentru a determina ce furnizor are putere semnificativd pe piatd in cauza si a stabili remediile
preventive aplicate acestor furnizori.

Este necesar de mentionat ca aplicarea acestui test pentru aprecierea relevantei pietelor pentru
reglementarea preventivd a fost elaborat de Comisia Europeand si recomandat regulatorilor
nationali pentru exercitiul de identificare a pietelor.

Capitolul de mai jos aplica fiecare dintre aceste criterii la piata de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala de telefonie mobila.

5.1 Barierele de intrare si iesire

Barierele pentru intrarea pe sau iesirea de pe piatd pot fi de doua tipuri:

. structurale: bazate pe economii de scara si gama, costuri irecuperabile si constrangeri
tehnice
. juridice: bazate pe politicile cum ar fi acordarea licentelor, drepturi de trecere si alocarea

spectrului de frecvente.

Este evidentd prezenta barierelor inalte la intrarea pe piata de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala de telefonie mobila legata, in primul rind de constringeri tehnice.

Astfel orice piata de terminare a apelurilor voce in retea individuala de telefonie mobila
manifesta bariere de intrare absolute. Acestea sunt legate de imposibilitatea pentru oricare alt

* Regulament cu privire la identificafrea si analiza pietelor relevante, Nr. 55 din 29 decembrie 2008, pagina 8
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furnizor de a intra pe aceastd piatd si de a termina apeluri in reteaua furnizorului retelei
individuale vizate, evitand serviciul de terminare al monopolistului ipotetic.

Din acest considerent ANRCETT ajunge la concluzia cd acest criteriu este indeplinit.

5.2 Tendinte spre concurenta efectiva

Necatind la existenta unor bariere inalte pentru intrare, pe unele piete ramane posibilitatea credrii
unei concurente efective.

Dupa cum a identificat ANRCETTI anterior, fiecare furnizor are prin definire o cotd de 100% din
piata apelurilor voce de terminare in reteaua proprie. ANRCETI nu prevede ca aceasta situatie
ar putea 1n perioadd medie sau lunga de timp sa se schimbe. Aceasta parere se bazeaza pe faptul
ca nu exista tehnologii care sa permita depasirea barierei tehnice absolute, constatate la p.5.1.
Prin urmare, Agentia considera ca si acest criteriu este indeplinit.

5.3 Suficienta aplicarii legislatiei concurentei

Exista trei motive principale pentru a concluziona cd doar aplicarea ex-post a legislatiei
concurentei este insuficientd pentru a preveni un esec al pietei. Acestea sunt:

. Legea cu privire la concurenta nu prevede posibilitatea impunerii de obligatii specifice
(de exemplu, orientarea la costuri a preturilor, normele de evidenta si calcul al costurilor);

. Sunt necesare interventii de reglementare frecvente si in timp util,
- Exista o necesitate stringentd de siguranta juridica.

Toate cele trei motive sunt prezente pe piata de terminare a apelurilor in reteaua individuald de
telefonie mobila.

Avand in vedere lipsa totala de concurenta pe piata produsului, orientarea preturilor la costuri
(si, respectiv, determinarea normelor de calcul al costurilor) este solutia cea mai potrivita si mai
utilizata, impusa pe piata de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie
mobild. Acesta nu este un remediu descris in Legea cu privire la protectia concurentei, ceea ce
rezultd cd este nevoie de o interventie detaliatd si frecventa din partea ANRCETI pentru
determinarea si evaluarea tarifelor. Avand in vedere importanta vitald a serviciului de terminare
a apelurilor in retelele individuale de telefonie mobild pentru toate pietele cu amanuntul de
telefonie, este extrem de important faptul ca tarifele pentru acest serviciu sa fie calculate si
stabilite cu un grad inalt de certitudine.

Comisia Europeana deduce in acest sens:

., Legislatia concurentei ar fi insuficienta pentru redresarea esecului pietei de terminare a
apelurilor voce in reteaua mobila individuala, deoarece exista cerinte pentru interventia pe
aceasta piata (inclusiv necesitatea evidentei detaliate, evaluarii costurilor §i monitorizarii
termenilor si conditiilor de furnizare, inclusiv parametrilor tehnici)”’

Conform celor constatate mai sus, ANRCETI deduce cd conditiile pe pietele individuale de
terminare in retele de telefonie mobila din Republica Moldova nu difera de cele din Uniunea
Europeana. Multe dintre problemele pietei analizate nu pot fi solutionate fara impunerea de
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obligatii ex-ante. ANRCETI prin urmare concluzioneaza ca al treilea criteriu este de asemenea,
indeplinit.

5.4 Concluzie

ANRCETI este de parere ca in cadrul pietei identificate exista bariere inalte la intrarea pe piata,
nu existd nici o tendintd catre o concurentd vizibila in spatele acestor bariere absolute, iar
aplicarea doar a instrumentelor ex-post prevazute de legislatia concurentei nu este suficienta
pentru a rezolva aceste deficiente de piata.

Aceastd piata este prin urmare susceptibild pentru reglementarea preventiva, iar ANRCETI
intentioneaza sa efectueze o analiza in detaliu a pietei .
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6. Concluzii privind identificarea pietelor relevante

ANRCETT a identificat ca produsul focal este terminarea apelurilor intr-o retea individuala de
telefonie mobila, indiferent de tipul apelului de origine transferat spre POI national, de
tehnologia utilizatd si de numadrul furnizorilor ce transporta apelul. Aplicarca testului
monopolistului ipotetic a indicat asupra faptului, ca nu exista nici un produs substituent efectiv
pentru a largi definirea initiala a produsului focal. Prin urmare in Republica Moldova exista
urmatoarele piete individuale de terminare in retele mobile a apelurilor:

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald mobild a
»Orange-Moldova”S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individualda mobild a
»Moldcell”’S.A.;

o Piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald mobild a
,,Moldtelecom”S.A.;

Piata relevanta a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce
in reteaua individuala mobila furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste
servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal,
indiferent de originea apelului, tehnologiile utilizate pana la POI si numarul de
transportatori pana la POI.

De asemenea ANRCETI a analizat limitele geografice ale pietei produsului si a constatat ca
limitele geografice ale fiecirei piete individuale de terminare a apelurilor voce in retele
mobile este teritoriul national.

ANRCETI a aplicat Testul celor trei criterii pentru a vedea daca aceste piete au caracteristici care
justifica reglementarea preventiva. Acest exercitiu a demonstrat ca pietele date indica asupra
necesitatii interventiei preventive a Regulatorului.

ANRCETI, prin urmare, considera ca piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuald
de telefonic mobila a ,,Orange Moldova”S.A., piata de terminare a apelurilor voce in reteaua
individuala mobilad a ,,Moldcell”’S.A. si piata de terminare a apelurilor voce in reteaua mobila
individuala a ,,Moldtelecom”S.A. sunt relevante reglementarii preventive.

In conformitate cu cerintele Legii comunicatiilor electronice, aceastd definitie a pietei poate fi
subiect al revizuirii cel putin o data la doi ani.

In urma acestor constatiri, ANRCETI urmeazi si efectueze o analizi detaliatd a acestor piete
pentru a determina situatia concurentei $i masura in care puterea de piatd a furnizorilor poate
afecta pietele cu amanuntul si celor cu ridicata. Daca vor fi gasiti furnizori cu putere
semnificativa pe aceste piete, ANRCETI, in baza constatarilor sale din analiza detaliata, va alege
si impune obligatii preventive in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa.
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