AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN
COMUNICATII ELECTRONICE SI
TEHNOLOGIA INFORMATIEI A

HAIIMOHAJIBHOE ATEHTCTBO 110
PEI'YJIMPOBAHHNIO B OBJIACTHU
3JEKTPOHHBIX KOMMYHUKAILIANA U
HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT A

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

HOTARIRE

mun. Chisinau

din 20 Nr.
Inregistrata
la Ministerul Justitiei al RM
nr. la 2011
Ministru

cu privire la aprobarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor

In temeiul:

° art.65 din Legea comunicatiilor electronice, nr.241 din 15.11.2007,
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.51-54, art.155;
J pct.15 lit. b) din Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova, nr.905 din 28.07.2008, publicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.143-144, art.917,;

Intru:

. asigurarea implementdrii Programului de implementare a portabilitatii
numerelor in Republica Moldova pentru anii 2011-2013, aprobat prin Ordinul
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 52 din 30.06.2011, publicat in
Monitorul Oficial, 2011, nr.118-121, art.918;

. crearea unui mecanism accesibil care sd poata fi utilizat usor si fara de erori
atat de catre utilizatorii finali cit si de furnizorii de retele si/sau servicii publice de
telefonie, la schimbarea de catre utilizatorul final a furnizorului fara schimbarea
numarului de telefon,

In scopul:

o asigurdrii dreptului utilizatorului final la libera alegere a furnizorului de
servicii publice de telefonie s§i stimularea cresterii concurentei in domeniul
comunicatiilor electronice, Consiliul de Administratie

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul privind portabilitatea numerelor, conform Anexei.

2. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

bd. Stefan cel Mare, 134, Telefon: Fax: E-mail: office@anrceti.md
MD-2012, Chiginau +373-22-25-13-17 +373-22-22-28-85 www.anrceti.md



Presedinte Sergiu SITNIC
Membri Ion POCHIN
Turie URSU

Anexa

la Hotararea Consiliului de Administratie
al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

nr. din 2011

REGULAMENTUL
privind portabilitatea numerelor

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul  privind portabilitatea  numerelor, 1n  continuare
Regulamentul, este elaborat de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, in continuare Agentia, in scopul
asigurarii dreptului utilizatorului final de a face alegeri bine informate si de a-si schimba
furnizorul de servicii publice de telefonie fixa si/sau mobila, fara necesitatea de a
modifica numarul de telefon, atunci cand aceasta este in interesul lui si1 fara a fi
incomodat de obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de conditii, proceduri,
obligatii contractuale cat si pentru a crea un mecanism accesibil, care sd poata fi utilizat
usor si fara de erori la portarea numarului de abonat atat de catre furnizorii de servicii
publice de telefonie cat si de utilizatorii finali.

2. Regulamentul stabileste conditiile si principiile generale de implementare si
realizare a portabilitatii numerelor de abonat, In continuare numerelor.

3. In intelesul prezentului Regulament urmitorii termeni se definesc astfel:

1) administratorul bazei de date centralizate — entitate care organizeaza,

opereaza, administreaza si intretine baza de date centralizatd, coordoneaza si controleaza
procesul de portare a numerelor in mod centralizat, intreprinde toate masurile in limita
atributiilor, pentru solutionarea problemelor, ce creeaza obstacole in procesul de portare;

2) bazda de date centralizatdi - sistem informatic care include resursele
software, hardware si de comunicatii adecvate si este alcatuit dintr-o baza de date care
colecteaza si stocheaza informatiile intr-o forma determinata, precum si dintr-un set de
functii care realizeaza operatiuni asupra datelor §i asigurd comunicarea cu sistemele
informatice ale furnizorilor de servicii publice de telefonie la portarea numerelor;

3) baza de date operationalia — baza de date, copie a bazei de date centralizate,
utilizata in timp real de furnizorul care origineaza apelul pentru rutarea corectd a apelului
sau a altor mesaje catre un numar portat;
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4) conditii tehnice §i comerciale privind portabilitatea numerelor — set de
cerinte si obligatii ce trebuie respectate in vederea implementarii si realizarii portarii
numerelor si rutarii apelurilor catre numerele portate;

5)  furnizor acceptor - furnizor de servicii publice de telefonie la care se
porteazd un numadr detinut, prin licenta de utilizare a resurselor de numerotare, de catre
un alt furnizor de servicii publice de telefonie si atribuit unui abonat;

6)  furnizor donor - furnizor de servicii publice de telefonie care are dreptul de
a utiliza, prin licenta de utilizare a resurselor de numerotare, blocul de numere care
contine numdrul pentru care se solicitd portarea (furnizor donor initial); in cazul portarii
succesive a aceluiasi numar, furnizorul donor este furnizorul de servicii publice de
telefonie la care a fost portat in prealabil numarul pentru care se solicita portarea;

7) furnizor care origineaza apelul — furnizor de servicii publice de telefonie
la care este conectat apelantul; in cazul utilizarii serviciilor de selectare sau preselectare a
transportatorului, furnizorul care origineaza apelul este considerat transportatorul selectat
sau preselectat, iar, In cazul terminarii apelurilor internationale, furnizorul care origineaza
apelul este considerat furnizorul care opereaza comutatorul sau elementul echivalent
(gateway) utilizat pentru traficul international, apartinand primei retele publice de
comunicatii electronice de pe teritoriul Republicii Moldova in care ajunge apelul
international;

8) metoda de rutare All Call Query (ACQ) — metoda de rutare directd a
apelurilor de la furnizorul care origineaza apelurile la furnizorul acceptor in urma
interogarii bazei de date operationale, care va furniza numarul de rutare asociat
numarului apelat;

9) numdr de rutare — numar specific suplimentar utilizat in cadrul retelelor
publice de telefonie in scopul rutarii corecte a apelurilor catre un numar portat;

10)  portabilitatea numdrului — posibilitatea unui abonat de a-si pastra numarul
atunci cand schimba furnizorul de servicii publice de telefonie;

11)  portabilitatea numarului geografic — posibilitatea abonatului de a-si
pastra, In cadrul aceleiasi arii geografice, numarul geografic atribuit, atunci cand schimba
furnizorul de servicii publice de telefonie;

12)  portabilitatea numarului nongeografic — posibilitatea abonatului de a-si
pastra, la orice punct geografic, numarul nongeografic atribuit, atunci cand schimba
furnizorul de servicii publice de telefonie;

13)  proces de portare — proces cuprins intre momentul primirii de la un abonat
a cererii de portare a numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate cu succes
de l1a?, spre numarul portat;

14)  recuperare (winback)- actiune/actiuni prin care un furnizor de servicii
contacteaza abonatii care solicitd portarea numarului sau si-au portat numarul la un alt
furnizor, pentru a le oferi reduceri, servicii gratuite sau alte stimulente si de a-1 convinge
sd nu schimbe furnizorul sau sa revina inapoi.

4, in cuprinsul prezentului Regulament sunt, de asemenea, aplicabile,
definitiile stabilite in Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 (Legea
241/2007), Planul National de Numerotare (PNN), aprobat prin Ordinul Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.15 din 04.03.2010 si Procedura privind
administrarea resurselor de numerotare telefonica aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei nr.58 din 21.12.2010.

5. Sunt portabile urmatoarele categorii de numere din PNN:

1) numerele geografice din sirurile 72, ,,3” s1 ’5”;



2) numerele independente de locatie din sirul “3” ;
3) numerele nongeografice din sirurile ,,6, ,,7”, ,,8si1 ,,9”.

6. Nu pot fi portate urmatoarele categorii de numere:

1) numerele care fac parte din alte siruri ale PNN decat cele prevazute in p.5;

2) numerele utilizate numai in interiorul unei retele;

3) numerele geografice atribuite punctelor terminale conectate la centrale
analogice i manuale pana la schimbarea acestora.

7. Portarea numerelor utilizate pentru furnizarea serviciilor de telefonie fixa
catre retele de telefonie mobila si invers nu se permite.

8. Este interzisd schimbarea, in rezultatul portarii, a formatului si destinatiei
numerelor prevazut in PNN.

9. Portabilitatea numerelor se implementeaza si se realizeaza de catre
furnizorii de retele si servicii publice de telefonie in conformitate cu prezentul
Regulament si conditiile tehnice si comerciale privind portabilitatea numerelor, in
continuare conditii tehnice $i comerciale, alte reglementari emise in acest sens.

II. DREPTURI, CONDITII SI OBLIGATII CE REVIN
FURNIZORILOR

10.  Furnizorii de servicii publice de telefonie, inclusiv si operatorii de retele
mobile virtuale autorizati in conditiile Legii 241/2007 care detin licente de utilizare a
resurselor de numerotare, in continuare furnizori, au obligatia:

1) sd asigure, in reteaua proprie, portabilitatea numerelor astfel incat orice
numadr din reteaua proprie sd poata fi portat cdtre o retea eligibila a unui alt furnizor, iar
orice numar eligibil din reteaua unui alt furnizor sd poata fi portat in reteaua eligibila
proprie, in conformitate cu prezentului Regulament, conditiile tehnice si comerciale, alte
acte emise 1n acest sens;

2) sd asigure portabilitatea numerelor indiferent de tehnologia utilizata pentru
furnizarea serviciului (PSTN, IP, 2G, 3G, CDMA etc.), de tipul de serviciu furnizat
(voce, fax, transmisiuni de date etc.), de modalitatea de platd (postpaid, prepaid etc.), de
faptul daca abonatul are un contract scris cu furnizorul donor sau nu;

3) sd incheie sau sa modifice acorduri de interconectare directd sau indirecta
sau acorduri comerciale de alt tip, in termenele stabilite in conditiile tehnice si
comerciale, pentru categoriile de resurse de numerotare portabile, intre furnizorii
implicati in portarea numerelor (furnizorul care origineaza apeluri, furnizorul acceptor,
furnizorul donor, furnizorul de tranzit sau un alt furnizor tert).

11. Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie fixa, inclusiv cu
utilizarea tehnologiei IP au obligatia sa asigure portarea numerelor, inclusiv:

1) cand abonatul isi schimba locul de furnizare a serviciilor publice de
telefonie fixa in cadrul aceleiasi arii geografice;

2) cand tehnologia de acces fix prin care este deservit utilizatorul in reteaua
furnizorului donor este diferita de cea prin care va fi furnizat serviciul in reteaua
furnizorului acceptor. Astfel, se asigura portabilitatea numerelor intre retele de telefonie
fixd furnizate prin tehnologii PSTN, ISDN, CDMA sau alta retea de acces radio, servicii
voce prin acces de banda larga, alte tehnologii utilizate de furnizori;

3) pentru abonatii cu numere independente de locatie, cind acestia solicitd
portarea numarului catre un alt furnizor care furnizeaza aceleasi servicii;
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4)  pentru o combinatie dintre metodele specificate la alin. 1), 2) si 3) solicitata
de abonat.

12.  Furnizorii de retele si/sau servici publice de telefonie mobild, inclusiv
operatorii de retele mobile virtuale au obligatia sa asigure portabilitatea numerelor,
inclusiv:

1) cand abonatul isi schimbd metoda de platd pentru serviciile publice de
telefonie mobila;

2) cand tehnologia de acces mobil prin care este deservit utilizatorul in reteaua
furnizorului donor este diferitd de cea prin care va fi furnizat serviciul in reteaua
furnizorului acceptor. Astfel, se asigura portabilitatea numerelor intre retele de telefonie
mobild furnizate prin tehnologii GSM/GPRS/EDGE, CDMA2000, 1x si EV-DO/DV,
UMTS/HSPA, LTE, alte tehnologii utilizate de furnizori;

3) pentru orice combinatie dintre metodele specificate la alin. 1) si 2) solicitata
de abonat.

13.  Furnizorii au obligatia sa facd public, inclusiv prin pagina lor de Internet,
de a pune la dispozitia abonatilor, la solicitarea acestora, cu titlu gratuit atat in scris cat si
prin apelarea unui serviciu de relatii cu utilizatorii, disponibil cel putin 40 de ore pe
saptamana, informatii detaliate si actualizate cu privire la serviciul de portabilitate a
numerelor.

14.  Furnizorul donor nu este in drept:

1)  sa conditioneze portarea numerelor de plata unor tarife de catre abonat sau
de existenta unor angajamente contractuale din partea abonatului;

2)  sa reatribue numarul portat altui abonat, pana la primirea informatiei de la
furnizorul acceptor despre deconectarea si eliberarea numarului portat

3) sa admitd practici de Winback fatd de abonati care solicitd portarea
numarului sau care si-au portat deja numarul.

15.  Furnizorii nu au dreptul sa restrictioneze drepturile abonatului la portarea
numarului. Acest principiu nu va limita dreptul furnizorului si abonatului de a stabili
anumite angajamente Tn contractul de furnizare a serviciilor publice de telefonie, in
masura n care aceasta nu limiteaza dreptul la portarea numarului.

16.  Furnizorii au obligatia sa asigure portarea numarului chiar dacd abonatul
incalca conditiile contractului semnat cu furnizorul donor. in acest caz, abonatul nu va fi
scutit de raspunderea civild, dupad caz, administrativd conform legislatiei in vigoare
pentru incalcarea conditiilor contractului.

17.  Dupa realizarea portarii unui numar, furnizorul donor nu este in drept sa
utilizeze acest numar. Toate drepturile si obligatiile ce tin de utilizarea acestui numar vor
fi transmise furnizorului acceptor, cu exceptia obligatiei de achitare catre Agentie a
platilor pentru utilizarea numerelor portate care constituie obligatie a furnizorului donor.

18.  Furnizorul acceptor are obligatia:

1) sa se asigure ca, in urma portdrii, nu se schimba destinatia numarului
prevazuta in PNN;

2)  sa informeze furnizorul donor initial i administratorul bazei de date
centralizate despre deconectarea numarului portat, in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la data incetarii contractului semnat de abonat si furnizorul acceptor privind furnizarea
serviciului prin intermediul numarului portat.

19.  Furnizorul acceptor nu are dreptul de a reatribui, unui alt abonat, numarul
portat dupd Incetarea contractului de furnizare a serviciului prin intermediul numarului
portat.
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20.  In cazul incetirii, in rezultatul portirii, a dreptului furnizorului donor initial
de a utiliza un numar atribuit in baza licentei de utilizare a resurselor de numerotare
furnizorul acceptor si abonatul acestuia au dreptul de a utiliza in continuare acest numar,
dacd este posibil din punct de vedere tehnic, inclusiv sd-l1 porteze catre un orice alt
furnizor, pina la expirarea termenului de validitate a licentei de utilizare a resurselor de
numerotare care include si numarul portat detinut de furnizorul donor pana la incetarea
furnizarii serviciului de catre furnizorul acceptor prin intermediul numarului respectiv.

21.  Insituatia in care Agentia reatribuie, prin licenta de utilizare a resurselor de
numerotare, blocul de numere care contine numarul portat, titularul licentei de utilizare a
resurselor de numerotare va fi considerat furnizor donor initial.

22.  In perioada de la incetarea dreptului furnizorului donor initial de a utiliza,
pe baza licentei de utilizare a resurselor de numerotare, un anumit numar portat pana la
reatribuirea, prin licentd de utilizare a resurselor de numerotare, a blocului de numere
care contine numarul portat, unui alt titular de licenta de utilizare a resurselor de
numerotare, furnizorul acceptor va fi responsabil pentru achitarea catre Agentie a platilor
pentru utilizarea numerelor portate.

23.  In cazul originarii apelurilor de la un numar portat, vor fi prezentate datele
de identificare a liniei apelante ce corespund numarului portat.

24.  In cazul portirii citre acelasi furnizor acceptor a tuturor numerelor din
cadrul unui bloc de numere atribuit furnizorului donor prin licenta de utilizare a
resurselor de numerotare, furnizorul acceptor poate solicita, in conditiile reglementarilor
in vigoare, acordul Agentiei vizand cesionarea blocului respectiv de numere.

III. PORTAREA NUMERELOR

25.  Portarea numarului/numerelor se realizeaza numai in baza cererii depuse in
acest sens, de cdtre abonatul serviciilor publice de telefonie catre furnizorul acceptor, prin
completarea obligatorie a unui formular-tip care se va contine in conditiile tehnice si
comerciale.

26.  Procedura de transmitere, procesare, validare si revocare a cererii de portare
este unicad, stabilitd in conditiile tehnice si comerciale si pusa la dispozitia publicului de
catre fiecare furnizor.

27.  Furnizorul acceptor este responsabil pentru asigurarea realizdrii procesului
de portare fata de solicitant.

28.  Pot face obiectul unei cereri de portare:

1) numerele de abonat individuale transmise utilizatorilor (pentru servicii de
voce, fax sau transmisiuni de date);
2) numerele multiple atribuite abonatilor, indiferent daca sunt continue sau nu.

29.  In cazul in care existd mai multe numere atribuite pe cartela SIM, USIM
sau R-UIM aferente unui abonat, acestea se porteaza simultan.

30.  Cererea de portare va contine informatii referitoare la abonatul care solicita
portarea si la numarul/numerele pentru care se solicitd portarea, precum si informatii cu
privire la desfasurarea procesului de portare si la implicatiile portdrii asupra furnizarii
serviciilor care vizeaza 1n principal:

1) termenul in care va fi realizat procesul de portare;
2) masura In care apelantii vor putea identifica reteaua de destinatie a apelului
si tarifele cu amanuntul aplicate;
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3) eventualele intreruperi ale serviciului care pot apdrea in procesul de portare
a numarului si durata acestora;

4) eventualele tarife asociate cu schimbul cartelelor SIM, USIM sau R-UIM 1in
urma portarii numarului.

31.  Pentru validarea cererii de portare a numarului/numerelor geografice,
furnizorul acceptor va verifica:

1) identitatea solicitantului;

2) daca numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac obiectul
contractului incheiat intre abonat si furnizorul donor.

32.  Pentru validarea cererii de portare a numarului/numerelor nongeografice,
furnizorul acceptor va verifica:

1) 1identitatea solicitantului;

2) dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac obiectul
contractului incheiat intre abonat i furnizorul donor, dupa caz, codul PUK al cartelei
SIM sau USIM.

33.  Cererea de portare reprezintd, in acelasi timp, documentul prin care
solicitantul Tmputerniceste (mandateaza) furnizorul acceptor sd efectueze toate
demersurile pentru rezilierea contractului cu privire la furnizarea serviciilor de telefonie
prin intermediul numarului respectiv, semnat intre abonatul care solicitd portarea si
furnizorul donor.

34.  Furnizorul acceptor are dreptul de a solicita si primi, informatii de la
furnizorul donor necesare pentru a stabili veridicitatea datelor si informatiei prezentate
conform pct. 31 sau pct. 32.

35.  Furnizorul donor are obligatia de a furniza informatiile si datele solicitate
de furnizorul acceptor in conformitate cu cerintele si temenele prevazute, in conditiile
tehnice §i comerciale si cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal si a vietii private.

36.  Furnizorul acceptor nu este in drept sd refuze realizarea portarii decat in
cazul in care refuza, in general, conectarea altor solicitanti si furnizarea serviciilor

37.  Nu pot constitui motive de refuz al cererii de portare:

1) existenta unor datorii ale abonatului catre furnizorul donor sau catre parti
terte;

2) existenta unei durate minime de incheiere a contractului cu furnizorul donor
sau existenta unor anumite clauze;

3) suspendarea provizorie, de catre furnizorul donor, a furnizarii serviciului
prin intermediul numarului pentru care se solicita portarea.

38.  Furnizorul donor are dreptul sa refuze realizarea portarii in urmatoarele
cazuri:

1) cererea nu este completa sau este completatd incorect;

2) datele de identificare ale solicitantului sunt incorecte sau nu corespund
datelor abonatului numarului pentru care se solicita portarea;

3) numarul nu face parte din blocurile de numere portabile;

4) au fost primite mai multe cereri de portare pentru acelasi numar;

5) numarul nu se afla in reteaua furnizorului donor ca urmare a cesionarii sau
a portdrii sau numarul nu este atribuit de furnizorul donor unui abonat;

6) cartela SIM, USIM sau R-UIM, pentru numerele pentru care se solicitd
portarea, sunt declarate pierdute sau furate;
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7) dacd de pe numarul utilizat pentru furnizarea de servicii de telefonie
mobila, prin intermediul cartelelor preplatite, nu a fost originat nici un apel;

39.  Furnizorul acceptor are dreptul sa perceapa penalitdti, in marimea stabilita
in conditiile tehnice si comerciale, daca furnizorul donor nu asigura realizarea portarii In
termenii stabiliti.

40.  Procesul de portare nu poate depasi 5 zile lucratoare, cu exceptia cazului
cand abonatul solicita realizarea procesului de portare intr-un termen mai lung, dar care
nu poate depasi 30 de zile calendaristice.

41.  Cererea valida (acceptatd de catre furnizorul acceptor) de portare a
numadrului nu mai poate fi revocata, de catre abonatul solicitant, mai tirziu de o zi
lucritoare inainte de data stabiliti pentru realizarea portirii numarului. In acest caz
portarea numarului catre furnizorul acceptor va fi finalizatd, iar portarea numarului inapoi
de la reteaua furnizorului acceptor spre reteaua furnizorului donor se va realiza, la cerere,
in conditiile prezentului Regulament.

42.  La realizarea procesului de portare a numarului, durata intre momentul
deconectarii numarului in reteaua furnizorului donor $i momentul conectarii numarului in
reteaua furnizorului acceptor nu va depasi o zi lucratoare (24 de ore).

43.  Termenele in care trebuie finalizata fiecare etapa a procesului de portare si
modalitatile de transmitere a informatiilor cu privire la procesul de portare se stabilesc
prin conditiile tehnice si comerciale.

44.  Furnizorul acceptor are obligatia de a informa:

1)  abonatul, imediat, dupd primirea confirmarii furnizorului donor, cu privire
la momentul realizarii portarii numarului. Momentul portarii va fi de forma ,,an, luna, zi,
ora”’;

2)  atat abonatul cat si administratorul bazei de date centralizate, imediat dupa

realizarea portarii, despre finalizarea cu succes a procesului de portare a numarului.

45.  Administratorul bazei de date centralizate va actualiza imediat baza de date
cu informatia privind numarul portat si va informa toti furnizorii despre finalizarea
procesului de portare.

46.  Orice furnizor are obligatia sd actualizeze, cel putin o data in zi, baza de
date operationald proprie in baza informatiei puse la dispozitie de catre administratorul
bazei de date centralizate.

47.  Furnizorul donor are obligatia de a pastra informatiile necesare reludrii
furnizarii serviciului prin intermediul numarului portat cel putin o zi lucratoare dupa
finalizarea procesului de portare.

48.  Contractul incheiat intre furnizorul donor si abonat cu privire la furnizarea
serviciilor prin intermediul numarului care a fost portat inceteazd in momentul finalizarii
procesului de portare, urmand ca din acest moment serviciile sd fie furnizate prin
intermediul numarului portat de catre furnizorul acceptor, in conformitate cu prevederile
contractului Incheiat in prealabil intre furnizorul acceptor si abonat. Aceasta cerintd nu
aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate din prevederile
contractului incheiat intre acestia neexecutate anterior incetdrii acestuia sau aparute In
rezultatul incetarii contractului.

IV. RUTAREA APELURILOR

49.  Furnizorii au obligatia sd ajusteze retelele de telefonie in scopul asigurarii
unei rutari corecte a apelurilor destinate numerelor portate.
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50. Metoda de rutare utilizata pentru implementarea portabilitdtii numerelor
intre retele este All Call Query (ACQ), in vederea rutdrii apelurilor cdtre numerele
portate se vor utiliza informatiile continute in baza de date de centralizata.

51. Pina la implementarea portabilitdtii numerelor in retelele publice de
telefonie fixa, pentru deservirea apelurilor originate in retele publice de telefonie fixa
spre retelele publice de telefonie mobild va fi utilizata metoda de rutare Onward Routing
in conformitate cu conditiile tehnice si comerciale.

52.  Pentru utilizarea metodei Onward Routing furnizorii care origineaza apelul
vor incheia acorduri suplimentare bilaterale de interconectare cu alti furnizori de retele
publice de telefonie.

53.  Rutarea apelurilor catre numerele portate se realizeaza prin intermediul
bazelor de date operationale ale furnizorilor, constituite §i actualizate pe baza
informatiilor continute in baza de date centralizata.

54.  Furnizorii care origineaza apeluri au obligatia de a asigura rutarea
apelurilor catre numerele portate.

55.  In cazul in care furnizorul care origineaza apelurile nu dispune de
mijloacele necesare pentru realizarea rutdrii, acesta are obligatia de a achizitiona servicii
de rutare a apelurilor citre numerele portate de la un furnizor.

56. Metoda de rutare utilizatd in interiorul retelelor pentru implementarea
portabilitdtii numerelor se stabileste de cétre fiecare furnizor.

57. Informatia de rutare a numerelor portate va fi transmisd prin intermediul
adreselor concatenate (dispuse 1n lant), numarul de rutare si numarul de abonat apelat
fiind transmise impreuna in campul de semnalizare (Called Party Number).

58.  Agentia va atribui furnizorilor, in baza unei cereri depuse in acest sens,
resurse de numerotare care vor fi utilizate ca numere de rutare.

59.  1In scopul sesizirii de citre un utilizator despre faptul cd numarul citre care
se efectueaza apelul este portat in reteaua altui furnizor, fiecare furnizor care origineaza
apelul are obligatia, fara intarzieri nejustificate si gratuit, sd atentioneze utilizatorul in
acest sens prin intermediul unui serviciu automat de mesagerie sau prin semnalmente
sonore distincte.

V. CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE

60.  Conditiile tehnice si comerciale vor fi elaborate de catre administratorul
bazei de date centralizate, in coordonare cu furnizorii si aprobate de catre Agentie.

61. La stabilirea conditiilor tehnice si comerciale, inclusiv si a regulamentului
de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate se vor
respecta standardele, specificatiile si recomandarile internationale, ale altor institutii de
standardizare la care Republica Moldova este parte.

62.  Conditiile tehnice si comerciale vor fi suficient de detaliate §i vor contine in
principal urmatoarele elemente:

1) specificatiile tehnice pentru implementarea portabilitatii numerelor,
inclusiv si pentru rutarea apelurilor catre numerele portate;

2) formularul - tip al cererii de portare a numdrului si procedura de
transmitere, procesare $i validare si revocare a acesteia;

3) descrierea detaliatd a procedurii de administrare a procesului de portare;

4) obligatiile furnizorilor cu privire la implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor;
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5) modalitdtile si procedura de decontare a costurilor intre furnizori, cétre
administratorul bazei de date centralizate;

6) parametrii de calitate a serviciului de portabilitate a numerelor;

7) regulamentul de organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de
date centralizate;

8) modalitatile de informare a utilizatorilor finali vizind originarea unor
apeluri catre numerele portate;

9) procedura de modificare si completare a conditiilor tehnice si comerciale in
caz de necesitate;

10) alte prevederi relevante realizarii procesului de implementare si realizare a
portabilitatii numerelor.

63. Respectarea conditiilor tehnice §i comerciale este obligatorie pentru
furnizorii cu obligatia de a oferi abonatilor, la cerere, portabilitatea numerelor, pentru
furnizorii de servicii publice de telefonie care origineazd apeluri cat si pentru
administratorul bazei de date centralizate.

64.  Conditiile tehnice si comerciale se vor face public pe pagina de Internet a
administratorului bazei de date centralizate, prin alte surse de informatii, astfel incat
acestea sa fie accesibile publicului cu titlu gratuit.

VI. BAZA DE DATE CENTRALIZATA

65.  Administrarea procesului de portare a numerelor, inclusiv schimbul de
informatii dintre furnizori cu privire la numerele portate se realizeaza prin intermediul
bazei de date centralizate.

66.  Organizarea, operarea, administrarea si Intretinerea bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor va fi asiguratd de
catre administratorul acesteia conform Regulamentului de organizare, operare,
administrare si intretinere a bazei de date centralizate, care va fi parte componentad a
conditiilor tehnice si comerciale.

67. Baza de date centralizatd colecteaza si stocheaza informatii, in principal
despre:

1) numerele portate;

2) numerele de rutare;

3) registrul tranzactiilor (procedurilor administrative) dintre furnizori;

4) alte informatii suplimentare necesare in vederea realizarii portabilitatii
numerelor.

68.  Utilizarea bazei de date centralizate este obligatorie in vederea realizarii
schimbului de informatii privind procesul de portare, modificarii unor date referitoare la
numerele portate, sistarii serviciului furnizat prin intermediul unui numar portat si
recuperarii numarului portat de catre furnizorul donor initial.

69.  Fiecare furnizor are obligatia sa se conecteze la baza de date centralizate in
scopul asigurdrii portabilitatii numerelor.

70.  Accesul furnizorilor la baza de date centralizatd se va asigura, de catre
administratorul acesteia Tn mod nediscriminatoriu, in conformitate cu conditiile tehnice si
comerciale si cu acordul semnat intre furnizori si administratorul bazei de date
centralizate.
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71.  Comunicarea intre baza de date centralizata si bazele de date operationale
ale furnizorilor se realizeaza prin interfete standard ale sistemelor informationale, in mod
securizat.

72. Baza de date centralizatd trebuie sd realizeze urmdtoarele procese
administrative principale:

1) de portare;

2) de deconectare (de eliberare) a numerelor;

3) de modificare a informatiilor de rutare;

4) de sincronizare;

5) de informare privind starea bazei de date centralizate;
6) de realocare a unui bloc de numere.

73.  Administratorul bazei de date centralizate asigura pentru Agentie, gratuit
prin mijloace electronice, accesul la informatiile despre numerele portate, inclusiv,
obtinerea datelor statistice necesare monitorizarii §i verificarii procesului de
implementare §i realizare a portabilitatii numerelor conform cerintelor stabilite de
Agentie Tn acordul semnat cu acesta.

74.  Administratorul bazei de date centralizate va oferi accesul la baza de date
gratuit pentru alte institutii (ex. administratorului Sistemului national unic pentru apeluri
de urgentd) 1n cazuri justificate si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal si a vietii private.

75. Agentia va informa administratorul bazei de date centralizate despre
numerele/blocurile de numere recent atribuite.

VII. PRINCIPII GENERALE DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A
CONCURSULUI PENTRU SELECTAREA ADMINISTRATORULUI
BAZEI DE DATE CENTRALIZATE

76.  Administratorul bazei de date centralizate se va selecta prin concurs deschis
cu participare internationald si cu aplicarea procedurii de selectare comparativa.

77.  Selectarea comparativd este bazatd pe principiul primul clasat, in urma
evaluarii unui cumul de criterii tehnice, administrative si/sau financiare cuprinse In
caietul de sarcini, alte documente de concurs.

78.  Concursul va fi organizat si desfasurat conform Procedurii de organizare si
desfasurare a concursului de seclectare a administratorului bazei de date centralizate
pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in Republica Moldova.

79.  Agentia este responsabilda pentru organizarea si asigurarea desfasurarii
concursului.

80. Intru executarea functiei de organizator al concursului, Agentia are
urmatoarele atributii de baza:

1) elaborarea  si aprobarea procedurii de organizare si desfasurare a
concursului;

2)  stabilirea termenelor de desfasurare a concursului;

3)  elaborarea si aprobarea caietului de sarcini si a altor documente de concurs;

4)  stabilirea criteriilor si principiilor de selectare a administratorului bazei de
date centralizate;

5) instituirea Comisiei de concurs;
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6)  asigurarea informadrii publicului privind organizarea si desfasurarea
concursului, conditiile de participare la concurs precum si alte informatii relevante
stabilite prin documentele de concurs;

7)  organizarea §i asigurarea desfasurarii concursului cu asigurarea principiilor
obiectivitatii, transparentei si nediscrimindrii pentru toti participantii admisi la concurs;

8)  monitorizarea §i verificarea respectarii procedurii de organizare i
desfasurare a concursului;

9) informarea publicului asupra rezultatelor concursului;

10)  alte atributii stabilite prin procedura de organizare si desfasurare a
concursului.

81.  La concurs vor putea participa persoane juridice din Republica Moldova
sau straine ori societati civile/asocieri de persoane juridice din Republica Moldova si/sau
straine n scopul depunerii de cereri si oferte comune.

82.  Societdtile civile/asocierile pot participa In forma nelegalizatd, dar numai
sub conditia prezentarii unui contract de societate civild/asociere incheiat intre toti
membrii asociati. Acest contract va fi prezentat in forma autentica si va contine cel putin
denumirile membrilor asociati §i participarea procentuald a fiecdrui membru in cadrul
societati civile/asocierii.

83.  Agentia va publica anunturile publicitare despre organizarea si desfasurarea
concursului in cel putin in 2 cotidiane de largd circulatie internationala sau, dupa caz, In
cel putin 2 publicatii internationale de specialitate, intr-un cotidian de circulatie nationala
sau intr-o publicatie de specialitate, pe pagina sa de Internet si prin afisarea la sediul
Agentiei Intru-un spatiu accesibil publicului, cu un minimum de 45 zile inainte de data
stabilita pentru transmiterea cererilor de participare a concurs.

84.  In situatia in care persoana juridica strdini sau societatea civili/asocierea
este declarata castigator al concursului, ca administrator al bazei de date centralizate va fi
desemnatd persoand juridicd inregistratd in registrul de stat al unitatilor de drept din
Republica Moldova controlata si desemnata de castigator al concursului.

85.  Administratorul bazei de date centralizate nu are dreptul:

1)  sa detind licenta de utilizare a resurselor de numerotare in scopul furnizarii
retelelor si/sau serviciilor publice de telefonie in Republica Moldova;

2)  safurnizeze retele si/sau servicii publice de telefonie in Republica Moldova;

3)  sa detind actiuni (parti sociale), direct sau indirect, sa fie persoana afiliata
sau in altd forma legald al oricarui din titularii de licente de utilizare a resurselor de
numerotare si/sau a furnizorilor de servicii publice de telefonie din Republica Moldova,
sa aibd legaturi structurale sau alte interese economice §i patrimoniale 1n acestia.

86.  Furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie din Republica
Moldova nu pot avea participati in administratorul bazei de date centralizate, legaturi
structurale sau alte interese economice si patrimoniale in acesta.

87.  Agentia va semna cu administratorul bazei de date centralizate un acord de
organizare, operare, administrare si intretinere a bazei de date centralizate pentru un
termen de 10 ani, cu dreptul de reinnoire a acestuia in baza unui nou concurs care va fi
organizat si desfasurat, in conditiile legislatiei in vigoare, de citre Agentie dupd expirarea
acestei perioade.

88.  In cazul in care administratorul bazei de date centralizate nu va fi selectat si
numit de Agentie pentru un nou termen, acesta va inceta indeplinirea atributiilor de
administrator al bazei de date centralizate, dupa selectarea prin concurs deschis a unui
nou administrator al bazei de date centralizate.
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89.  Atributiile administratorului bazei de date centralizate pot fi sistate la
initiativa acestuia sau a Agentiei in conditiile acordului semnat cu Agentia, caz in care
atributiile de organizare, operare, administrare §i intretinerea a bazei de date centralizate
vor fi transmise catre alt administrator selectat in baza de concurs organizat i desfasurat
de catre Agentie in conditiile reglementarilor emise 1n acest.

90. In cazul in care, in perioada de derulare a acordului semnat cu Agentia,
administratorul bazei de date centralizate va informa Agentia despre acest lucru, in scris
imediat, si va inceta Indeplinirea atributiilor de administrator al bazei de date centralizate
in conformitate cu prevederile acordului semnat cu Agentia, care vor transmise catre alt
administrator selectat in baza de concurs organizat si desfasurat de cédtre Agentie in
conditiile legislatiei respective.

VIII. COSTURI SI TARIFE

91.  Fiecare furnizor care origineaza apeluri va suporta propriile costuri asociate
implementarii portabilitdtii numerelor, inclusiv costurile interfetelor cu bazele de date
centralizate.

92.  Nici un furnizor nu va fi obligat sd compenseze unui alt furnizor costurile
acestuia asociate implementarii portabilitatii numerelor si nici nu va putea pretinde de a 1
se compensa aceste costuri de catre alti furnizori.

93.  Costurile determinate de realizarea procesului de portare a numerelor i
rutare a apelurilor citre numerele portate vor fi stabilite in conditiile tehnice si
comerciale.

94.  Costurile legate de organizarea, operarea, administrarea si intretinerea bazei
de date centralizate vor fi suportate de catre administratorul bazei de date centralizate.

95. Toti furnizorii vor fi obligati sd achite administratorului bazei de date
centralizate plati pentru serviciile de portabilitate a numerelor, determinate proportional
cu resursele de numere atribuite de catre Agentie, sau dupd caz, alte plati stabilite in
conformitate cu conditiile tehnice si comerciale.

96.  Furnizorul donor nu va factura abonatul i nu va pretinde la alte forme de
recompensa de la abonat pentru activitatile de portare a numarului.

97.  Tarifele cu amdnuntul aplicate apelurilor catre numerele portate vor fi
echivalente tarifelor aplicate apelurilor catre numerele din alte retele si facute public de
catre furnizorii care origineaza apelurile , inclusiv prin pagina de internet a furnizorilor.

98. In cazul in care portarea numirului implici si necesitatea schimbarii
echipamentului terminal utilizat de catre abonat (ex: la portarea unui numar de la un
furnizor care utilizeaza tehnologia GSM la un furnizor care utilizeaza tehnologia CDMA,
de la tehnologia PSTN la tehnologia IP etc.), la transmiterea cererii de portare, furnizorul
acceptor va informa abonatul cu privire la configuratia si tipul echipamentelor terminale
ce pot fi utilizate pentru furnizarea serviciului in urma portarii si va specifica partea
responsabild de dotare cu echipament terminal respectiv.

99.  Furnizorii sunt obligati sd ofere compensatii abonatilor in cazul intarzierilor
survenite in portarea numarului sau in cazul portarii abuzive efectuate de acestea sau in
numele lor. Marimea acestor compensatii va fi stabilitd in reglementdrile respective
emise de Agentie, astfel incat sd aiba efect disuasiv pentru furnizori in ceea ce priveste
intarzierea portdrii sau portarea impotriva vointei abonatilor.
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100. Plata pentru utilizarea resurselor de numerotare portate se achitd catre
Agentie de catre furnizorul donor.

101. Furnizorul donor are dreptul sa ceara de la furnizorul acceptor recuperarea,
din data realizdrii portarii numarului de abonat, a platii pentru utilizarea numarului de
abonat portat care urmeaza a fi achitate catre Agentie. Aceastd platd se calculeaza
proportional perioadei de utilizare de catre furnizorul acceptor a numerelor portate si se
achita in cel mult 30 de zile de la data facturarii furnizorul acceptor de catre furnizorul
donor initial.

IX. RESPONSABILITATI

102. Nerespectarea prezentului Regulament, a reglementarilor aplicabile
procesului de implementarea si realizare a portabilitatii numerelor conduce la aplicarea
sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare.



