NOTA INFORMATIVA
la proiectele de Hotdrari ale Consiliului de Administratie al ANRCETI

cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societatilor pe Actiuni
“Orange Moldova”, ,,Moldcell” si ,,Moldtelecom”
in legatura cu puterea semnificativa a acestor companii pe piata termindrii apelurilor in retelele de
telefonie mobila proprii,

precum si ,,Moldtelecom”

in legdtura cu puterea sa semnificativa pe piata serviciilor de telefonie fixa locala, interurbana,
internationala prestate pe teritoriul Republicii Moldova



In conformitate cu art. 43 al Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (Agentia)
impune obligatii speciale preventive in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

In conformitate cu art. 78 alin (5) al Legii comunicatiilor electronice, ,pind la efectuarea analizei
pietelor relevante, in scopurile prevazute de prezenta lege, Agentia va considera drept furnizori de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata relevanta pe agentii
economici desemnati de autoritatea pentru protectia concurentei ca avind situatie dominantd pe piata
respectiva din domeniul telecomunicatiilor si informaticii, in scopul impunerii obligatiilor prevazute
de prezenta lege”.

In anul 2007 Agentia Nationald pentru Protectia Concurentei a decis asupra situatiei dominante a
Societatilor pe Actiuni ,,Orange Moldova”, ,,Moldcell” si ,,Moldtelecom” pe piata terminarii
apelurilor in retelele proprii de telefonie mobild (Hotararile nr.DCC-15 din 29.08.2007, nr.DCC-60 din
27.12. 2007) si asupra situatiei dominante a S.A.”Moldtelecom” pe piata serviciilor de telefonie fixa
locald, interurbana, internationala prestate pe teritoriul Republicii Moldova (Hotararea nr.DCF-7. din
26.07.2007). In iulie 2009, ANPC a emis Hotararea nr.DCC-40 din 16.07.2009, prin care a fost
interpretat sensul hotdrarilor mentionate.

Agentia, In scopul transpunerii prevederilor mentionate ale Legii comunicatiilor electronice, a
elaborat proiectele de Hotariri ale Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive Societdtilor pe Actiuni “Orange Moldova”, ,Moldcell” si
»Moldtelecom” in legatura cu puterea lor semnificativa pe pietele de terminare a apelurilor in retele
proprii mobile, precum si cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive Societatii pe Actiuni
»Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata serviciilor de telefonie fixd locala,
interurband, internationala prestate pe teritoriul Republicii Moldova.

Proiectele hotararilor au fost elaborate, in temeiul art. 9 alin. (1) lit. n), art.44-45 si art. 47-58, in
corelare cu art.78 alin. (5) ale Legii comunicatiilor electronice.

Proiectele prevad impunerea urmatoarelor obligatii preventive:

Furnizor S.A.”Moldtelecom”, S.A.”Moldtelecom”, S.A.,,Orange S.A.”Moldcell”,
Obligatii: fix mobil Moldova”, mobil mobil
Obligatia de asigurare a
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specifice ale retelei si la \/ \/ \/ \/

infrastructura  asociatd, 1in
vederea interconectarii

Obligatia de asigurare a
transparentei 1n furnizarea \/ \/ \/ \/
serviciilor de interconectare

Obligatia de neadmitere a \/ \/ \/ \/
AseriminAn
Obligatia de recuperare a

investitiilor, control al

preturilor, inclusiv obligatia \/ \/ \/ \/

de fundamentare a preturilor

in functie de costuri
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Obligatia de evidenta \/ \/



Descrierea obligatiilor impuse

V' Obligatia de furnizare a serviciului de terminare a apelurilor in propria retea mobild, impusi
companiilor Orange Moldova, Moldcell si Moldtelecom, precum si obligatia de furnizare a
serviciului de terminare a apelurilor in propria retea fixa, impusd Moldtelecom, prevede
transportarea apelurilor de la punctele de interconectare catre echipamentele terminale din retea
sau numerele din reteaua mobila, indiferent de originea apelurilor sau activitatile furnizorilor.

Obligatia de furnizare a serviciului de originare de apeluri in propria retea fixa, pusa in sarcina
Moldtelecom, presupune ca Moldtelecom va oferi serviciul de originare catre numere de selectare
a transportatorului apel-cu-apel (prin coduri 16xx si 10xx) si catre numere Freephone. Obligatia
de preselectare a transportatorului nu este impusa.

Moldtelecom va avea obligatia de furnizare a serviciilor de colocare fizica la fiecare comutator la
care se ofera interconectarea, sau colocare virtuald daca nu dispune de posibilitati pentru colocare
fizica. Furnizorii ce au colocate echipamentele in acelasi spatiu, vor putea sa interconecteze direct
retelele (echipamentele) lor.

Fiecare din acesti furnizori va avea obligatia sd ofere alte servicii utile pentru obtinerea serviciului
de interconectare propriu-zis.

V' Obligatia de asigurare a transparentei impusi fiecarui dintre acesti furnizori, presupune ci fiecare
va publica Ofertda de Referintd pentru Interconectare, in care se vor specifica conditiile de
furnizare a interconectdrii i preturile, si model-tip de acord de interconectare, care va corespunde
ORI. De asemenea aceasta presupune ca fiecare din acesti furnizori are obligatia sa prezinte
Agentiei acordurile de interconectare si modificarile la acestea.

V' Obligatia de neadmitere a discrimindrii presupune ci serviciile trebuie furnizate astfel, de parca
unitatea ce produce serviciul din interiorul furnizorului ar fi intreprindere aparte. Astfel, serviciile
trebuie sa fie vandute furnizorilor concurenti in aceeasi termeni ca si cele vandute oricarui alt
furnizor, inclusiv daca acesta este afiliat sau chiar dacd aceasta este propria activitate cu
amanuntul.

Obligatia de nediscriminare prevede si faptul ca furnizorii nu vor discrimina traficul de terminare
in functie de originea lui, fie aceasta locald, nationala sau internationala.

Avand in vedere ca actualmente rezultatele financiare ale furnizorilor depind In mare masura de
utilizarea discrimindrii traficului in functie de origine, aceastd obligatie de nediscriminare este
propusd de a fi implementata treptat, pentru ca sa fie omisa definitiv pina la sfirsitul anului 2013.

V' Obligatia de implementare a evidentei contabile separate va fi impusa doar Moldtelecom, datorita
faptului ca are putere semnificativa pe cateva piete, inclusiv pe piata cu amanuntul de servicii de
telefonie fixa, ceea ce impune necesitatea asigurdrii unei transparente deosebite in transferurile
interne ale companiei. Agentia a considerat cd impunerea de obligatii privind evidenta separata in
sarcina altor furnizori ar fi neproportionala cu problema vizata. Problema data poate fi rezolvata
prin obligatia de orientare la costuri a preturilor.

v Prin obligatia de recuperare a investitiilor, control al preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare
a preturilor in functie de costuri, Agentia impune ca preturile pentru terminare sa fie orientate la
costuri bazate pe abordarea LRIC, in conformitate cu Recomandarea Comisiei Europene din 7
mai 2009, ca fiind o implementare a celor mai bune practici europene.

Avand 1n vedere prevederile art. 48, alin. (2) si (3) si faptul ca asemenea modele de calculare a
costurilor in baza de LRIC nu sunt inca disponibile, Agentia a efectuat o analizd comparativa
pentru a determina care este nivelul preturilor orientate la costul LRIC.



Agentia a constatat, cd preturile pentru terminare practicate actualmente de furnizori sunt
semnificativ peste nivelul orientativ LRIC (cu exceptia termindrii locale in retea fixa a apelurilor
originate in retele fixe)'.

Mentiondm ca costul termindrii apelurilor in retea (fixd sau mobild) nu diferd in functie de
originea apelurilor. Insi, avand in vedere in primul rdnd ci orientarea imediati la costuri LRIC
este dificila, datoritd impactului acesteia asupra politicii de preturi cu amanuntul, este rezonabil ca
preturile pentru terminare si fie orientate la LRIC treptat. In conformitate cu Recomandarea
mentionata a Comisiei Europene, aceasta trecere trebuie sa fie efectuata pana in 2013.

La solicitarea Agentiei, consultantii din cadrul proiectului de asistentda BERD au efectuat o analiza
comparativa (Benchmarking) a preturilor pentru terminare in fix si mobil. Odata ce preturile in
statele UE pentru terminare in fix, dar mai ales in mobil, nu sunt orientate la costurile LRIC,
printre cele mai mari prioritati ale acestui studiu a fost identificarea preturilor-tintd bazate pe
LRIC, care au fost calculate in statele UE.

Recomandarile consultantilor referitoare la stabilirea pantei de glisare a preturilor pentru
terminare in retele fixe si mobile au fost urmatoarele:

2010 2011 2012 2013 2014
Terminare locala in retele fixe, centi 0,57 0,54 0,51 0,47 0,44
SUA/min
Terminare nationald in retele fixe, 2,71 2,31 1,92 1,52 1,13
centi SUA/min
Terminare in retele mobile, centi 5.8 4.7 3.5 24 1.2
SUA/min

Agentia géseste potrivite recomandarile date si le accepta, cu exceptia ca durata fiecarei etape va
constitui 6 luni, iar reducerea medie la fiecare etapd va constitui circa 13%. Agentia estimeaza
urmatoarele termene pentru perioada de tranzitie:

Etapa | Etapa Il Etapa I1I Etapa IV Etapa V Etapa VI Etapa VII

Data implementarii | 01.01.2011 | 01.07.2011 | 01.01.2012 | 01.07.2012 | 01.01.2013 | 01.07.20013 | 01.01.2014

Orange Moldova,
terminare mobil, 0,7687 0,6688 0,5818 0,5062 0,4404 0,3831 0,3333
lei/min

Moldcell,
terminare mobil, 0,7776 0,6765 0,5818 0,5062 0,4404 0,3831 0,3333
lei/min

Moldtelecom,
terminare mobil, 0,8045 0,6998 0,5818 0,5062 0,4404 0,3831 0,3333
lei/min

Moldtelecom,?

. L 0,3544 0,3083 0,2682 0,2334 0,2030 0,1766 0,1424
terminare fix, lei/min

Moldtelecom,’

L 0,0622 0,0622 0,0622 0,0622 0,0622 0,0622 0,0622
fix local, lei/min

Moldtelecom,

. o 0,1424 0,1424 0,1424 0,1424 0,1424 0,1424 0,1424
fix national, lei/min

! Astfel, de ex. pretul de orientare pentru terminare in mobil este de circa 0,015 USD, in comparatie cu cel actual de 0,07 USD. La fel si
terminarea nationald (dublu tandem) are costul orientativ de 0,011-0,012 USD, iar pretul actual este de 0,0319 USD pentru apeluri
originate in mobil si ~0,024 USD pentru apeluri originate in retele fixe.

% Pentru apeluri initiate in retele mobile

3 Pentru apeluri initiate in retele fixe



Astfel, Agentia planificd ca perioada de tranzitie catre preturi orientate spre costuri poate sa fie
constituitd din 7 etape si sa fie finalizata catre 1 ianuarie 2014 (prin urmare, din 01.01.2014 toate
preturile pentru terminare vor fi orientate la costurile LRIC si nu vor face distinctie in functie de
originea apelului). Agentia va stabili preturile maximale pentru serviciile de interconectare vizate
pentru primele 4 etape. Pentru etapele ulterioare preturile sunt indicate orientativ, care vor fi
precizate prin decizii separate tinand cont de rezultatele modelelor de calculatie a costurilor.

Avand in vedere ca la momentul actual este utilizatd metoda Benchmarking pentru aprecierea
costurilor, care in viitor va fi inlocuita cu modelele de calculare a costurilor, Agentia va preciza
prin decizii suplimentare pantele de coborare a preturilor, daca rezultatele modelelor de calculare
a costurilor vor sugera asemenea modificari..

In acelasi timp Agentia gdseste potrivit si fie temporar pastratd diferentierea termindrii in fix a
apelurilor originate n retele fixe si mobile. Acest rationament se explica prin faptul ca costurile
pentru terminare in retele fixe reprezintd o cotd foarte mare in preturile cu amanuntul ale
furnizorilor alternativi, datoritd externalitatilor mari de retea si a tarifelor cu amanuntul mici in
comparatie cu cele de interconectare. Avand aceasta in vedere, ratele impuse pentru terminare in
fix a apelurilor din retele fixe se vor orienta din start la nivelul-tintd al preturilor identificate prin
benchmarking. Agentia tine cont de faptul ca aceastd impunere nu este limitatd de legatura intre
performantele S.A.”Moldtelecom” si veniturile din aceste servicii de terminare, prin urmare
stabilirea fard perioada de tranzitie a preturilor pentru aceste apeluri nu va avea impact financiar
semnificativ asupra Companiei.

De asemenea, Agentia constatd ca furnizorii de telefonie fixd nu aplica preturi diferentiate in
relatiile de interconectare cu furnizorii mobili pentru terminare la diferite nivele ale retelei (local,
national). Efectul acestor venituri asupra performantei furnizroilor de telefonie fixd este
substantial mai mare. In acelasi timp disbalanta intre costurile economice reale (orientate la
LRIC) si preturile efective pentru terminare in retele fixe este mai micd ca cea in retele mobile.
Din acest considerent, Agentia, temporar, nu va obliga furnizorii de telefonie fixa sa aplice rate
diferentiate pentru terminarea apelurilor din retele mobile in functie de nivelul de interconectare.

Avand de asemenea in vedere considerentele expuse de Agentie anterior privind necesitatea
stabilirii preturilor de interconectare in lei, Agentia va impune in cadrul obligatiei de control al
preturilor preturile maxime reflectate in lei.

Din considerentul ca preturile pentru terminare de apeluri trebuie sa fie nediscriminatorii si
tinand cont de faptul cd actualmente furnizorii practica discriminarea prin pret a apelurilor in
functie de originea lor nationald sau internationald, precum si cd veniturile din terminarea
apelurilor internationale reprezintd o cotd importantd a venitului furnizorilor, Agentia va impune
din 01.01.2014 tratarea echivalentd a apelurilor terminate in retea, indiferent de originea lor.

Agentia va admite temporar posibilitatea asimetriei preturilor pentru terminare in mobil, aliniind
practica nationald cu Recomandarea Comisiei Europene din 7 mai 2009 cu privire la
reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retele fixe si in retele mobile in UE.

Agentia considera cd Moldtelecom este un intrat recent pe piatd si are dezavantajul legat de
costuri mai inalte cauzate de operarea pe frecvente mai inalte. Astfel, intrarea Moldtelecom pe
piata s-a produs in 2007 cu reteaua CDMA 2000 1x in banda de frecvente 450 MHz, insa in anul
2010 a lansat reteaua UMTS/HSPA 1n bandd de frecvente 2100 MHz, inclusiv oferind servicii
vocale. Moldtelecom utilizeaza aceleasi resurse de numere pentru clientii conectati prin CDMA si
UMTS, cu toate ca aceste retele sunt independente. Prin urmare Moldtelecom are dezavantajul de
cost, legat de faptul ca pentru acoperirea teritoriului cu retea UMTS/HSPA in banda de frecvente
2100 MHz acesta are nevoie sd efectueze investitii mai mari decat furnizorii istorici de telefonie
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mobild, care beneficiaza de frecvente 2G 1n bande 900 si 1800 MHz, precum si de integrarea
retelelor 2G si 3G.

In acelasi timp Orange Moldova se bucura de economii de scari si de densitate in raport cu ambii
sdi concurenti pe piata de telefonie mobild, ceea ce-i ofera avantaje competitive fatd de
concurenti. Datoritd faptului ca preturile actuale pentru terminare in mobil nu sunt orientate la
costuri, furnizorii acopera costurile activitatii lor cu amanuntul din contul serviciilor de terminare.
Acesta este, prin sine, un fenomen nociv concurentei, iar faptul ca la preturi simetrice un furnizor
semnificativ mai mare isi subventioneazd mai puternic activitatea cu amanuntul din contul
serviciilor de terminare (ca urmare a economiilor de scara si de densitate), 1l plaseaza in conditii
mai avantajoase pe piata cu amanuntul. Reiesind din aceste considerente, Agentia va admite o
asimetrie usoara §i pe termen scurt intre preturile pentru terminare in retelele Orange Moldova si
Moldcell, pentru a nivela efectele economiilor de scara asupra performantei pietei cu amanuntul.



