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Indicatori cheiel A

LIAGSDBdzy RSl DA A

St SOUNRYAC

Q22016 Q12017 Q22017  Schimbare

Utilizatori, total: 4.298.711 4.436.319 4.476.933 0,929
Utilizatori activi 3.682.42 3.746.442 3.733.461 -0,359
- persoane fizice 3.434.532 3.493.614 3.476.699 -0,489
- persoane juridice 247.88¢ 252.824 256.764 1,69
+2fdzydzt G2GFf RS GNIXYFAO ny NBOSE1564Y2 0 A 1.388,66 Y A f1.870,8 A vy @769
b dzy NNHz YSRAdz RS YAydziS @2Nb 267 255 266 -0,329
Mesaje SMS (mil.) 215,8 201,6 196,71 -8,869
Mesaje MMS (mil.) 0,45 0,48 0,42 -6,979
Rata de penetrare la 100 locuitori 120,98% 124,94% 126,089 1,14 p.p
Venituri (mil. lei) 873,58 792,0 853,5 -2,299
l'wt] ofdzyF NE ny fSAVU 79,1 70,1 76,1 -3,829
Servicil de acces la Internet mobil
FOAE AT FG2NRA | OOSa LYUSNYSuU Y20 0 2.90&R30% t I2NZEN u 26[889
- utilizatori acces dedicat Internet mobil 305.534 309.91 1,439
wlkilF RS LISYSi{iNINB | 00Sa LyidSs) 0 At 5688% RN 50,9008 N3H1 pip

m LISYSGNINB I 00Sa RSRAOIG Ly % Y2 0860% ny 873% RND,12pip
Venituri acces Internet mobil (mil. lei) 202,72 220,5 30,49
Venituri acces dedicat Internet mobil (mil. lei) 70,7 71,3 2,79
ARPU acces Internet mobil dedicat (lunar, lei) 77,4 77,2 -0,29
Trafic Internet mobil dedicat (modem), TB 11.15] 10.254 12,49
Trafic Internet mobil utilizatori voce (telefon), TB 4.461 5.235 83,49
Venituri M2M (mil. lei) 2.420,5 2.488,3 18,69
102yl UA aHa 30.469 32.216 5,79
{SNDAOAA RS UStST2yAS FTAEN
102yl UA O06fAYAA USEST2YyAOSO 1.191.26 1.167.524 1.158.45( -0,89
- persoane fizice 1.050.83 1.029.841 1.020.909 -0,99
- persoane juridice 140.42 137.684 137.541 -0,19
Rata de penetrare la 100 locuitori 33,539 32,889 32,629 -0,26 p.pk
+2f dzYdzt G2GFf RS GNIFTAO ny NBOSE J508AES 4434 £ & 3925 dzii 32)99
bdzY NNHzZ YSRAdz RS YAydziS @2 Nb 19 201 174 -8,89
Venituri (mil. lei) 230, 182,9 177,0 -23,29
ARPU (lunar, lei) 64, 52,1 50,7 -21,19
Servicii de acces la Internet fix
102yl DA 542.003 564.101 569.168 0,99
- persoane fizice 511.784 532.454 537.26( 0,99
- persoane juridice 30.214 31.647 31.909 0,89
Rata de penetrare 15,39 15,99 16,00 0,14 p.p
Venituri (mil. lei) 272,9 299,5 303, 1 11,19
ARPU Internet fix (lunar) 168,4 178,17 178,3 5,99
Venituri transmisiuni date(mil. lei) 15,7 15,2 15,0 -4,99
S5A%dzZl F NBF O0A NBUNFYaYAaAl LINRAINFYSEt2NI | dzZRAZ2OAI dzl £ S
102yl DA ¢+ O2YyuN» LI F OGN 268.616 267.226 261.56¢ -2,19
wlkidlF RS LISYSGININB ¢+ O2ydNI LI I GN,559 7,539 7,37% -0,16 p.p
Venituri (mil. lei) 69,0 64,5 63,1 -8,69
Twt] ¢+ O2YUNF LI UGN of dzy I ND 46,0 50,8 48,4 5,29
+SYAlGdzZNA RAY FfdS FOGADBAGNDA
(mil. lei) 161,5 143,71 167,6 3,89
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O \r.2 2017, valoareall 2 U | delNr cithci pie® de comunicai electronice {elefonie

mobiNe | O0Sa f I LydSNySi t I
retransmisie a programelaudiovizualg U alte venituri din CE

Lddzy O S
ny & o 650,6 mil. lei.

Cele mai semnificativeN/ T N NJR

I dz T 2 4 (imadeEiNEnR nebiNGlded dacdsiS

[

LYdSNYySi

8 A ¢ di 85B,5/il. Yels 3 A dzyN A BB 66l iS5 ura 1)

- HrRedudy), 2@ D A A

Y20Af S

LJ

1.800,9
1.755,5 T 1.677.0

I

1.200
1.0//4,V 1
1.000 A

800
600

400 TR

200 |8 O
N2
o B »

tr.2 tr.3 tr.4

2015

.632,

5 1.692,6
A

tr.3

2016

1.722,1 4
A

.680,1
1.568
A

tr.4

65

2017

5 1.650,6
A

Ix

- 2.000
1.800
- 1.600
- 1.400
- 1.200
- 1.000
ol - 800
- 600
- 400
- 200
- 0

0,6

== Internet mobil dedicat

=== Difuz. gi retrans. a progr. audiovizuale

ke Alte venituri din CE == Telefonie fixa

=i Acces la Internet si transmisiuni de date == Telefonie mobila

#v= Total venituri

Figural. Evolwa sectoruluide comunicah A St S O N devedifi (mih Igi) F dzy O
Urmarea acestei evolti, LJ2 Y RSNBE I & SNIA OA A f gaNdmiRidhi de O O §

date a constituit 19,27%, a servciilor de Internet mobil dedicat a constitud{32%,a serviciilor
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St ST 2acenSituiFIABHI aSNIBAOAAL 2N RS (0 SIf786FRgyra S
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H Internet mobil dedicat M Difuz. gi retrans. a progr. audiovizuale
i Acces la Internet si transmisiuni de date i Telefonie fixa
i Telefonie mobila i Alte venituri din CE

Figura2. Structura pi@ei de comunicgh A St SO0 N®deivenfufi ny 7T dzy

b dzZY NNXzt {2 4 | i seriR@ilor d&icbriukidiilelécddites-d majorat, falN R S
tr.4 2016, cu0,66% (Figura 3)
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Figura3. Evolwa ndzY N NXefutitizatori ai sericiilor de comunica®h A St SOUNR Yy A C

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mbdbil | 2dzy a3 O2 y TR & A
2017, la nivelulde X2 S Al NJ f 1 ( S60SH 2 YA SOFAENRSE I | OO
oFyRN fFNEN I LdzyOiS FAESS aSNBAOAA ¢+ O
indicator a fost del6%, de 74> O A X NB FWIFiQuiaMds RS y >
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Figura4. 9 @2 t dizklok de peNatrare a serviciilor d comunicai electronice

O fr.2 2017, cel maisemnificativ venit mediu lunar per utilizatoARPY a fost
n Yy NB Jca debbickiilS Ldkrviditr de acces la Interndix ¢ de 178,3lei U la Internet
mobil dedicatc de 77,2 lei. la serviciile detelefonie F AIEBIS & G A Y RA &0, Tez M |
0St ST2yars,liaf@ldseridtie TVeontralLJt I¢ d8N\tlei (Figurab).
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Figura5® 9 @ 2ehitlgoi médiu lunar per utilizator- ARPUlei)
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2.¢St STF2yAS Y20Af N

2.1. Date generale. Dinamica Bi®
Oy 2 gonabwlumul total al W/ T N Nefett@atdde furnizori de telefonie mobilN
O{ ®! P¢h NI y3IS a2t R20IF¢3s {d! déaz2f ROStf & DA |
siNT ,df&N  Rr® 2016, cu 2,3% & a atins cifra de85349 mil. lei. \éniturile
{ ®! d¢ a2 RroGits dn2fifrizareaserviciilor detelefonie mobiN s-au majorat cu
12,6%06A | dz rBYGaMiA¥|idi{ P! D¢ a ZAURMAErdtdu25%0 A | dz 26150 N
mil. lei VK T NN E & h NI y 3 &z ast Bty £ GrN 558#mil. lei (Fig 6).
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Figura6. Evola @ Sy A i dzNJA fd2 iNthizd de felgfolaie obilN(mil. lei)

[ 2y F2NY |a30.06201% $.A®@range Moldova dedh y Sr- fiindie de cifra de
afaceri,64,84> RA Y S.AH & DINFLGGEBWGERA.€ a 2 f R U Sf4,51@ ZRgara).
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Figura?7. Structura pi&ei de telefonie mobilNE ) ybe de difya@e afaceri

O¥.22017x G20A OSA (BNBAN 2 el AigDWHE NS NI G dzy
per utilizator (ARPJUmai mic decNi  ,3/2016, valoareamedie aacesui indicator s-a
miclbratcu3,8%0 A | O, Y& {riguiiasiA
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20
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wm ARPU Moldcell mARPU Moldtelecom i ARPU Orange Moldova w ARPU mediu
Figura8. Evolwa venitului mediulunar per utilizator - ARPUlei)
22, VOATATFG2NR oA LISy SGNI NB

Oy 2A0N3pdzY NNHzf dziAf AT V@ ? NAYNENSH (B R 4 DB BBy A S
OA | O2y al Miavdol,lar r@id delpdnetrare aysérbioilor a fost de61®6 (Figura
9).
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az2zf RYOM évé a2 ROJAIT & O B, R OPLIDE a RY Rde $94% O 2
(Figurall).
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Figurall. Structura pi@ A = mYS TRA3Y Qledrifizatnrbizt

O ¥f.2 2017, cota utilizatorilor de telefonie moNlcu abonamente a fost de7Z7%, iar a
utilizatorilor cucarteleLINS LJ¢ telr3t Gigural?).
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Figural2. Structura pi&@ A =  me/de fipdiyiitizatorilor ¢ prepay/postpaid
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La fineleperioadei de raport din cei 4 mil. 4769 mii de utilizatoriai telefoniel mobile,
83,4% au fost utilizatori actilj iar 16,6%- utilizatori pasiviFigural3).

Figural3. Structurapie® A =  @e/de fipdiyiitizatorilor ¢ activi/pasivi

239 @02f dzoA |l G NI FAOdz dzA

Oyf.22017> @2f€ dzydzE G201 € € GNIF ¥ xrésdoEdziF | B &2
2016, cu0,4> ampyka drBFnild. minute.

O yerioada de rapdr, indicatorula 2 ! 6 y dzY N NXz inuty¥ & iite dznaids unY
utilizaton)ad O N T tzh N 2 05, ciio|gseo A | O2B6/frniitd @ acleR@iminute). Per
furnizor, indicatoul MoU ad O NIe{dzli! ® o a 2 fdRI&280mB1 DL Y2 2016, la 243
minuten ¥. 22017 (3 ONREWB%) f | { ®! ®d& h NIy 3FaSCdehi2akdrih Ad €
308min. @ ON RSéiarla{ ®! ¢ a 2 crésctdd 14197 min. 1a199 min. (ONB U S N
cu 1,2%)(Figurald).

'@RQIRUP PHWRGRORJLHL $15&(7, XW Lditat@riWRDULHDWVQV G Y LF 0¢ Befidnd SRV D BHH(
raporarea datelorau consumatr HO S Xsehv@u)XS@ WLW
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