SINTEZA PROPUNERILOR
pe marginea proiectului de Regulament cu privire la furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice

Acceptarea/ Argumentiirile autorului
N/o Textul original Comentariile persoanei interesate Propunerile persoanei interesate neacceptarea iectului Textul redactat
propunerilor proiectului

I Firma de Productie si Comert ,,ARAX-IMPEX” S.R.L.
Capitolul I1I Sectiunea 2-a Intelegem ci acesta nu cuprinde in sine | Avand in vedere numarul mare de Capitolul III Sectiunea 2-a
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele si niste termeni exacti pentru abonati la acest serviciu, propunem, pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: remedierea deranjamentelor ce ar putea | fie modificarea sbpct.15) prin esentiale:
- afecta serviciile de telefonie mobila. In generalizarea lui, astfel incat, -
sbpct. 15) sa remedieze deranjamentele general, sectiunea data nu face nici o termenii indicati sa se rasfranga sbpct. 6) sa remedieze deranjamentele tehnice
tehnice care au dus la degradarea trimitere la obligatia de a remedia pentru toate serviciile de comunicatii care au dus la degradarea calitatii sau la
calitatii sau la intreruperea serviciilor in deranjamentele, care ar putea afecta electronice, fie introducerea unui nou intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
termen maxim de 8 ore pentru incidente calitatea serviciilor de telefonie punct separat, care ar cuprinde ore pentru incidente ce tin de functionarea unui
ce tin de functionarea unei singure linii mobila. termeni expresi de remediere a punct terminal, dupa caz, unui numar de
de acces, dupd caz, numar de telefon, in defectiunilor aparute in cadrul telefon sau a unei statii de baza pentru
termen maxim de 24 de ore pentru prestarii serviciilor de telefonie telefonia celulara mobila, in termen maxim de
incidente majore (cand sunt afectate mobila. 24 de ore pentru incidente majore (cand sunt
doud sau mai multe linii de acces, dupa afectate doud sau mai multe puncte terminale
caz, numere de telefon) si in termen de si/sau, dupa caz, numere de telefon pentru
72 de ore pentru incidente critice (cand telefonia fixa sau statii de baza pentru telefonia
sunt afectate 50 la sutd sau mai multe celulard mobild) si in termen de 72 de ore
linii de acces, dupa caz, numere de Se accenti pentru incidente critice (cand sunt afectate 50
telefon). Termenele de remediere a I~ pld. la sutd sau mai multe puncte terminale sau,

. ) Tinand cont de - -
deranjamentelor se vor scurge din ’ il dupa caz, numere de telefon pentru telefonia
momentul primei raportarii a propunerile fixd/mobila sau statii de baza pentru telefonia

. . - o furnizorilor, < s N .

1. deranjamentului de ctre utilizatorul . celulara mobild sau in cazul deranjamentelor

< . prevederile - . <
final sau, dupa caz, din momentul sbpct.15) se legate de deteriorarea si/sau furtul de catre terte
inregistrarii acestuia de cétre sistemele L peroane a cablurilor sau altor elemente de retea
expun intr-0 - P
de management ale . 9 care nu sunt raportate de utilizatorii finali, dar
. : . redactie noua. N ) .
furnizorului.Prevederile date nu se ’ care sunt inregistrate de sistemele de
aplicd in cazul: management ale furnizorului). Termenele de
lit. a)deranjamentelor pentru a caror remediere a deranjamentelor se vor scurge din
remediere este necesara interventia in momentul primei raportarii a deranjamentului
alte retele de comunicatii electronice de catre utilizatorul final sau, dupa caz, din
interconectate cu cea a furnizorului; momentul inregistrarii acestuia de catre
lit. b)deranjamentelor in echipamentele sistemele de management ale furnizorului.
terminale aflate in proprietatea Prevederile date nu se aplica in cazul:
utilizatorului final sau in retelele private lit. @) deranjamentelor pentru a caror remediere
de comunicatii electronice ale acestuia; este necesara interventia in alte retele de
lit. c)deranjamente legate de furtul comunicatii electronice interconectate cu cea a
cablurilor sau altor elemente de retea furnizorului;
care nu sunt raportate de utilizatorii lit. b) deranjamentelor in echipamentele
finali, dar care sunt inregistrate de terminale aflate in proprietatea utilizatorului
sistemele de management ale final sau in retelele private de comunicatii
furnizorului. electronice ale acestuia;
lit. c) text exclus.

Capitolul IIT Sectiunea 2-a Potrivit clauzelor contractelor semnate Consideram ca pct.28 sbpct.22) Nu se acceptd. | O asemenea exceptie contravine Capitolul ITI Sectiunea 2
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele intre furnizorii nationali si cei trebuie sa contina o exceptie de la Totodata, prevederilor art. 58 alin.(2) din Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: internationali, fie chiar i intre regula generala si anume posibilitatea tinand cont si Legea comunicatiilor electronice | esentiale:
--- furnizorii nationali, anuntarea furnizorilor de a anunta despre de alte nr.241-XV1 din 15.11.2007. ---
sbpc. 22) sa informeze in scris modificarii tarifelor pentru asemenea modificarea tarifelor pentru apelurile propuneri sbpct. 21) sd informeze in scris utilizatorul

2. utilizatorul final despre modificarile in apeluri are loc intr-un termen de 7 zile internationale intr-o perioada mai parvenite in final despre modificarile in conditiile
conditiile contractului incheiat in forma calendaristice. Aceasta este o practica scurtd de cel putin 7 zile cadrul contractului incheiat in forma scrisa cu cel
scrisd cu cel putin o lund Inainte de internationald bine stabilitd, care ofera calendaristice. consultarilor putin o lund inainte de intrarea in vigoare a
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv furnizorilor posibilitatea de a evita publice, acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
despre dreptul utilizatorului final de a situatiile in care una din partile prevederile final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi

rezilia contractul incheiat, fara a fi

contractante sa fie in dezechilibru fata

shpct. 22) se

penalizat, in cazul in care nu accepta noile




penalizat, in cazul in care nu accepta
noile conditii, cu exceptia cazului in care
se stabilesc conditii mai favorabile
pentru utilizatorul final. Informarea se
va realiza prin mijloace care sa asigure
transmiterea acesteia catre fiecare
utilizator final in parte. Scrisorile
expediate pe suport de hartie, prin fax, in
format electronic, mesajele SMS si
facturile de platd constituie forma scrisa
a informarii utilizatorului final;

de cealalta parte, prin acumularea unor
cagtiguri fara justd cauza sau
dimpotriva comportarea umor pierderi.
Totodata, consideram cé aceasta
prevedere nu afecteaza drepturile
utilizatorului final, acesta fiind in
posibilitate de a alege cele mai bune
servicii la cele mai bune tarife, prin
apelarea serviciilor VoIP prin
intermediul codurilor de acces 16xx fie
prin telefonia mobila. Altfel spus,
utilizatorul final nu este constrans sa
foloseasca serviciile furnizorului la
care este abonat, in cazul in care acesta
va majora pretul la apelurile
internationale.

expun in
redactie noua.

conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
Informarea se va realiza prin mijloace de
comunicare care vor asigura transmiterea
acesteia catre fiecare utilizator final in parte.
Scrisorile personalizate expediate pe suport de
hartie, prin fax, prin posta electronica, mesajele
SMS si informatia publicaté pe facturile de
plata, inclusiv pe verso-ul acestora, expediate
pe suport de hértie, constituie forma scrisa a
informarii utilizatorului final;

Capitolul V

Pct.33.Factura detaliatd pentru serviciul
public de telefonie trebuie sa includa cel
putin urmatoarea informatie:

sbpct. 5)referinta la ofertele de servicii
in baza carora utilizatorul final a
beneficiat de facilitati in perioada
cuprinsa in factura detaliata;

sbpct. 6)lista completd a
apelurilor/convorbirilor telefonice de
iesire, pentru care se percep plati
conform tarifelor in vigoare;

sbpct. 7)lista completa a
apelurilor/convorbirilor telefonice de
intrare, pentru care se percep plati
conform tarifelor in vigoare;

sbpct. 8)lista completd a mesajelor
expediate de utilizatorul final pentru
care se percep plati conform tarifelor in
vigoare;

sbpct. 9) lista completa a mesajelor
receptionate de utilizatorul final, pentru
care se percep plati conform tarifelor in
vigoare;

sbpct. 10) pentru fiecare apel/convorbire
telefonica de iesire si/sau intrare,
respectiv, pentru fiecare mesaj expediat
si/sau receptionat, pentru care se percep
plati conform tarifelor in vigoare, trebuie
sa fie indicate urmatoarele date:

lit. a)numarul complet apelat si/sau
numarul complet catre care s-a expediat
un mesaj si/sau numarul incomplet de la
care a fost primit un apel telefonic ori
mesaj;

Pct. 34.Factura detaliata pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa
includa cel putin urmatoarea informatie:

Consideram ca factura detaliata trebuie
sa contind lista completa a apelurilor
convorbirilor telefonice de iesire,
indiferent de faptul daca pentru acestea
se percep sau nu plati conform tarifelor
in vigoare. De obicei, furnizorii ofera
pachete cu minute gratuite incluse.
Astfel, pentru 0 mai mare transparenta
si pentru a da posibilitatea
utilizatorului final de a verifica daca
intr-adevdr a consumat toate minutele
gratuite incluse in pachet, consideram
firesc ca in factura detaliata sa fie
inclusd informatia despre toate
apelurile efectuate in ciuda faptului, ca
acestea sunt, sau nu taxate.

Propunem:

1) pct.33 si pct.34 sa fie completate
cu noi subpuncte care sd cuprinda
informatia privind reducerile si/sau
recalcularile efectuate de furnizor.

2)excluderea din subpunctul 6 al
pct.33 a sintagmeli ,,pentru care se
percep plati conform tarifelor in
vigoare”. In acest context, trebuie
adaptat si textul subpunctului 10.

Se accepta.
Prevederile
pct. 33 se
expun intr-0
nouad redactie
iar pct. 34 se
completeaza
cu un subpunct
nou.

Capitolul V

Pct.34. Factura detaliatd pentru serviciul public
de telefonie trebuie sd includa cel putin
urmatoarea informatie:

sbpct. 5) daci este cazul, informatie privind
facilitatile, reducerile de tarife, recalcularile
si/sau gratuitétile de care utilizatorul final a
beneficiat in perioada cuprinsa in factura
detaliata;

sbpct. 6) lista completa a tuturor
apelurilor/convorbirilor telefonice de iesire;
sbpct. 7) lista completa doar a
apelurilor/convorbirilor telefonice de intrare
pentru care se percep plati;

sbpct. 8) lista completa a tuturor mesajelor
expediate;

sbpct. 9) lista completa doar a mesajelor
receptionate pentru care se percep plati;

sbpct. 10) pentru fiecare apel/convorbire
telefonica de iesire gi/sau intrare pentru care se
percep plati, respectiv, pentru fiecare mesaj
expediat si/sau receptionat pentru care percep
plati, trebuie sa fie indicate urmatoarele date:
lit. @) numarul de telefon complet care a fost
apelat si/sau numdrul de telefon complet citre
care s-a expediat un mesajsi/sau numarul de
telefon incomplet de la care a fost primit un
apel telefonic ori mesaj;

lit. noud) directia efectuarii apelului;

Pct. 34.Factura detaliata pentru serviciul public
de acces la Internet trebuie sa includa cel putin
urmatoarea informatie:

sbpct. nou) daca este cazul, informatie privind
facilitatile, reducerile de tarife, recalcularile
si/sau gratuitatile de care utilizatorul final a
beneficiat in perioada cuprinsa in factura
detaliata;

S.C.,,STARNET” S.R.L.




Capitolul |

Pct.1.Regulamentul cu privire la
furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice (in continuare —
Regulament) determina principiile
generale de reglementare a relatiilor
dintre furnizorii de servicii publice de
comunicatii electronice (in continuare —
furnizori) si utilizatorii finali ai acestor
servicii (in continuare — utilizatori
finali), prin:

sbpct. 1) descrierea ordinii de
contractare a serviciilor;

Propunem ca sbpct. 1) din pct.1 sa
fie expus in urmatoarea
redactie:,,descrierea optiunilor,
formelor si ordinii de contractare a
serviciilor”

Nu se accepta.

Ordinea include si elementele
propuse.

Text original

Capitolul |

Pct.2.Regulamentul are drept scop
sporirea nivelului de protectie a
utilizatorilor finali in relatiile cu
furnizorii, prin impunerea furnizarii de
informatii clare, in special in ceea ce
priveste transparenta tarifelor si a
conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor publice de comunicatii
electronice, precum si asigurarea

servicii, preturi, calitate.

Propunem ca pct. 2 sa fie expus in
urmatoarea redactie: ,,Prezentul
Regulament are menirea de a stabili
drepturile si obligatiile furnizorilor si
utilizatorilor finali in cadrul
raporturilor din domeniul
comunicatiilor electronice; de a
concretiza conditiile de baza in
cadrul furnizarii si utilizarii
serviciilor publice de comunicatii
electronice, precum si asigurarea

alege servicii, preturi, calitate.”

Se accepta
partial.

Regulamentul are ca scop de
baza sporirea nivelului de
protectie a utilizatorilor finali in
relatiile cu furnizorii, in
conformitate cu art. 13 alin. (1)
lit. a) din Legea comunicatiilor
electronice nr 241-XV1 din
15.11.2007.

Capitolul |

Pct. 2. Regulamentul are drept scop sporirea
nivelului de protectie a utilizatorilor finali in
relatiile cu furnizorii, prin impunerea

furnizarii de informatii clare, in special in ceea
ce priveste transparenta tarifelor si a conditiilor
de furnizare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice, stabilirea drepturilor si
obligatiilor esentiale ale furnizorilor si
utilizatorilor finali in cadrul raporturilor din
domeniul comunicatiilor electronice, precum si

alege servicii, preturi, calitate.

Capitolul |

Pct. 3. In sensul prezentului
Regulament, se definesc urmatorii
termeni:

in cuprinsul prezentului Regulament
sunt, de asemenea, aplicabile notiunile
definitiile in Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XV din 15 noiembrie
2007.

Propunem:

1) de adaugat un subpunct nou,
sbpct. 12), in care sa fie definita
notiunea ,,utilizator final” in
conformitate cu legea comunicatiilor
electronice: ,,utilizator final — orice
utilizator, cu exceptia acelora care
furnizeaza retele sau servicii publice
de comunicatii electronice.”

2) de adaugat un subpunct nou,
sbpct. 13), in care sa fie definita
notiunea ,,forma scrisa” in
urmatoarea redactie: ,,forma scrisa—
constituie acea modalitate, acceptatd
de parti prin care, acestea isi exercita
drepturile si obligatiile contractuale,
pe perioada derularii acestuia, care
pot fi realizate prin urmatoarele
forme: pe suport de hartie, prin fax,
in format electronic, mesajele SMS,
inclusiv si conturile de plata.”

Nu se accepta.

Notiunea ,,utilizator final” este
expres definitd in ar. 2 din Legea
comunicatiilor electronice
nr.241-XVI din 15.11.2007, iar
in pet.3 din Regulament este
prevazut cé in cuprinsul acestuia
sunt, de asemenea, aplicabile
notiunile definitiile in aceasta
lege, iar notiunea de forma
scrisa ar crea o situatie dificila in
alte cazuri ce tin de relatiile intre
furnizori si utilizatori finali.

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct. 13. Conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor sunt elaborate de
catre furnizor i nu trebuie sa contravina
prevederilor prezentului Regulament.

Propunem ca pct.13 si fie expus in
urmatoarea redactie: ,,Conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor
sunt elaborate de catre furnizor si
nu trebuie sd contravind prevederilor
legislatiei in vigoare,prezentului
Regulament si altor acte normative
din domeniul comunicatiilor
electronice publice.”

Se accepta.
Prevederile
pct. 13 se
expun in

redactie noua.

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct. 13. Conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor sunt elaborate de catre furnizor si nu
trebuie sa contravind prevederilor legislatiei in
vigoare, prezentului Regulament si altor acte
normative din domeniul comunicatiilor
electronice.

Capitolul 11 Sectiunea 1
Pct. 15. Perioada minima initiala a

Propunem ca pct.15 sa fie expus in
urmatoarea redactiei: ,,Perioada

Nu se accepta.

Totodata,

Daca perioada minima initiala a
contractelor incheiate ar depagi 2

Capitolul I Sectiunea 1
Pct. 15. Perioada minima initiald a contractelor




contractelor incheiate este de cel mult
24 de luni.

minima initiald a contractelor
incheiate este de cel mult 36 de luni.”

tinand cont de
comentariile si
propunerile
persoanelor
interesate,
prevederile
pct. 15 se
expun in
redactie noua.

ani, clauza respectiva devine
nula in virtutea art. 719 lit. j) din
Codul civil al Republicii
Moldova.

Totodata, stabilirea in
Regulament a redactiei propuse
ar contravine art. 30 alin. (5) din
Directiva 2002/22/CE din
07.03.2002 (modificata prin
Directiva 2009/136/CE din
25.11.2009).

incheiate este de cel mult 24 de luni, cu
exceptia contractelor incheiate cu utilizatorii
finali persoane juridice.

Capitolul 111 Sectiunea 1
Pct. 27.Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

Propunem de completat cu un
subpunct nou, sbpct. 14), in
urmatoarea redactie: ,,sa inregistreze

Capitolul III Sectiunea 1
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

9 - apelurile telefonice si convorbirea Se accepta. -

' care parvin la call centru/serviciul sbpct. 15) dreptul de a inregistra apelurile si
suport clientela, cu instiintarea convorbirile telefonice care parvin la serviciul
utilizatorului despre acest fapt.” de relatii cu clientii, cu informarea in prealabil

a utilizatorului final despre acest fapt;
Capitolul III Sectiunea 2 Propunem ca sbpct. 7) sa fie expus in Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28.Furnizorul are urmatoarele urmatoarea redactie: ,,sa organizeze Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: audienta utilizatorilor finali pe esentiale:
—— chestiunile ce tin de furnizarea -
sbpct. 7)sa organizeze audienta serviciilor. Persoanele imputernicite sbpct. 9) sd organizeze audienta utilizatorilor
utilizatorilor finali pe chestiunile ce tin ale furnizorului primesc utilizatorii finali pe chestiunile ce tin de furnizarea
de furnizarea serviciilor. Persoanele finali in orele de audienta stabilite de serviciilor. Persoanele imputernicite ale
10 imputernicite ale furnizorului primesc furnizor i facute publice de cétre Se accepta. furnizorului primesc utilizatorii finali in orele
! utilizatorii finali in orele de audienta acesta prin afisarea pe site ori prin Prevederile de audienta stabilite de furnizor si facute
stabilite de furnizor si facute publice de orice altd metoda care permite liberul sbpct. 7) se publice de catre acesta prin afisarea pe pagina
catre acesta; acces la aceasta informatie” expun in de Internet a furnizorului ori prin orice alta
redactie noua. metoda care permite liberul acces la aceasta
informatie;
Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem completarea cu o litera Capitolul IIT Sectiunea 2-a
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele noua, lit. d), in urmatoarea redactie pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: ,.deranjamentele cauzate de esentiale:
- deteriorarea de catre terte persoane a -—
sbpct. 15) sd remedieze deranjamentele echipamentelor sau retelelor sbpct. 6) sd remedieze deranjamentele tehnice
tehnice care au dus la degradarea furnizorului prin intermediul carora care au dus la degradarea calitatii sau la
calitatii sau la intreruperea serviciilor in se presteaza serviciile de comunicatii intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
termen maxim de 8 ore pentru incidente electronice utilizatorului final”. ore pentru incidente ce tin de functionarea unui
ce tin de functionarea unei singure linii Se accepta punct terminal, dupa caz, unui numar de
de acces, dupd caz, numar de telefon, in partial. telefon sau a unei statii de baza pentru
termen maxim de 24 de ore pentru Tinand cont de telefonia celulard mobila, in termen maxim de
incidente majore (cand sunt afectate comentariile si 24 de ore pentru incidente majore (cand sunt
doua sau mai multe linii de acces, dupa propunerile afectate doud sau mai multe puncte terminale
11 caz, numere de telefon) si in termen de p_ersoanelor si/sau, dupa caz, numere de telefon pentru
) 72 de ore pentru incidente critice (cand interesate, telefonia fixa sau statii de baza pentru telefonia
sunt afectate 50 la sutd sau mai multe prevederile celulard mobila) si in termen de 72 de ore
linii de acces, dupd caz, numere de sbpct. 15) se pentru incidente critice (cand sunt afectate 50
telefon). Termenele de remediere a expun in la sutd sau mai multe puncte terminale sau,

deranjamentelor se vor scurge din
momentul primei raportarii a
deranjamentului de catre utilizatorul
final sau, dupa caz, din momentul
inregistrarii acestuia de cétre sistemele
de management ale furnizorului.
Prevederile date nu se aplica in cazul:
lit. @) deranjamentelor pentru a caror
remediere este necesard interventia in
alte retele de comunicatii electronice

redactie noua.

dupa caz, numere de telefon pentru telefonia
fixa/mobila sau statii de baza pentru telefonia
celulara mobila sau in cazul deranjamentelor
legate de deteriorarea si/sau furtul de catre terte
peroane a cablurilor sau altor elemente de retea
care nu sunt raportate de utilizatorii finali, dar
care sunt inregistrate de sistemele de
management ale furnizorului). Termenele de
remediere a deranjamentelor se vor scurge din
momentul primei raportarii a deranjamentului




interconectate cu cea a furnizorului;

lit. b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea
utilizatorului final sau in retelele private
de comunicatii electronice ale acestuia;
lit. ¢) deranjamente legate de furtul
cablurilor sau altor elemente de retea
care nu sunt raportate de utilizatorii
finali, dar care sunt inregistrate de
sistemele de management ale
furnizorului.

de catre utilizatorul final sau, dupa caz, din
momentul inregistrarii acestuia de cétre
sistemele de management ale furnizorului.
Prevederile date nu se aplica in cazul:

lit. @) deranjamentelor pentru a caror remediere
este necesard interventia in alte retele de
comunicatii electronice interconectate cu cea a
furnizorului;

lit. b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea utilizatorului
final sau in retelele private de comunicatii
electronice ale acestuia;

Capitolul III Sectiunea 2-a
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.16)sa prezinte Agentiei, in cazul

Propunem ca sbpct. 16) sa fie expus
un urmatoarea redactie: ,,sd prezinte
Agentiei, in cazul incidentelor
majore sau critice, rapoarte oficiale
privind detalierea cauzelor si

Termenul propus de 10 zile
lucratoare este exagerat de mare.

Capitolul III Sectiunea 2-a
pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct.7) sa prezinte Agentiei, in cazul

incidentelor majore sau critice, rapoarte circumstantelor in care s-au produs Se accepta incidentelor majore sau critice, rapoarte
oficiale privind detalierea cauzelor i deranjamentele si masurile partial. oficiale privind detalierea cauzelor si

12 circumstantelor in care s-au produs intreprinse pentru remedie_rea lor si Prevederile circumstantelor in care s-au produs

’ deranjamentele si masurile intreprinse cele preconizate pentru evitarea sbpct. 16) se deranjamentele si masurile intreprinse pentru
pentru remedierea lor si cele preconizate repetarii acestora. Rapoartele vor fi expun in remedierea lor si cele preconizate pentru
pentru evitarea repetarii acestora. prezentate nu mai tarziu de 10 zile redactie noua. evitarea repetarii acestora. Rapoartele vor fi
Rapoartele vor fi prezentate nu mai lucratoare din momentul scurgerii prezentate in maxim trei zile lucratoare din
tarziu de prima zi lucratoare din termenului de inlaturare a momentul scurgerii termenului de inldturare a
momentul scurgerii termenului de deranjamentului din aceasta deranjamentului.
inlaturare a deranjamentului. categorie”

Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct.21sa fie expus un Capitolul III Sectiunea 2

pct. 28. Furnizorul are urmatoarele urmatoarea redactie: ,,sa ofere, la Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: solicitarea scrisa, fiecarui utilizator esentiale:

. final cu care are incheiat contract in ---

sbpct. 21)s3 ofere, la solicitare, fiecarui forma scrisd factura detaliata care sa sbpct. 20) s ofere, la solicitarea scrisa,
utilizator final cu care are incheiat permita utilizatorului final sa verifice Se accepta. fiecarui utilizator final cu care are incheiat
contract in forma scrisa factura detaliata corespondenta dintre obligatia sa de Tinand cont de contract in forma scrisa sau fiecarui utilizator
care sd permita utilizatorului final sa platd si serviciile efectiv furnizate. propunerile final identificat in prealabil de catre furnizor ca
verifice corespondenta dintre obligatia Furnizorul are dreptul sd perceapa o furnizorilor, fiind posesorul legal a cartelei preplatite,

13. sa de platd si serviciile efectiv furnizate. platd pentru compensarea prevederile factura detaliata care sa permita utilizatorului
Furnizorul are dreptul sd perceapa o cheltuielilor sale legate de oferirea sbpct. 21) se final sa verifice corespondenta dintre obligatia
plata pentru compensarea cheltuielilor facturii detaliate. Exigente fata de expun in sa de plata si serviciile efectiv furnizate.
sale legate de oferirea facturii detaliate. factura detaliatd sunt expuse in redactie noua. Furnizorul are dreptul sd perceapa o plata
Exigente fata de factura detaliatd sunt Capitolul V al prezentului pentru compensarea cheltuielilor sale legate de
expuse in Capitolul V al prezentului Regulament” oferirea facturii detaliate. Exigente fata de
Regulament. factura detaliatd sunt expuse in Capitolul V al

prezentului Regulament;
Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct.22)sa fie expus in In redactia existenta este deja Capitolul III Sectiunea 2
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele urmatoarea redactie: ,,sa informeze in expres prevazut ca informarea sa | Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: scris (prin expedierea notificarii prin Nu se accepta. se realizeze prin mijloace care si | esentiale:
--- posta, la adresa sa electronica, prin Totodata, asigure transmiterea acesteia
sbpct. 22)sa informeze in scris afigarea pe site-ul sau oficial ori prin tindnd cont de | catre fiecare utilizator final in sbpct. 21) sa informeze in scris utilizatorul
utilizatorul final despre modificarile in orice alte mijloace) utilizatorul final comentariile si | parte. De asemenea, este stabilit final despre modificarile in conditiile

14 conditiile contractului incheiat in forma despre modificarile in conditiile propunerile ca scrisorile expediate pe suport contractului incheiat in forma scrisé cu cel

) scrisd cu cel putin o lund inainte de contractului incheiat in forma scrisa furnizorilor, de hartie, prin fax, in format putin o luna inainte de intrarea in vigoare a
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv cu cel putin o lund Inainte de intrarea prevederile electronic, mesajele SMS si acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
despre dreptul utilizatorului final de a in vigoare a acestora, inclusiv despre sbpct. 22) se facturile de plata constituie final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi
rezilia contractul incheiat, fara a fi dreptul utilizatorului final de a rezilia expun in forma scrisa a informarii penalizat, in cazul in care nu accepta noile

penalizat, in cazul in care nu accepta
noile conditii, cu exceptia cazului in care
se stabilesc conditii mai favorabile

contractul incheiat, fara a fi penalizat,
in cazul in care nu accepta noile
conditii, cu exceptia cazului in care

redactie noua.

utilizatorului final. Afisarea pe
site-ul oficial al furnizorului a
informatiei respective constituie

conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
Informarea se va realiza prin mijloace care sa




pentru utilizatorul final. Informarea se
va realiza prin mijloace care sa asigure
transmiterea acesteia catre fiecare
utilizator final in parte. Scrisorile
expediate pe suport de hartie, prin fax, in
format electronic, mesajele SMS si
facturile de plata constituie forma scrisa
a informarii utilizatorului final.

se stabilesc conditii mai favorabile
pentru utilizatorul final. Informarea
se va realiza prin mijloace care sa
asigure transmiterea acesteia catre
fiecare utilizator final in parte.
Scrisorile expediate pe suport de
hartie, prin fax, in format electronic,
mesajele SMS si facturile de plata
constituie forma scrisd a informarii
utilizatorului final”.

un mijloc complementar, nu si
alternativ, deoarece, doar prin
afisarea pe site nu s-ar asigura
transmiterea informatiei catre
fiecare utilizator final in parte.

asigure transmiterea acesteia catre fiecare
utilizator final in parte. Scrisorile personalizate
expediate pe suport de hartie, prin fax, prin
posta electronica, mesajele SMS si informatia
publicata pe facturile de plata, inclusiv pe
verso-ul acestora, expediate pe suport de
hartie, constituie forma scrisa a informarii
utilizatorului final;

Capitolul III Sectiunea 2-a

pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct.31) sa transmitd utilizatorului
final un preaviz prin care sa-| avertizeze
despre orice suspendare si/sau sistare a
furnizarii serviciilor din cauza
neachitarii facturii de plata in termenele
stabilite. Sistarea furnizarii serviciilor

Propunem ca sbpct.31)sa fie expus in
urmatoarea redactie: ,,ulterior
suspendarii, sa transmita
utilizatorului final un preaviz prin
care sa-l avertizeze despre orice
suspendare si/sau sistare a furnizarii
serviciilor din cauza neachitarii
facturii de plata in termenele stabilite.
Sistarea furnizarii serviciilor este
aferenta rezilieri contractului si

Nu se accepta.
Totodata,
tinind cont de
comentariile si

Preavizul este o instiintare
prealabila, de aceea preavizul nu
poate fi transmis ulterior
suspendarii, ci anterior acesteia,
cu atat mai mult, anterior
sistarii.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 29) sa transmita utilizatorului final un
preaviz prin care sa-| avertizeze despre orice
suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
din cauza neachitarii facturii de platd in
termenele stabilite. Sistarea furnizarii
serviciilor este aferentd rezilieri contractului si

15. este aferentd rezilieri contractului si poate avea loc dupd o perioada de f?,j rﬁﬁggﬁ:gf poate avea loc dupa o perioada de suspendare a
poate avea loc dupa o perioada de suspendare a furnizarii serviciilor, preve deriley furnizarii serviciilor, stabilitd de furnizor, in
suspendare a furnizarii serviciilor, stabilita de furnizor, in cadrul careia sbpct. 31) se cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
stabilita de furnizor, in cadrul careia pot pot fi furnizate doar servicii ce nu e implica achitarea unor plati. Preavizul va fi
fi furnizate doar servicii ce nu implica implicd achitarea unor plati. expunin trimis prin cel putin un mijloc de comunicare
achitarea unor plati. Nereceptionarea de Nereceptionarea de catre redactie noua. care asigurd transmiterea acestuia catre fiecare
catre utilizatorul final a preavizului nu il utilizatorul final a preavizului nu il utilizator in parte. Nereceptionarea de catre
exonereaza de obligatia de plata stabilita exonereaza de obligatia de plata utilizatorul final a preavizului nu il exonereaza
in contract. stabilitd in contract”. de obligatia de plata stabilita in contract;
Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct. 37) sa fie expus Capitolul ITI Sectiunea 2
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele in urmatoarea redactie: ,,sa ofere Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: utilizatorului final mecanisme esentiale:

- adecvate de informare, astfel incat Se accepta. -
sbpct. 37)sd ofere utilizatorului final utilizatorul final sa isi poata Prevederile sbpct. 35) sa ofere utilizatorului final

16. mecanisme adecvate de informare, astfel monitoriza si controla cheltuielile si sbpct. 37) se mecanisme adecvate de informare despre
incat utilizatorul final sa isi poata serviciile de care beneficiaza”. expun in starea contului si serviciile de care beneficiaza,
monitoriza si controla cheltuielile; redactie noua. astfel incat utilizatorul final sa isi poata

(de ex. Verificare trafic monitoriza si controla cheltuielile;
utilizat/ramas/, accesare servicii
aditionale —antivirus, etc)
Capitolul IIT Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct. 38 sa fie Capitolul IIT Sectiunea 2-a
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele completat cu urmatoarele prevederi: pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: ,In cazul in care furnizorul a efectuat esentiale:
--- careva cheltuieli pentru conectarea
sbpct. 38)sa restituie, la solicitarea utilizatorului final, iar acesta ulterior sbpct. 36) sa restituie, la solicitarea
utilizatorului final, integral si operativ, a retras cererea de conectare din utilizatorului final, integral si operativ, toate
toate taxele, implicit, platile aferente motive ce nu depind de vointa taxele, implicit, platile aferente conectarii
conectarii initiale care au fost achitate in furnizorului, acesta din urma este in initiale care au fost achitate in avans de catre
avans de catre utilizatorul final, in cazul drept sa retina din platile achitate utilizatorul final, in cazul in care utilizatorul

17 in care utilizatorul final solicita initial o suma egala cu cheltuielile final solicita retragerea cererii de conectare, iar

’ retragerea cererii de conectare, iar irecuperabile suportate la conectare™. Se accenti furnizorul incd nu a inceput efectuarea
furnizorul incd nu a inceput efectuarea pla. lucrarilor respective de conectare. In cazul in
lucrarilor respective de conectare; care furnizorul a suportat careva cheltuieli

pentru conectarea utilizatorului final, iar acesta
ulterior a retras cererea de conectare din
motive ce nu depind de vointa furnizorului,
furnizorul este in drept sa retina din platile
achitate initial de utilizatorul final o suma
egala cu cheltuielile irecuperabile suportate la
conectare;

18. Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct. 43) sa fie expus Se acceptd Capitolul IIT Sectiunea 2-a




pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 43)sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea
utilizatorului final, trecerile la un nivel
inferior sau superior de pachete de
servicii fara impunerea obligatiei de
achitare a unor plati aferente procesului
de trecere;

in urmatoarea redactie:

,»a)sd efectueze, dupd expirarea
perioadei minime initiale a
contractului incheiat in forma scrisa,
la cererea utilizatorului final, trecerile
la un nivel superior de pachete de
servicii, fard impunerea obligatiei de
achitare a unor plati aferente
procesului de trecere, dacé acest
proces nu implica investitii financiare
suplimentare;

b)sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a
contractului incheiat in forma scrisa,
la cererea utilizatorului final, trecerile
la un nivel superior de pachete de
servicii, cu impunerea obligatiei de
achitare a unor plati aferente
procesului de trecere, daca acest
proces implica investitii financiare
suplimentare sau cu resemnarea
contractului;

c)sa efectueze, la cererea
utilizatorului final, trecerile la un
nivel inferior de pachete de
servicii,cu aplicarea unei taxe de
compensare a investitiilor facute —
prin achitarea diferentei
abonamentelor ramase pind la
scadenta perioadei contractuale”.

partial.
Tinand cont de
propunerile
furnizorilor,
prevederile
shpct. 43) se
expun in
redactie noud

pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 41) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea
utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
sau superior de pachete de servicii fara
achitarea unor plati aferente procesului de
trecere, daca acest proces nu implica investitii
financiare suplimentare;

Capitolul III Sectiunea 2-a

pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 47)suplimentar clauzelor definite
in pct.28, sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii
publice de acces la Internet au obligatia
sa includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a

Propunem ca sbpct. 47)lit.c) sa fie
expus in urmatoarea redactie: ,,dupa
caz, pretul echipamentului
achizitionat de la furnizor de catre
utilizatorul final odata cu serviciul de
acces la Internet contractat sau
costurile asociate transmiterii in
posesie si folosinta temporara
utilizatorului final”.

Se accepta.
Prevederile

Capitolul III Sectiunea 2-a

pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 45) suplimentar clauzelor definite in
pct.28, shpct.43) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de acces la
Internet au obligatia sa includa in contractele
incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
sau in conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte

19. T N lit. ¢) se expun - < . . .
serviciilor, in cazul in care acestea sunt in redactic integranta a contractului, cel putin urmatoarele
parte integrantd a contractului, cel putin noui > informatii:
urmatoarele informatii: ’ ---

--- lit. ¢) dupa caz, pretul echipamentului
lit. c)dupa caz, pretul echipamentului achizitionat de la furnizor de catre utilizatorul
achizitionat de la furnizor de catre final odata cu serviciul de acces la Internet
utilizatorul final odatd cu serviciul de contractat sau costurile asociate transmiterii
acces la Internet contractat sau costurile echipamentului in posesie si folosinta
asociate inchirierii acestuia; temporara utilizatorului final;
Capitolul III Sectiunea 2-a Propunem ca sbpct. 48) sa fie Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele completat cu o literd noua, lit.c), in < esentiale:
Lo o < L % Se accepta.

obligatii esentiale: urmatoarea redactie: ,,dupa caz, oA . ---

: : . P o Tinand cont si . A
- pretul echipamentului achizitionat de de ropunerile sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite in
sbpct. 48)suplimentar clauzelor definite la furnizor de ctre utilizatorul final altopr flﬁ)rnizori pct.28, shpct.45) din prezentul Regulament,

20. in pct.28, sbpct.45) din prezentul odata cu serviciul de acces la revederile ’ furnizorii de servicii publice de retransmisie a
Regulament, furnizorii de servicii serviciile publice de retransmisie a s[t)) ot. 48) se programelor media audiovizuale, indiferent de
publice de retransmisie a programelor programelor media audiovizuale epxpﬁn in tehnologia utilizata pentru transmiterea acestor

media audiovizuale, indiferent de
tehnologia utilizata pentru transmiterea
acestor servicii, au obligatia sa precizeze

contractate sau costurile asociate
transmiterii in posesie si folosinta
temporara utilizatorului final”.

redactie noua.

servicii, au obligatia sa precizeze in contractele
incheiate cu abonati in forma scrisd (cu
exceptia cazurilor in care asemenea servicii se




in contractele incheiate cu abonati in
forma scrisa cel putin urmatoarele
informatii:

lit. a)lista nominald a programelor din
cadrul ofertei de servicii de programe
media audiovizuale aferente pachetului
de servicii contractat, cu precizarea ca
aceasta poate fi modificata din
considerente obiective i justificate i se
va produce doar dupd informarea
prealabila a utilizatorului final cu cel
putin 30 de zile pina la modificare;

lit. b)numarul minim garantat de
programe oferite pentru tipul de
abonament contractat.

ofera in calitate de servicii complementare in
cadrul unui contract de furnizare a serviciilor
publice de comunicatii electronice fara
achitarea unei plati de abonament aferente
acestor servicii complementare), cel putin
urmatoarele informatii:

lit. @) lista nominala a programelor din cadrul
ofertei de servicii de programe media
audiovizuale aferente pachetului de servicii
contractat, cu precizarea cd aceasta poate fi
modificata din considerente obiective si
justificate si se va produce doar dupa
informarea prealabila a utilizatorului final cu
cel putin 30 de zile pina la modificare;

lit. b) numarul minim garantat de programe
oferite pentru tipul de abonament contractat;
lit.c) dupa caz, pretul echipamentului
achizitionat de la furnizor de catre utilizatorul
final odata cu serviciul public de retransmisie a
programelor media audiovizuale contractat sau
costurile asociate transmiterii in posesie si
folosinta temporara utilizatorului final.

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29.Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

Propunem ca pct.29 sa fie expus in
urmatoarea redactie: ,,dreptul la
incheierea contractelor in forma

Dreptul utilizatorului final la
incheierea contractelor in forma
scrisa cu furnizorul este expres

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 30.Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

21. -—- scrisa si verbald cu furnizorul” Nu se accepta stabilit in art. 58 alin. (1) din -
sbpct. 2) dreptul la incheierea Legea comunicatiilor electronice | sbpct. 2) Text original.
contractelor in forma scrisa cu nr. 241-XVI din 15.11.2007.
furnizorul,
Capitolul VI Propunem excluderea sbpct.3). Capitolul VI
Pct. 43. Procedura de examinare a Pct. 44. Procedura de examinare a
reclamatiilor trebuie sa fie disponibila, Se accepta. reclamatiilor trebuie sa fie publicata pe pagina
gratuit, prin: Tinand cont de de Internet a furnizorului si sa fie disponibila
sbpct. 1) expunerea, la toate punctele de propunerile gratuit la toate punctele de deservire ale
2 lucru ale furnizorului; furnizorilor, acestuia.
’ sbpct. 2) publicarea, dupa caz, pe pagina prevederile
de Internet a furnizorului; pct. 43) se
sbpct. 3) inmanarea utilizatorului final expun in
la momentul incheierii contractului si redactie noua.
constituie parte integranta a contractului
incheiat.
Capitolul VI Propunem ca pct. 47 sa fie expus in Capitolul VI
Pct. 47.Rezultatul examinarii urmatoarea redactie: ,,Rezultatul Pct. 48. Text original.
reclamatiei se aduce la cunostinta examinarii reclamatiei se aduce la <
23. ; N L ’ . R, . Nu se accepta.
reclamantului in scris, iar cu cunostinta reclamantului in forma si
consimtdmantul lui — verbal. modalitatea in care a fost inaintata
furnizorului”.
1. S.A. ,Moldtelecom”
Capitolul IT Sectiunea 1 Propunem includerea unui punct nou Capitolul IT Sectiunea 1
cu urmatorul continut: ,,Dreptul de Pct. 22. Dreptul de proprietate asupra cartelei
proprietate asupra Cartelei SIM il SIM il detine furnizorul, daca clauzele
2 detine furnizorul, daca Conditiile de Se accepta contractului incheiat in forma scrisa cu
' furnizare si utilizare a serviciilor : utilizatorul final sau conditiile de furnizare si
publice de telefonie mobild nu prevad utilizare a serviciilor, in cazul in care acestea
altfel”. sunt parte integrantd a contractului, nu prevad
altfel.
Capitolul IT Sectiunea 1 Solicitim modificarea termenului din Nu se acceptd. | Dacd perioada minima initiald a Capitolul IT Sectiunea 1
25 Pct. 15. Perioada minima initiald a »cel mult 24 luni” in ,,cel mult 36 Totodata, contractelor incheiate ar depasi 2 | Pct. 15. Perioada minima initiald a contractelor

contractelor incheiate este de cel mult
24 de luni.

luni”.

tindnd cont de
propunerile

ani, clauza respectiva devine
nula in virtutea art. 719 lit. j) din

incheiate este de cel mult 24 de luni, cu
exceptia contractelor incheiate cu utilizatorii




furnizorilor,
prevederile
pct. 15 se
expun in
redactie noua.

Codul civil al Republicii
Moldova.

Totodata, stabilirea in
Regulament a redactiei propuse
ar contravine art. 30 alin. (5) din
Directiva 2002/22/CE din
07.03.2002 (modificata prin
Directiva 2009/136/CE din
25.11.2009).

finali persoane juridice.

Capitolul II Sectiunea 2

Pct. 22.Servicii, care pot fi contractate
in forma verbala (fara incheierea
contractelor in forma scrisa) se
considera serviciile furnizate prin

Consideram oportun excluderea
sintagmei ,,care permit accesul
anonim la servicii”, din motivul ca
aceasta conditie contravine
prevederilor Legii comunicatiilor

Capitolul IT Sectiunea 2

Pct. 23. Serviciile care pot fi contractate in
forma verbala (fara incheierea contractelor in
forma scrisd) se considera serviciile furnizate
prin intermediul cartelelor preplatite sau altor

intermediul cartelelor preplatite sau ale electronice nr. 241-XVI din Se accepta. mijloace de plata asimilate ce permit acces
altor mijloace de plata asimilate, care 15.11.2007. Prevederile anonim la servicii.
26. permit accesul anonim la servicii si pct. 22 se
pentru care plata se face in avans si sunt expun in
utilizate, ca regula, ocazional, inclusiv, redactie noua.
dupa caz, serviciile achitate in avans sau
in credit, prin coduri de acces, si care nu
implicd achitarea unui tarif de
abonament.
Capitolul III Sectiunea 1 Propunem expunerea sbpct.11) in Capitolul IIT Sectiunea 1
Pct. 27.Furnizorul are urmatoarele redactie noud, dupa cum urmeaza: Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: ,,Dreptul de a refuza satisfacerea esentiale:
--- cererii utilizatorului final privind Se accepta.
sbpct. 11) dreptul de a refuza deblocarea Cartelei SIM, daca nu se Tinind cont de sbpct. 12) dreptul de a refuza satisfacerea
satisfacerea cererii utilizatorului final probeaza faptul ca solicitantul este propunerile cererii utilizatorului final privind deblocarea
27 privind deblocarea Cartelei SIM, daca benefic_iarul legal sau titularul_ furnizoril_or, Car_Te_lei SIM, dacd nu se probeaza faptul_ ca
’ nu se probeaza faptul ca solicitantul este Cartelei SIM sau utilizatorul final a prevederile solicitantul este posesorul legal al cartelei sau
beneficiarul legal sau titularul Cartelei savarsit delicte ce tin de utilizarea sbpct. 11) se in cazul cind utilizatorul final a savarsit fapte
SIM; retelelor gi/sau serviciilor publice de expun in ilicite ce tin de utilizarea retelelor si/sau
comunicatii electronice de care a redactie noua. serviciilor publice de comunicatii electronice
beneficiat". de care a beneficiat;
Capitolul III Sectiunea 2 Propunem modificarea cu urmatorul in conformitate cu prevederile Capitolul III Sectiunea 1
Pct. 28.Furnizorul are urmatoarele continut: ,,informatie privind art. 66 alin. (2) lit. b) si art. 69 Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: serviciile de relatii cu clientii si alin. (2) lit. b) din Legea esentiale:
--- serviciul de informatii privind comunicatiilor electronice nr. ---
sbpct. 45)sa includa in contractul abonatii, care va include: 241-XV1 din 15 noiembrie 2007, | sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul (1) modalitatile prin care serviciile serviciul de informatii privind forma scrisa cu utilizatorul final sau in
final sau in conditiile de furnizare si pot fi contractate; abonatii constituie un element al conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
utilizare a serviciilor, in cazul in care (2) programul de lucru al serviciului universal, care in cazul in care acestea devin parte integrantd a
acestea devin parte integrantd a serviciului/serviciilor; Nu se accepta. | urmeazi a fi implementat contractului la momentul incheierii acestuia,
contractului la momentul incheierii (3) eventuale conditionari la Totodata, conform Programului national intr-o forma clara, inteligibila si usor
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila utilizarea serviciilor”. tindnd contde | de implementare a serviciului accesibila, cel putin urmatoarele clauze:
28 si usor accesibila, cel putin urmatoarele propunerile universal prevazut la art. 66 alin. | ---
: clauze: furnizorilor, (3) din Legea pre- lit. d) informatie privind serviciul de relatii cu

lit. d)informatie privind serviciile de
relatii cu clientii, care va include:
(1)modalitatile prin care serviciile de
relatii cu clientii pot fi contactate;
(2)programul de lucru al
serviciului/serviciilor de relatii cu
clientii;

(3)eventuale conditiondri la utilizarea
serviciului de relatii cu clientii.

prevederile lit.
d) se expun in
redactie noua.

citata.Obligarea tuturor
furnizorilor de servicii publice
de telefonie de a organiza,fiecare
in parte, serviciul de informatii
privind abonatii, nu are
acoperire legala si irationala.

clientii, care va include:

(1) modalitatile prin care serviciul poate fi
contactat;

(2) programul de lucru al serviciului;

(3) eventuale conditionari la utilizarea
serviciului.




Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele

Mentionam ca la blocarea tuturor
apelurilor prin parola, abonatul nu o sa

Propuneri lipsesc.

Tinand cont de
comentariile si

Text exclus.

obligatii esentiale: poata efectua apeluri la numerele cu propunerile
- tarif special, nici la alte retele (numai furnizorilor
sbpct. 28)sa asigure utilizatorului final, apeluri la serviciile de urgentd). in prevederile

29. la solicitare, blocarea accesului catre acest caz furnizorul nu va putea shpct. 28) se
numerele cu tarif special, sau la alte satisface solicitarea utilizatorului final. exclud.
retele;
Capitolul III Sectiunea 2 Solicitam excluderea acestui Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele subpunct, deoarece echipamentele Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: S.A. ,Moldtelecom”, chiar si dupa esentiale:
--- expirarea perioadei minime
sbpct. 41) sa efectueze, la cererea contractuale nu se decodeaza la sbpct. 39) Text original.

30. utilizatorului final, decodarea gratuita a Service Centrul cu care colaboram. Nu se accepta.
echipamentului terminal dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului,
in cazul in care echipamentul terminal
comercializat de furnizor este codat in
reteaua acestuia;
Capitolul III Sectiunea 2 Propunem completarea cu sintagma: Capitolul III Sectiunea 2-a
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele ,,cu exceptia cazurilor de trecere de la pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: tehnologia CDMA la 3G”. - esentiale:
. Nu se accepta. .

< < . Totodata, - < .

sbpct. 43)sa efectueze, dupa expirarea tindnd cont de sbpct. 41) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului ¥ il perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea propuneriie incheiat in forma scrisa, la cererea

31. . e . . furnizorilor, . e N L .
utilizatorului final, trecerile la un nivel - utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
A . prevederile - e
inferior sau superior de pachete de sbpct. 43) se sau superior de pachete de servicii fara
servicii fard impunerea obligatiei de - achitarea unor plati aferente procesului de
achitare a unor plati aferente procesului expunin trecere, daca acest proces nu implica investitii

. ’ redactie noua. " - . X ¥
de trecere; ’ financiare suplimentare;
Capitolul IV Sectiunea 1 Solicitam concretizarea referitor la Propuneri lipsesc. Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29.Utilizatorul final are urmatoarele | perioada de timp de mentinere a Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: abonatului suspendat. Totodata, drepturi esentiale:
--- consideram ca pentru aceasta perioada ---
sbpct. 10)dreptul de a solicita (prin trebuie sa existe un termen fix, dupa sbpct. 10) dreptul de a solicita (prin telefon,
telefon, posta electronica si/sau prin care, indiferent de faptul, daca posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de
orice alt mijloc de comunicare ce asigurd | abonatul a gasit sau nu echipamentul comunicare ce asigurd transmiterea i
transmiterea si confirmarea primirii) pierdut sau furat, obligatiunile asumate confirmarea primirii) suspendarea temporara
suspendarea serviciilor contractate in de abonat prin semnarea contractului Tinand cont de aserviciilor contractate in legatura cu furtul sau
forma scrisa, in legéturéAcu furtul sau rdman in vigoare, ceea ce inseamna ca (‘:omentariile ; pierderea Cartelei SIM. In acest caz,
pierderea Cartelei SIM. In acest caz, va fi Inaintat abonatului si/sau va fi o utilizatorul final raméne responsabil de
o o . L . SN propunerile . . < o

utilizatorul final rimane responsabil de aplicatd penalizarea (daca existd) in furnizorilor achitarea integrala a platilor generate de

2 achitarea integrala a platilor generate de cazul rezilierii pentru neachitare sau la preve deriley utilizarea serviciilor pana la momentul

utilizarea serviciilor pana la momentul
suspendarii de catre furnizor a acestora;

solicitarea abonatului. Astfel, pierderea
sau furtul echipamentului nu este un
motiv pentru nerespectarea conditiilor
contractuale.

sbpct. 10) se
completeaza si
se expun intr-0
redactie noua.

suspendarii de catre furnizor a acestora.
Suspendarea serviciilor in legatura cu furtul
sau pierderea Cartelei SIM nu va depasi 72 de
ore consecutive, daca contractul sau conditiile
de furnizare si utilizare a serviciilor nu prevad
altfel. Furtul sau pierderea Cartelei SIM nu
exonereaza utilizatorul final de la obligatiile
asumate prin semnarea contractului cu
furnizorul;
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V. I.M. ,,Orange Moldova” S.A.
Capitolul 1 De inlocuit sintagma ,,in scopul Capitolul |
Pct. 3.In sensul prezentului Regulament, furnizarii serviciilor” cu sintagma ,,in Pct. 3. In sensul prezentului Regulament, se
se definesc urmatorii termeni: scopul contractarii serviciilor” < definesc urmatorii termeni:
o Se accepta. .
33 sbpct. 6) punct de lucru — sediul in care Eg;\éfdg)r Islz sbpct. 9) punct de deservire — sediul in care
) furnizorul {si desfasoara activitatea si ext ptll nin furnizorul isi desfasoara activitatea si care este
care este accesibil publicului, implicit . < accesibil publicului, implicit utilizatorilor
I . L L. redactie noua. . o e
utilizatorilor finali, in scopul furnizarii : finali, in scopul contractarii serviciilor;
serviciilor;
Capitolul | Furnizorul nu vinde cartele SIM, ci De expus in urmatoarea redactie: Capitolul |
Pct. 3. In sensul prezentului comercializeaza servicii furnizate prin ,orice locatie in care furnizorul Pct. 3. In sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii intermediul unei asemenea cartele. comercializeaza, personal sau prin definesc urmatorii termeni:
termeni: Dupa procurarea setului care contine terti autorizati de el, servicii furnizate Se accenti ---
- Cartela SIM, aceasta rimane prin intermediul cartelelor preplatite” artia%) sbpct. 10) punct de vinzare — orice punct de
sbpct. 7) punct de vinzare — orice proprietatea furnizorului. Suma pe care Prgve’cler‘ile deserviresau oricare alta locatie in care
34. punct de lucru sau oricare alta locatie in o plateste utilizatorul final la shpct. 7) se furnizorul comercializeaza, personal sau prin
care furnizorul vinde personal sau prin procurarea acestui set reprezinta A terte persoane autorizate de el, servicii publice
terte persoane imputernicite de el creditul procurat de utilizator final, expunein de comunicatii electronice furnizate prin
- - o . redactie noua. ; . o
Cartele SIM aferente contractarii care se aloca acestuia in contul lui ; intermediul cartelelor preplatit.
serviciilor publice de telefonie mobila mobil si in limitele cdruia utilizatorul
fara incheierea contractelor in forma final poate beneficia de servicii.
scrisa;
Capitolul | Un furnizor, care este o persoana fizicd | De exclus sintagma “sau dintr-un Definitia este preluata din art. 2 Capitolul |
Pct. 3. In sensul prezentului sau juridica din Republica Moldova, plan international de numerotare” al Legii comunicatiilor Pct. 3. In sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii nu poate furniza servicii prin electronice nr. 241-XVI din 15 definesc urmatorii termeni:
termeni: intermediul unui numar care apartine noiembrie 2007. -
--- unui plan international de numerotare. sbpct. 12) Text original.
sbpct. 8) serviciu public de telefonie —
un serviciu de comunicatii electronice
35, pus l_a disr_)ozi;ia publ_icu_lu_i _de catre un Nu se accepti.
furnizor si care permite initierea sau
primirea de apeluri locale, nationale sau
internationale, inclusiv prin protocolul
IP, accesul la serviciile de urgenta
printr-un numar/numere din cadrul
Planului national de numerotare sau
dintr-un plan international de
numerotare;
Capitolul 1 Serviciul de acces la Internet la puncte De exclus sintagma “de pe teritoriul
Pct. 3. In sensul prezentului mobile poate fi furnizat si in afara Republicii Moldova” si de a adaugat Capitolul |
Regulament, se definesc urmatorii hotarelor Republicii Moldova, in baza la sfarsit sintagma ,,cu exceptia Pct. 3. In sensul prezentului Regulament, se
termeni: acordurilor de roaming international. serviciului public de telefonie definesc urmatorii termeni:
- Serviciului de IP telefonie nu poate furnizat prin intermediul protocolului
sbpct. 9)serviciu public de acces la tratat concomitent ca serviciu public de | IP” sbpct. 13) serviciu public de acces la
Internet — un serviciu de comunicatii telefonie i ca servicii public de acces Internet — un serviciu de comunicatii
electronice pus la dispozitia publicului la Internet. electronice pus la dispozitia publicului de catre
36 de catre un furnizor, care consta in Se accepta un furnizor, care consta in transportul
) transportul semnalelor/pachetelor de ’ semnalelor/pachetelor de date i care permite
date si care permite accesul utilizatorului accesul utilizatorului final la reteaua mondiala
final de pe teritoriul Republicii Moldova unitard de calculatoare si alte aparate cu adrese
la reteaua mondiala unitara de computerizate, interconectate conform
calculatoare si alte aparate cu adrese protocoalelor de comunicare TCP/IP
computerizate, interconectate conform (Transmission Control Protocol/ Internet
protocoalelor de comunicare TCP/IP Protocol), cu exceptiaserviciului public de
(Transmission Control Protocol/ Internet telefonie furnizat prin intermediul protocolului
Protocol); IP;
Capitolul | De adidugat definitia notiunilor Capitolul |
37 Pct. 3. In sensul prezentului echipament terminal”, ,,IMEI”, Se accepta Pct. 3. in sensul prezentului Regulament, se
: Regulament, se definesc urmatorii ,,listd neagra”, ,,punct terminal”: partial definesc urmatorii termeni:

termeni:
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,,12) Echipament terminal -
echipament sau o parte a acestuia,
care se conecteaza, direct sau
indirect, la un punct terminal astfel
ncit permite transmiterea,
prelucrarea si receptionarea
semnalelor/pachetelor de date.

13) IMEI - Numarul international de
identitate al echipamentului terminal
mobil (International Mobile
Equipmentldentity)

14) Lista neagra - lista care contine
IMElI-lurile echipamentelor terminale
mobile care nu sunt admise in reteaua
de comunicatii electronice mobile.

15) Punct terminal - punct de
conexiune necesar pentru accesul la
reteaua publica de comunicatii
electronice.”

sbpct. 5) echipament terminal - echipament
sau o parte a acestuia, care se conecteaza,
direct sau indirect, la un punct terminal astfel
incit permite transmiterea, prelucrarea si
receptionarea semnalelor/pachetelor de date;

sbpct. 7) IMEI (International Mobile
Equipmentldentity) — numarulinternational de
identitate al echipamentului terminal mobil;

sbpct. 8) Lista neagri - lista care contine
IMEI-lurile echipamentelor terminale mobile
care nu sunt admise n reteaua de comunicatii
electronice mobile.

sbpct. 11) punct terminal - punct de
conexiune necesar pentru accesul la reteaua
publica de comunicatii electronice.

Capitolul |

Pct. 5.Prevederile prezentului
Regulament nu se aplica asupra
raporturilor generate de efectul
continutului informatiei transmise prin
retelele de comunicatii electronice, cum
ar fi, continutul paginilor de Internet (cu
exceptia continutului paginilor de
Internet ale furnizorilor in partea ce tine
de informatia privind serviciile
furnizate), continutul programelor
audiovizuale retransmise, continutul
anunturilor publicitare, continutul

De inlocuit sintagma ,,generate de
efectul continutului informatiei” cu
sintagma ,ce vizeaza continutul
informatiei”

Se accepta.
Prevederile

Capitolul |

Pct. 5. Prevederile prezentului Regulament nu
se aplica asupra raporturilor ce vizeaza
continutul informatiei transmise prin retelele
de comunicatii electronice, cum ar fi,
continutul paginilor de Internet (cu exceptia
continutului paginilor de Internet ale
furnizorilor in partea ce tine de informatia
privind serviciile furnizate), continutul
programelor audiovizuale retransmise,
continutul anunturilor publicitare, continutul
apelurilor telefonice, continutul mesajelor

38. apelurilor telefonice, continutul pct.5 se expun electronice, a textelor, ale altor mesaje,
mesajelor electronice, a textelor, ale in redactie inclusiv continutul informatiei transmise prin
altor mesaje, inclusiv continutul noua. retelele publice de comunicatii electronice in
informatiei transmise prin retelele cadrul realizarii serviciilor cu tarif special
publice de comunicatii electronice in Premium Rate sau cu acces gratuit FreePhone
cadrul realizarii serviciilor cu tarif (cu exceptia apelurilor telefonice si a mesajelor
special Premium Rate sau cu acces aferente mijloacelor de informare utilizate de
gratuit FreePhone (cu exceptia apelurilor furnizor in vederea onorarii obligatiei acestuia
telefonice si a mesajelor aferente de informare a utilizatorilor conform cerintelor
mijloacelor de informare utilizate de actelor normative in vigoare i contractelor).
furnizor in vederea onorarii obligatiei
acestuia de informare a utilizatorilor
conform cerintelor actelor normative in
vigoare si contractelor).

Capitolul II Sectiunea 1 Capitolul 1l trebuie revizuit integral. De inlocuit notiunile de ,,contractarea Nu trebuie confundata Text original.
Contractarea serviciilor in forma scrisa Observam o confuzie si o tratare serviciilor in forma scrisa” si redactarea scrisd a clauzelor
Capitolul 11 Sectiunea 2 contradictorie a serviciilor furnizate ,,contractarea serviciilor in forma unui contract standard cu forma
Contractarea serviciilor in forma verbala | prin intermediul cartelelor preplatite. verbala” cu notiunile de ,,furnizarea contractului incheiat intre parti,
Pe de o parte, se considera cé acestea serviciilor pe baza de abonament” i care poate fi scrisa (caz in care
sunt contractate in forma verbala, iar furnizarea serviciilor pe baza de actul de vointd a partilor este
39, de alta parte, se impune redactarea carteld preplatita”. Nu se accepti. materializat prin aplicarea

acestora in forma scrisa. De fapt,
distinctia relevanta este nu forma
contractului, ci modalitatea de achitare
pentru servicii (abonament versus
cartela preplatita). Mai mult, si
serviciile furnizate prin intermediul
cartelelor preplatite sunt reglementate

semnaturilor pe un inscris expus
pe suport durabil) sau verbala
(caz cand actul de vointa este
manifestat altfel decat prin
aplicarea semnaturilor, de ex.
procurarea cartelei preplatite,
accesarea /utilizarea serviciului,
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prin conditii generale, ce cad sub
incidenta art. 712 Cod civil si sunt
redactate in forma scrisa. De

asemenea, se pune accept doar pe etapa
semnarii contractului initial (semnarea
pe suport de hartie), dar nu se vorbeste
nimic despre contractarea serviciilor
prin SMS, USSD, IVR, apel telefonic,
web.

etc.).

in art. 58 alin. (1) din Legii
comunicatiilor electronice nr.
241-XV1 din 15 noiembrie 2007
este prevazut ca utilizatorul final
are dreptul la un contract
incheiat in forma scrisa cu
furnizorul si, deci, in lege nu
este scris ca utilizatorul final are
dreptul la utilizarea serviciilor
pe baza de abonament.

Toate celelalte mijloace
electronice (cu referintd la SMS,
USSD, IVR, apel telefonic,
web), altele decat cele care
implica aplicarea semnaturii
digitale autentice conform
cerintelor legislatiei in vigoare
privind documentul electronic,
nu pot fi asimilate cu forma
scrisa a contractului.

40.

Capitolul II Sectiunea 1

Pct. 7.Contractarea serviciilor prin
incheierea actelor in forma scrisa (in
continuare — contracte) este un drept
garantat prin lege utilizatorului final,
care devine obligatie pentru furnizor
doar in cazul in care utilizatorul final isi
exprima vointa de a face uz de acest
drept, printr-o adresare catre furnizor.

Articolul 58 al Legii comunicatiilor
electronice prevede cé contractul
trebuie sa fie scris. Acesta poate lua
forma unui inscris semnat de ambele
parti (art. 210 Cod civil) sau unor
clauze contractuale standard redactate
in scris (art. 712 Cod civil).

De expus in urmatoarea redactie:
,,Prin abonament se intelege
conventia, incheiata prin intocmirea
unui inscris, semnat de furnizor si
utilizatorul final, prin care, in
schimbul unei sume achitate periodic
furnizorului (plata de abonament),
utilizatorul final obtine, pe o anumita
perioada (perioada de facturare),
dreptul de a folosi serviciile oferite
de furnizor, in limitele creditului
corespunzator tipului de abonament
(planului tarifar) contractat”.

Nu se accepta.

Daca consideram ca redactarea
scrisa a clauzelor unui contract
standard (art. 712 Cod civil) este
identica cu forma scrisd a
contractului (art.210 Cod civil),
reiese ca .M. ,,Orange
Moldova” S.A. a incheiat
contracte in forma scrisa cu
absolut toti utilizatorii sai finali
de servicii publice de telefonie
mobila, ceea ce nu corespunde
realitatii i, deci, o asemenea
egalare este inadmisibila.
Compania are incheiate atitea
contracte in forma scrisa cu
utilizatorii sdi, cate acte juridice
in acest sens au fost semnate de
parti sau de tertii imputerniciti ai
acestora (art. 210 Cod civil).

in art.58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-XV1 din 15 noiembrie 2007
este prevazut dreptul
utilizatorului la un contract in
forma scrisa cu furnizorul i nu
este stabilita obligatia cd forma
contractului sa fie exclusiv
scrisa. Obligatia furnizorului de
a incheia cu utilizatorul un
contract in forma scrisd apare in
cazul cand utilizatorul final
face uz de acest drept al sdu.

Text original.

41.

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct. 8.Pentru incheierea contractului,
utilizatorul final depune la furnizor o
declaratie/cerere in forma si prin
mijloacele de comunicare acceptate de
parti. La momentul incheierii
contractului, utilizatorul final va
prezenta furnizorului setul de documente
necesar si suficient pentru probarea
identitatii si a domiciliului sau.

Codul civil nu prevede depunerea unei
cereri sau declaratii din partea
utilizatorului final drept conditie
prealabila pentru incheierea unui
contract. Probarea identitatii si a
domiciliului poate fi necesara nu doar
la incheierea contractului, dar si la
contractarea unor servicii suplimentare
sau modificarea serviciilor contractate
anterior. Solicitarea unor asemenea

De expus in urmitoarea redactie: ,,La
momentul contractarii serviciilor,
furnizorul are dreptul sa solicite
utilizatorului final prezentarea setului
de documente necesar si suficient
pentru probarea identitatii si a
domiciliului (sediului) sdu si, daca
este cazul, a identitatii si
imputernicirilor reprezentantului
utilizatorului final.”

Se accepta
partial.
Prevederile
pct. 8 se expun
in redactie
noud.

Capitolul IT Sectiunea 1

Pct. 8. Pentru incheierea contractului,
utilizatorul final depune la furnizor o declaratie
in forma si prin mijloacele de comunicare
acceptate de parti. La momentul contractarii
serviciilor, furnizorul are dreptul sa solicite
utilizatorului final prezentarea setului de
documente necesar si suficient pentru probarea
identitatii si, daca este cazul, a identitatii si
imputernicirilor reprezentantului utilizatorului
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documente trebuie s fie un drept al
furnizorului, deoarece acestea sunt
destinate s protejeze in special
furnizorul.

final.

Capitolul II Sectiunea 1
Pct. 9.Formularul declaratiei/cererii si
setul de documente aferente incheierii

De expus in urmatoarea redactie:
Informatia necesara pentru
incheierea contractului si setul de

Se accepta.
Prevederile

Capitolul II Sectiunea 1
Pct. 9. Informatia necesara pentru incheierea
contractului si setul de documente mentionat la

42. contractului sunt stabilite de catre documente mentionat la pct. 8 se pct. 9 se expun pct. 8 se stabilesc de furnizor.
furnizor. stabilesc de furnizor.” in redactie
noud.
Capitolul IT Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,La incheierea Capitolul IT Sectiunea 1
Pct. 10.La incheierea contractului, contractului” cu sintagma ,,La Pct. 10. La contractarea serviciilor, utilizatorul
utilizatorul final sau reprezentantul contractarea serviciilor” si de adaugat final sau reprezentantul acestuia este obligat sa
acestuia este obligat sa prezinte la sfarsi o noud fraza: ,,Datele prezinte furnizorului informatia autentica
furnizorului informatia autentica ceruta furnizate de utilizatorul final sau Se accenti cerutd si setul integral de documente solicitat.
si setul integral de documente solicitat. reprezentantul imputernicit al Preved el?il e' Datele furnizate de utilizatorul final sau
acestuia la incheierea contractului sau reprezentantul imputernicit al acestuia la
43. - - - pct. 10 se N . . .
ulterior sunt considerate ca fiind N incheierea contractului sau ulterior sunt
corecte pina la momentul in care expunin considerate ca fiind corecte pina la momentul
utilizatorul final sau reprezentantul redactie noua. in care utilizatorul final sau reprezentantul
imputernicit al acestuia va prezenta imputernicit al acestuia va prezenta in scris
in scris furnizorului modificari ale furnizorului modificari ale documentelor sau
documentelor sau ale informatiilor ale informatiilor oferite anterior.
oferite anterior”.
Capitolul IT Sectiunea 1 De expus a doua frazd in urmatoarea Toate celelalte mijloace Text original.
Pct. 11.Contractele se incheie pe hartie redactie: ,,Cu acordul utilizatorului electronice (cu referinta la SMS,
sau alt suport durabil si vor cuprinde final, contractarea serviciilor poate fi USSD, IVR, apel telefonic,
clauze contractuale clare, univoce si efectuatd prin apel telefonic sau in web), altele decat cele care
lizibile a caror intelegere nu necesita forma electronica, inclusiv prin implica aplicarea semnaturii
44, cunostinte speciale. Cu acordul intermediul SMS, MMS, USSD, Nu se accepta. | digitale autentice conform
utilizatorului final, contractele pot fi IVR, cu respectarea conditiilor cerintelor legislatiei in vigoare
incheiate in forma electronica, cu prevazute de lege.” privind documentul electronic,
respectarea conditiilor prevazute de lege. nu pot fi asimilate cu forma
scrisa a contractului.
Capitolul IT Sectiunea 1 A se vedea art. 712 alin. (3) Cod civil. De adaugat sintagma ,,pe pagina sa Capitolul IT Sectiunea 1
Pct. 14.Contractul standard si conditiile internet” dupa sintagma ,,de catre Pct. 14. Contractul cu clauze contractuale
de furnizare si utilizare a serviciilor sunt furnizor” si la sfarsit sintagma ,,sau Se aceentd standard si conditiile de furnizare si utilizare a
facute publice de catre furnizor si sunt utilizatorului final i se asigura pa rtiaf’ serviciilor sunt facute publice de catre furnizor,
puse integral de catre acesta la dispozitia posibilitatea, luand in considerare i Preve'derlile inclusiv prin afisarea acestora pe pagina de
45, utilizatorului final la momentul handicapul acestuia, sd ia cunostinta pet.14 se Internet a furnizorului si sunt puse integral de
incheierii contractului. de continutul lor”. exl;un in catre furnizor la dispozitia utilizatorului final l_a
redactic noUA. mor_m_:r?tul Tnch_e}em com_ragtulul, asigurandu-i
; posibilitatea utilizatorului final, ludnd in
considerare §i handicapul acestuia, sd ia
cunostintd de continutul lor.
Capitolul IT Sectiunea 1 Potrivit Codului civil si a legii privind De adaugat la inceput o noud fraza: Capitolul IT Sectiunea 1
Pct. 15.Perioada minima initiala a clauzele abuzive in contractele ,,Contractul se incheie pe o perioada Se accepta Pct. 15. Perioada minima initiala a contractelor
contractelor incheiate este de cel mult incheiate cu consumatorii, aceasta nelimitata, cu exceptia cazurilor in partial. incheiate este de cel mult 24 de luni, cu
46 24 de luni. limitare se aplicd doar in contractele cu | contractul prevede altfel”. De Prevederile exceptia contractelor incheiate cu utilizatorii
’ consumatorii (persoane fizice). adaugat la sfarsitul celei de a doua pct.15 se finali persoane juridice.
fraze: ,,cu exceptia contractelor expun in
incheiat cu utilizatorii finali persoane redactie noua.
juridice”.
Capitolul II Sectiunea 1 La achitarea platii de abonament sau De inlocuit sintagma ,,contul Capitolul II Sectiunea 1
Pct. 17.In cazul, in care, la momentul reincércarea contului cartelei utilizatorul final, dupa efectuarea Pct. 17. in cazul, in care, la momentul
rezilierii contractului contul utilizatorul preplatite, utilizatorul final poate achitarilor, este pozitiv” cu sintagma rezilierii contractului si dupa stingerea tuturor
47, final, dupa efectuarea achitarilor, este utiliza serviciul in limitele creditului ,.si dupd achitarea tuturor datoriilor Se accepta. datoriilor utilizatorului final fata de furnizor, in

pozitiv, furnizorul este obligat sa
ramburseze utilizatorului final, la
cererea scrisd a acestuia, mijloacele
banesti respective.

alocat, valoarea caruia depinde de
planul tarifar sau suma reincércata.
Tehnic, acest credit se reduce doar
atunci cand utilizatorul final initiaza

utilizatorului final fata de furnizor, in
contul utilizatorului final raman
mijloace banesti”

contul utilizatorului final raman mijloace
banesti, furnizorul este obligat sa ramburseze
utilizatorului final, la cererea scrisa a acestuia,
mijloacele banesti respective.
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apeluri, SMS, MMS, acceseaza
internetul. De fapt, creditul respectiv
este o platd pentru intreg ansamblul de
servicii de care beneficiaza utilizatorul
final (mentinerea unei retele active
care da posibilitate utilizatorului sa
utilizeze serviciile in orice moment,
receptionarea de apeluri, SMS, MMS,
alte mesaje). Prin urmare, nu ar fi
corect de a cere furnizorului sa achite
utilizatorului final contravaloarea
acestui credit neconsumat, atunci cand
are loc rezilierea contractului.

Capitolul II Sectiunea 1
Pct. 19.Contractul poate fi reziliat din

De inlocuit sintagma ,,si/sau a
contractului” cu sintagma ,,sau a

Capitolul IT Sectiunea 1
Pct. 19. Contractul poate fi reziliat din

L . n - e . Se accepta L . . - .
initiativa furnizorului in urmatoarele reglementarilor in vigoare, ori a artial initiativa furnizorului in urmatoarele cazuri:
cazuri: contractului sau a conditiilor de Pré)ve}jefile sbpct. 1) in caz de incalcare de catre
48. sbpct. 1)in caz de incalcare de catre furnizare si utilizare a serviciilor” sbpct. 1) se utilizatorul final a clauzelor contractului sau a
utilizatorul final a prevederilor legislatiei A conditiilor de furnizare si utilizare a serviciilor,
si/sau a contractului; expunin in cazul in care acestea sunt parte integranta a
redactie noua. C
— ’ contractului;
Capitolul IT Sectiunea 1 Contravine art. 735, 737, 747 Cod De exclus. Text exclus
Pct. 19. Contractul poate fi reziliat din civil, potrivit carora contractul poate fi
initiativa furnizorului in urmatoarele reziliat prin declaratie scrisa, fara
cazuri: adresare in instanta de judecata. Mai
-- mult, acest lucru nici nu e posibil fata
49. sbpct. 3)daca, in baza hotararii de utilizatorii finali care beneficiaza de Se accepta.
definitive a instantei de judecata se servicii in mod anonim, pe bazi de
constata ca utilizatorul final a savarsit cartela preplatita.
delicte ce tin de utilizarea retelelor si/sau
serviciilor publice de comunicatii
electronice de care a beneficiat.
Capitolul IT Sectiunea 1 Contravine art. 617, 710 si 748 Cod De exclus. Capitolul Il Sectiunea 1
Pct. 20.Contractul poate fi reziliat din civil, care prevad ca somatia nu este Pct. 20. Contractul poate fi reziliat din
initiativa furnizorului doar dupa obligatorie. Mai mult, exista utilizatori initiativa furnizorului doar dupa o notificare
notificarea prealabild a utilizatorului finali care comit fraude (phishing, prealabila in scris a utilizatorului final in acest
final in forma si prin mijloacele de gateway) sau fac alte abuzuri (spam, Se accepta sens, doar dupa scurgerea unei perioade de
comunicare prevazute in contract, gi flooding). Asemenea actiuni sunt partial. suspendare a serviciilor si doar in cazul in care
doar in cazul in care utilizatorul final nu comise doar intentionat si provoaca Tinand cont de utilizatorul final nu a remediat incalcarile
a eliminat incalcarile contractului in fiecare minut daune enorme comentariile clauzelor contractului care au dus la
50. perioada de timp specificata in furnizorului si altor utilizatori finali, furnizorilor, suspendarea serviciilor in termenul indicat in
notificare, care nu trebuie sa fie mai inclusiv din alte retele. Unicul motiv prevederile notificare, care nu poate fi mai mic de 30 de
mica de 30 de zile de la data notificarii. pentru care aceste persoane pct.20 se zile calendaristice din data transmiterii
contracteaza servicii este pentru a expun in acesteia.
comite asemenea fraude sau abuzuri. redactie noud.
Nu este nici un rost de a oferi acestor
persoane acces pe inca 30 zile, pentru
ca acestia sd provoace pagube si mai
mari.
Capitolul II Sectiunea 1 Potrivit acestui punct, furnizorul ar De exclus. Nu se acceptd excluderea acestui | Capitolul 11 Sectiunea 1
Pct. 21.Prevederile pct. 20 din prezentul trebui sa agtepte hotarérea definitiva a punct. Toate cazurile mentionate | Pct. 21. Prevederile pct. 20 din prezentul
Regulament nu se aplica in cazurile instantei de judecata (care poate dura Nu se acceptd. | sunt prevazute in acest punct. Regulament nu se aplicd in cazurile mentionate
mentionate in pct.19 sbpct.2)-3) din ani de zile) pentru a combate asemenea Tinand cont de in pet.19 sbpct.2)-3) din prezentul Regulament,
prezentul Regulament sau in cazul in fenomene. Mai mult, nefunctionarea comentariile in cazurile cand incalcarile sunt iremediabile
care, prin actiunile utilizatorului final, intregii retelei sau restrangerea furnizorilor, sau in cazul in care, prin actiunile utilizatorului
51. creste riscul nefunctionarii retelei sau se posibilitatilor de utilizare a serviciilor prevederile final, creste riscul nefunctionarii retelei sau se
restrang posibilitatile altor utilizatori de catre alti utilizatori finali este o pct.21 se restrang posibilitatile altor utilizatori finali de a
finali de a utiliza serviciile publice de conditie prea durd pentru reziliere (ce e expun in utiliza serviciile publice de comunicatii

comunicatii electronice. In aceste cazuri
furnizorul poate rezilia contractul cu
utilizatorul final respectiv fara
notificarea prealabila.

de facut in cazul degradarii calitatii
serviciului, afectarii doar o unei parti a
retelei sau doar a unui anumit serviciu,
hértuirea sau jefuirea utilizatorilor

redactie noua.

electronice. In aceste cazuri rezilierea
contractului si sistarea serviciilor din initiativa
furnizorului are loc imediat, fara o notificare si
o suspendarea prealabila.
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finali, etc.).

De adaugat puncte noi: ,,Furnizorul
nu raspunde pentru continutul
apelurilor sau mesajelor transmise
prin intermediul serviciilor sale, daca
furnizorul nu este autorul lor, nici
pentru daunele cauzate de aceste
apeluri sau mesaje.

Furnizorul nu raspunde pentru

Nu se accepta.

Prevederile Regulamentului nu
reglementeaza continutul.

52. produsele furnizate, serviciile
prestate sau continutul transmis sau
accesat prin intermediul serviciilor
sale, daca el nu este furnizorul lor,
nici pentru facturarea acestora, nici
pentru daunele cauzate prin aceste
produse, servicii sau continut sau
furnizarea acestora”.
Capitolul IT Sectiunea 2 Nu este clar ce alte mijloace de plata De expus in urmatoarea redactie: Nu doar serviciile publice de Capitolul I Sectiunea 2
Pct. 22.Servicii, care pot fi contractate asimilate existd. Cartela preplatita ,»Prin servicii furnizate pe baza de telefonie mobila pot fi Pct. 23. Serviciile care pot fi contractate in
in forma verbala (fara incheierea poate fi utilizata atat ocazional, cat si cartela preplatita se inteleg serviciile contractate fara incheierea forma verbala (fara incheierea contractelor in
contractelor in forma scrisa) se permanent. Cartela preplatita contractate de utilizatorul final prin contractelor in forma scrisa. forma scrisd) se considera serviciile furnizate
considera serviciile furnizate prin presupune plata in avans (fiind procurarea unei cartele preplatite (cu Accesul anonim este o prin intermediul cartelelor preplatite sau prin
intermediul cartelelor preplatite sau ale anonima, ea face imposibild un anumit credit inclus), care permit posibilitate, nu un criteriu alte mijloace de plata asimilate ce permit acces
altor mijloace de plata asimilate, care recuperarea datoriilor create ca urmare accesul anonim si presupun plata in Nu se accepta. | determinant. Utilizatorii finali anonim la servicii.
permit accesul anonim la servicii i a utilizarii serviciilor in credit). Nu este | avans a valorii (creditului) in limitele Pentru pot fi in prealabil identificati .
pentru care plata se face in avans §i sunt clar ce inseamna servicii achitate prin céreia utilizatorul final poate claritate, In credit poate fi, de exemplu,
53. utilizate, ca reguld, ocazional, inclusiv, coduri de acces. beneficia de servicii pe intreaga prevederile cazul utilizarii serviciilor de
dupa caz, serviciile achitate in avans sau durata a perioadei active a cartelei”. pct.22 se telefonie prin coduri de acces
in credit, prin coduri de acces, §i care nu expun in sau de preselectie, cand cu
implica achitarea unui tarif de redactie noua. furnizorii respectivi nu se
abonament. incheie contracte in forma
scrisa, iar plata se efectueaza
ulterior.
Nu achitate prin coduri de acces,
ci utilizate prin intermediul
codurilor de acces.
Capitolul II Sectiunea 2 Nu este clar cum furnizorul poate pune | De expus in urmitoarea redactie: ,,in Capitolul II Sectiunea 2
Pct. 23.Furnizorul este obligat sa conditiile de furnizare si utilizare a cazul in care ofera servicii furnizate Pct. 24. Furnizorul este obligat sa publice si sa
publice si sd puna integral la dispozitia serviciilor la dispozitia utilizatorului pe baza de cartele preplatite, Se accepta puna integral la dispozitia utilizatorului final,
utilizatorului final Conditiile de final la punctul de vanzare (chiosc, furnizorul este obligat sa faca publice partial. la cererea acestuia, Conditiile de furnizare si
54 furnizare si utilizare a serviciilor, pAna la | alimentara, bar) inainte de procurarea conditiile de furnizare si utilizare a Prevederile utilizare a serviciilor, pand la momentul
) momentul achitarii in avans a serviciilor, | cartelei. serviciilor si lista de preturi si, la pct.23 se achitarii in avans a serviciilor, sau, in cazul
sau, in cazul serviciilor publice de cerere, sa le puna la dispozitia expun in serviciilor publice de telefonie mobila, pana in
telefonie mobila, pana in momentul utilizatorului final”. redactie noua. momentul procurdrii de catre utilizatorul final
procurarii de catre utilizatorul final a a Cartelei SIM.
Cartelei SIM.
Capitolul IT Sectiunea 2 In situatia in care conditiile de De exclus. Capitolul IT Sectiunea 2
Pct. 24.Contractarea serviciului public furnizare si utilizare a serviciului gi Pct. 25. Contractarea in forma verbald a
de telefonie mobila in forma verbala se lista de preturi sunt publicate pe pagina serviciilor publice de telefonie mobild se
realizeaza prin procurarea de catre Internet si, la cerere, pot fi obtinute pe Se accepta realizeaza prin darea in posesie utilizatorului
utilizatorul final, la punctele de vanzare suport de hértie, nu prea este rost de a partial. final, la punctele de vénzare, a unei cartele
55. autorizate de furnizor, setului care include asemenea documente in fiecare Prevederile SIM cu un anumit credit inclus, care permite
contine o Cartela SIM si Conditiile de set. In alte tari, asemenea cerinta nu se pct. 24 se accesul anonim la servicii si presupune
furnizare si utilizare a serviciului, impune. expun in suplinirea in avans a contului in limitele caruia
inclusiv, tarifele aplicate. redactie noua. utilizatorul final poate beneficia de servicii pe
intreaga durata a perioadei active a cartelei.
Capitolul IT Sectiunea 2 Norma nu ar trebui sa se limiteze doar De expus in urmitoarea redactie: Se acceptd Capitolul IT Sectiunea 2
Pct. 25.Modalitatea de utilizare a la cartelele SIM, dar si la orice alte ,Modalitatea de utilizare a cartelei partial. Pct. 26. Modalitatea de utilizare a cartelei
56 Cartelei SIM si de reincércare a contului cartele preplatite. preplatite sau de reincarcare a Prevederile preplatite sau de reincarcare a contull}i_este
! sunt descrise in instructiunile atasate contului se descrie pe carteld, sau pe pct. 25 se descrisa in ghidul/instructiunile de utilizare
fiecarei Cartele SIM si se pun la ambalaj, ori in ghidul de utilizare a expun in serviciului sau in conditiile de furnizare si

dispozitia utilizatorului final in

serviciului, sau in conditiile de

redactie noua.

utilizare a serviciului, publicate pe pagina de
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momentul procurdrii acesteia la punctele
de vanzare autorizate de furnizor.

furnizare si utilizare a serviciului,
publicate pe pagina Internet a
furnizorului si distribuite impreuna
cu cartela preplatita sau, la cerere,
puse la dispozitia utilizatorului final
la punctele de lucru ale furnizorului”.

Internet a furnizorului si distribuite impreuna
cu cartela sau, la cerere, puse la dispozitia
utilizatorului final la punctele de deservire ale
furnizorului.

Capitolul 11T Sectiunea 1
Pct. 27.Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

De inlocuit sintagma ,,conditiile de

furnizare a serviciilor” cu sintagma

,,conditiile de furnizare i utilizare a
serviciilor”

Capitolul 11T Sectiunea 1
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

57. sbpct. 2)dreptul de a stabili §i modifica Se acceptd. sbpct. 2) dreptul de a stabili si modifica
conditiile de furnizare a serviciilor in conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
conformitate cu prevederile legislatiei in in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare si ale prezentului Regulament; vigoare si ale prezentului Regulament;
Capitolul 11T Sectiunea 1 A se vedea art. 9 alin. (1) lit. d) al De exclus termenul ,,aproba” si de Capitolul 11T Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele Legii comunicatiilor electronice. adaugat sintagma ,,furnizate Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: utilizatorilor finali persoane fizice” esentiale:

- dupa sintagma ,,telefonie fixa -
sbpct. 3)dreptul de a stabili, aproba si relevantd”, iar termenul ,,avizul” de sbpct. 3) dreptul de a stabili si modifica
modifica tarifele pentru servicii, inclusiv inlocuit cu termenul ,,consultarea” tarifele pentru servicii, inclusiv tarifele pentru

58. tarifele pentru serviciul roaming si Se accepta. serviciul roaming si apelurile internationale, cu
apelurile internationale, cu exceptia respectarea obligatiei de informare, cu
furnizorului cu putere semnificativa pe exceptia furnizorului cu putere semnificativa
piata serviciilor de telefonie fixa pe piata serviciilor de telefonie fixa relevanta
relevanta, a cdror tarife sunt aprobate de furnizate utilizatorilor finali persoane fizice, a
Agentie, cu avizul Guvernului caror tarife sunt aprobate de Agentie, cu
Republicii Moldova; consultarea_Guvernului Republicii Moldova;
Capitolul 11T Sectiunea 1 De adaugat un sub-punct nou: Se accepti Capitolul 111 Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele dreptul de a stabili i modifica Punctul 27 \}a Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: unitatea de taxare a serviciilor, fi L esentiale:

. . . i suplinit cu
59. --- respectand legislatia si reglementarile un subpunct ---
in vigoare” N . sbpct. 4) dreptul de a stabili si modifica
nou in redactia i .. N
< unitatea de taxare a serviciilor, respectand
propusa. R . ’
legislatia si reglementarile in vigoare;
Capitolul 11T Sectiunea 1 De adaugat sintagma ,,categoria Capitolul 11T Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele utilizatorilor finali (persoane fizice, Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: persoane juridice), natura si tipul esentiale:
- serviciilor (telefonie fixa, telefonie -—-
sbpct. 4)dreptul de a stabili tarife mobila, acces dedicat la Internet, pe sbpct. 5) dreptul de a stabili tarife diferentiate,
diferentiate, in functie de: pachetele de baza de abonament, pe baza de Se accepta in functie de: pachetele de servicii
servicii achizitionate §i caracteristicile cartele preplatite), planurile tarifare, partial. achizitionate si caracteristicile acestora,
60. acestora, numarul de abonamente optiunile” dupd sintagma ,,in functie Prevederile numarul de abonamente achizitionate de un
achizitionate de un singur utilizator de:” sbpct. 4) se singur utilizator final, volumul traficului,
final, volumul traficului, s.a., inclusiv, expun in categoria utilizatorilor finali (persoane fizice,
dreptul de a implementa, retrage sau redactie noua. persoane juridice), tipul serviciului, forma
modifica programe de loialitate; contractarii serviciului, planurile tarifare,
optiunile, §.a., inclusiv, dreptul de a
implementa, retrage sau modifica programe de
loialitate;

Capitolul 11T Sectiunea 1 De exclus termenul ,,aproba” si de Capitolul 1T Sectiunea 1

Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele adaugat sintagma ,,facturare si” dupa Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi

drepturi esentiale: sintagma ,,termenele si conditiile” gi esentiale:

--- la sfarsit sintagma ,,inclusiv daca Se accepta. ---

sbpct. 5)dreptul de a stabili, aproba si utilizatorul final va beneficia de o Prevederile sbpct. 6) dreptul de a stabili $i modifica

61. modifica modalitatea, termenele i limita de credit i marimea acesteia” sbpct. 5) se modalitatea, termenele si conditiile de
conditiile de achitare pentru serviciile expun in facturare si achitare pentru serviciile furnizate
furnizate utilizatorului final; redactie noua. utilizatorului final, inclusiv marimea limitei de

credit daca utilizatorul final va beneficia de un
asemenea credit, cu respectarea obligatiei de
informare;
Capitolul 11T Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,in forma scrisa Utilizadm notiunea de ,,contract Capitolul III Sectiunea 1
62. Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele de furnizare a serviciilor” cu in forma scrisa” utilizata in art. Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi

drepturi esentiale:

sintagma ,,de furnizare a serviciilor

Se accepta

58 alin. (1) din Legea

esentiale:
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sbpct. 6)dreptul de a refuza incheierea
cu utilizatorul final a contractului in
forma scrisa de furnizare a serviciilor in

pe baza de abonament”, iar termenul
imposibilitate” de inlocuit cu
termenul ,,incapacitate”

partial.
Prevederile
lit. ¢) se expun
in redactie

comunicatiilor electronice nr.
241-XVI1 din 15.11.2007.

sbpct. 7) dreptul de a refuza incheierea cu
utilizatorul final a contractului in forma scrisa
de furnizare a serviciilor in urmatoarele cazuri:

urmatoarele cazuri: noua. ---
--- lit. ¢) utilizatorul final este in incapacitate de
lit. c)utilizatorul final este in plata;
imposibilitate de plata; ---
lit. €) in alte cazuri expres stabilite prin lege.
Capitolul 11T Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,beneficiarul Capitolul III Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele legal sau titularul Cartelei SIM” cu Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: sintagma ,,posesorul legal al cartelei esentiale:
- preplatite, in cazul utilizarii Se accentd -
sbpct. 11)dreptul de a refuza serviciilor pe baza de cartela ; F sbpct. 12) dreptul de a refuza satisfacerea
satisfacerea cererii utilizatorului final preplatita anonima, sau titularul p partial. cererii utilizatorului final privind deblocarea
L . - . ; . revederile . - - -
63. privind deblocarea Cartelei _SI_M, daca contractului Fie f_u_rmza!'e_g serviciilor, sbpct. 11) se Cal_‘teilel SIM, dacd nu se probeaza faptul_ca
nu se probeaza faptul ca solicitantul este in cazul furnizarii serviciilor cu M solicitantul este posesorul legal al cartelei sau
. . . . - ge . . g €Xpun 1n N N a1 - A s .
beneficiarul legal sau titularul Cartelei identificarea utilizatorului final de . < in cazul cand utilizatorul final a savarsit delicte
. < R redactie noua. . e . L
SIM; catre furnizor”. ’ ce tin de utilizarea retelelor si/sau serviciilor
publice de comunicatii electronice de care a
beneficiat;
Capitolul 11T Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,numar de apel” Capitolul 11T Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele cu sintagma ,,numar de telefon” Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: < esentiale:
Se accepta.
- . ; Prevederile . <
sbpct. 12)dreptul de a schimba numérul sbpct. 13) dreptul de a schimba numarul de
64. L e : sbpct.12) se . g : ]
de apel oferit utilizatorului final din expun in telefon oferit utilizatorului final din motive
motive operationale sau in cazul e dacl:ie noud operationale sau in cazul modificarii legislatiei
modificarii legislatiei in vigoare; ’ ’ in vigoare;
Capitolul 11T Sectiunea 1 De adaugat subpuncte noi: Se accepta Capitolul 1T Sectiunea 1
Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele partial: Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
drepturi esentiale: esentiale:
,.sbpct.14) dreptul de a aloca se accepta, se sbpct. 16) dreptul de a aloca utilizatorului final
utilizatorului final un numar de expune un numdr de telefon sau o adresa IP cu scopul
telefon sau o adresa IP cu scopul dea | shpct.16) de a permite acestuia sa beneficieze de servicii,
permite acestuia sd beneficieze de la discretia proprie;
servicii, la discretia proprie;
sbpct.15) dreptul de a aloca nu se accepta. ANRCETI, nu a elibereaza
utilizatorului final, la solicitarea resurse de numeroatare cu
65 acestuia, un numar de telefon care valoare economica exceptionald

contine o combinatie de cifre ugor de
memorizat (numar ,,de aur”, ,,de
argint”, etc.), in conditiile stabilite de
furnizor;

sbpct. 16) dreptul de a cere
utilizatorului final detinerea in cont a
unei sume banesti minime drept
conditie prealabild pentru activarea
serviciului roaming international;

se accepta, se
expune in
shpct.17)

—art. 25 alin. (2) din Legea nr.
241/2007, din care motiv nici
furnizorii nu au motive sa le
ofere abonatilor sub alt
calificativ. Formularea propusa
de Orange ar fi valabila in cazul
eliberarii unor astfel de resurse

sbpct. 17) dreptul de a cere utilizatorului final
detinerea in cont a unei sume banesti minime
drept conditie prealabild pentru activarea
serviciului roaming international;
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sbpct. 17) dreptul de a suspenda, fara
preaviz, furnizarea serviciilor catre
utilizatorul final care beneficiaza de
servicii pe bazd de abonament, in
cazul in care acesta nu achita in
termen plata de abonament sau
factura emisa de furnizor;

sbpct. 18) dreptul de a rezilia
contractul de furnizare a serviciilor
pe baza de abonament, daca
utilizatorul final nu-si achita datoriile
restante fata de furnizor in termen de
30 de zile calendaristice de la
suspendarea serviciilor;

sbpct. 19) dreptul de a suspenda, fara
preaviz, furnizarea serviciilor catre
utilizatorul final, in cazul incalcarii
prevederilor legislatiei sau
reglementarilor in vigoare sau in
cazul neexecutarii esentiale a
prevederilor contractului sau a
conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor;

sbpct. 20) dreptul de a retrage sau
micsora, fara acordul utilizatorului
final, limita de credit acordata
anterior;

sbpct. 21) dreptul de a mentine o
,,Listd neagra”, in care, la cererea
utilizatorilor finali si in conditiile
stabilite de furnizor, sa fie incluse
IMEI-urile echipamentelor terminale
furate;

sbpct. 22) dreptul de a extrage din
contul utilizatorului final, fara
acordul acestuia, mijloacele banesti
obtinute fraudulos (de exemplu, prin
phishing);

sbpct. 23) dreptul de a extrage din
contul utilizatorului final, fara
acordul acestuia, mijloacele banesti
alocate in cont din greseala;

sbpct. 24) dreptul de face oferte
comerciale individuale utilizatorilor
finali persoane juridice, conform
criteriilor stabilite de furnizor de sine
statator;

sbpct. 25) alte drepturi prevazute de
legislatia sau reglementarile in
vigoare sau contract, inclusiv
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor”.

nu se accepta

Sbpct. 18 se
accepta

se accepta, se
expune in
sbpct.19)

nu se accepta.

se accepta, se
expune in
sbpct.20)

nu se accepta.

se accepta, se
expune in
sbpct.21)

se accepta, se
expune in
shpct.22)

se acceptd, se
expune in
sbpct.23)

Se regaseste in sbpct. 19)

Tine de modificarea conditiilor
de furnizarea a serviciilor si,
deci, in virtutea art. 58 alin.(2) si
alin. (3) furnizorul are obligatia
sa informeze in prealabil
utilizatorul despre acest fapt.

Astfel de actiuni se poat realiza
numai in baza unui act
judecatoresc.

sbpct. 18) dreptul de a rezilia contractul de
furnizare a serviciilor incheiat in forma scrisa
cu utilizatorul final, daca utilizatorul final nu-si
achitd datoriile restante fatd de furnizor in
termen de 30 de zile calendaristice de la
suspendarea serviciilor, cu notificarea
prealabila despre aceasta a utilizatorului final
de catre furnizor;

sbpct. 19) dreptul de a suspenda furnizarea
serviciilor catre utilizatorul final, in cazul
incalcarii prevederilor legislatiei sau
reglementarilor in vigoare sau in cazul
neexecutarii esentiale a prevederilor
contractului sau a conditiilor de furnizare si
utilizare a serviciilor;

sbpct. 20) dreptul de a mentine o ,,Listd
neagra”, in care, la cererea utilizatorilor finali
si in conditiile stabilite de furnizor, sa fie
incluse numerele IMEI ale echipamentelor
terminale furate, doar in baza informatiei
furnizate de organele de drept ale statului;

sbpct. 21) dreptul de a extrage din contul
utilizatorului final, fara acordul acestuia,
mijloacele banesti alocate in cont din greseala,
cu informarea prealabil a utilizatorului;

sbpct. 22) dreptul de face oferte comerciale
individuale utilizatorilor finali persoane
juridice, conform criteriilor stabilite de
furnizor de sine statator, cu respectarea actelor
normative in vigoare;

sbpct. 23) alte drepturi prevazute de legislatia
sau reglementdrile in vigoare sau contract,
inclusiv conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor.
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Capitolul 11T Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 1)sa puna gratuit la dispozitia
publicului informatii detaliate, clare si
actualizate privind preturile si tarifele
aplicabile, precum si celelalte conditii de
furnizare si utilizare a serviciilor pentru
a asigura posibilitatea utilizatorilor finali

De adaugat sintagma ,,cu exceptia
ofertelor comerciale individuale
pentru utilizatorii finali persoane
juridice” dupa sintagma ,,utilizare a
serviciilor”

Nu se accepta.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 1) Text original

de a decide in cunostinta de cauza Prevederile

66. asupra alegerii retelelor si serviciilor, cel sbpct. 1) se
putin prin unul din urmatoarele expun in
mijloace: redactie noua.
lit. @) in forma tiparita si/sau, daca se
solicitd astfel, in forma electronic;
lit. b) prin afigarea pe paginile proprii de
Internet;
lit. ¢) prin serviciul de relatii cu clientii,
disponibil cel putin 56 de ore pe
saptamana, la un numar de telefon
indicat de furnizor.
Capitolul 11T Sectiunea 2 Altfel, utilizatorul final ar putea cere De inlocuit sintagma ,,in forma Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele copierea informatiei pe USB infectate electronica” cu sintagma ,,prin posta Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: cu virusi. electronica” esentiale:
sbpct. 4)sa inmaneze, in mod gratuit, sbpct. 4) sd ofere, in mod gratuit, fiecarei
fiecarei persoane interesate, inainte de persoane interesate, inainte de incheierea
incheierea contractului, in forma tiparita Se accepta. contractului, in forma tiparita sau, daca se
sau, daca se solicita astfel, in forma Prevederile solicita astfel, prin posta electronica, o copie a

67. electronica, o copie a contractului sbpct. 4) se contractului standard si dupa caz, conditiile de
standard si dupa caz, conditiile de expun in furnizare si utilizare a serviciilor, alte materiale
furnizare si utilizare a serviciilor, alte redactie noua. si informatii relevante, astfel incat utilizatorul
materiale si informatii relevante, astfel final sa fie pe deplin informat, in prealabil,
incat utilizatorul final sa fie pe deplin despre drepturile si obligatiile ce vor reveni
informat, in prealabil, despre drepturile partilor in eventualitatea incheierii
si obligatiile ce vor reveni partilor in contractului;
eventualitatea incheierii contractului;
Capitolul 11T Sectiunea 2 La sfarsitul primei fraze, de adaugat Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele sintagma ,,§i a perioadei de efectuare Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: a lucrdrilor de mentenanta, esentiale:
- consolidare, modernizare sau
sbpct. 6)sa ia toate masurile necesare extindere a retelei”. sbpct. 5) sa ia toate masurile necesare pentru a
pentru a asigura integritatea retelei asigura integritatea retelei publice de
publice de comunicatii electronice si sa comunicatii electronice si sa furnizeze
furnizeze serviciile 24 de ore pe zi, 7 serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana,
zile pe saptamana, cu exceptia situatiilor Se accepta. cu exceptia situatiilor de fortd majora,
de fortd majora, declarate in modul Prevederile declarate in modul stabilit de legislatia in

68. stabilit de legislatia in vigoare. In cazul sbpct. 6) se vigoare si a perioadei de efectuare a lucrarilor
lucrarilor planificate de modernizare si expun in planificate de mentenantd , modernizare si/sau
dezvoltare a retelei, care necesita redactie noua. dezvoltare a retelei. In cazul lucrarilor
intreruperea furnizarii serviciilor pe o planificate de mentenanta, modernizare si/sau
perioada ce depaseste 72 de ore dezvoltare a retelei, care necesita intreruperea
consecutive, furnizorul va informa furnizarii serviciilor pe o perioada ce depaseste
utilizatorii finali §i Agentia, in prealabil, 72 de ore consecutive, furnizorul va informa
cu cel putin 10 de zile pana la demararea utilizatorii finali §i Agentia, in prealabil, cu cel
lucrarilor; putin 10 de zile pana la demararea lucrarilor;
Capitolul 11T Sectiunea 2 Aceastd obligatie este relevanta pentru De expus in urmatoarea redactie: ,,sa Se accepta Capitolul 1T Sectiunea 2

69 Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele orice tip de servic?u, indiferent de ofere, utilizatorului final, la cerere, la partial. Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii

) obligatii esentiale: forma contractului. toate punctele de lucru, o copie de pe Prevederile esentiale:

- conditiile de furnizare i utilizare a sbpct. 8) se ---
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sbpct. 8)sa ofere utilizatorului final, la
toate punctele de lucru, conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor gi
instructiunile necesare pentru fiecare tip
de serviciu furnizat, tarifele si alte plati
aplicabile, alte informatii care pot
influenta decizia utilizatorului final la
contractarea serviciilor in forma verbal;

serviciilor, lista de preturi, precum si
instructiunile necesare pentru fiecare
tip de serviciu furnizat si alte
informatii care pot influenta decizia
utilizatorului final la contractarea
serviciilor”.

expun in

redactie noua.

sbpct. 10) sa ofere gratuit utilizatorului final,
la cerere, la toate punctele de deservire,
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor
si instructiunile necesare pentru fiecare tip de
serviciu furnizat, tarifele si alte plati aplicabile,
alte informatii care pot influenta decizia
utilizatorului final la contractarea serviciilor
furnizate si utilizate prin intermediul cartelelor
preplatite.

Capitolul II Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele

obligatii esentiale:

sbpct. 9)sa ofere utilizatorului final,
inainte de incheierea contractului in

De exclus.

Este una din cele mai importante
obligatii de transparenta, care se
refera la incheierea contractelor
in forma scrisa.

Este o modalitate de informare
precontractuald a utilizatorilor

Capitolul IT Sectiunea 2
Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 11) Text original.

70. forma scrisd, posibilitatea de a se Nu se acceptd. | prevazuta de cu art. 8 alin. (6)
familiariza cu conditiile de furnizare si lit. ¢), art. 22 si art. 59 din Legea
utilizare a oricarui tip de serviciu ce face nr. 241/2007.
obiectul contractului, cu tarifele si alte
plati aplicabile, alte informatii care pot
influenta decizia utilizatorului final la
contractarea serviciilor;
Capitolul 1T Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,achizitiondrii Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele de catre el a serviciului public de Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: telefonie mobila aferent Cartelei SIM esentiale:
--- respective” cu sintagma ,,cd el este ---
sbpct. 11)sa inlocuiasca gratuit Cartela posesorul legal al cartelei, in cazul Se accenti sbpct. 13) sa inlocuiasca gratuit Cartela SIM
SIM care s-a dovedit a fi defecta la utilizarii serviciilor pe baza de cartela Preve del: ilé care s-a dovedit a fi defecta la momentul
momentul contractarii serviciului, cu o preplatitd anonima, sau titularul sbpct. 11) se contractarii serviciului, cu o Carteld SIM
71. Carteld SIM functionala, la prezentarea (reprezentantul imputernicit al L functionald, la prezentarea de cétre solicitant &
de catre solicitant a documentelor ce titularului) contractului de furnizare a redztlzilénnl:ui a dovezii ca el este posesorul legal al cartelei,
atesta identitatea sa si a dovezii serviciilor, in cazul furnizarii ; : in cazul utilizarii serviciilor pe baza de cartela
achizitionarii de catre el a serviciului serviciilor cu identificarea preplatita, sau semnatarul (reprezentantul
public de telefonie mobila aferent utilizatorului final de catre furnizor”. imputernicit al semnatarului) contractului de
Cartelei SIM respective; furnizare a serviciilor, in cazul furnizarii
serviciilor in baza contractului incheiat in
forma scrisa;
Capitolul 11T Sectiunea 2 Pentru ca furnizorul sa poata reactiona De exclus sintagma ,,contractat in Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele in curs de 1 ord la asemenea solicitare, baza actului juridic incheiat in forma Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: utilizatorul final trebuie s contacteze scrisa”, iar sintagma ,,primirii esentiale:
- serviciul clienti al acestuia prin telefon. | solicitarii din partea utilizatorului -—
sbpct. 12)sa suspende furnizarea final (prin telefon, prin posta sbpct. 14) s suspende furnizarea serviciului
serviciului public de telefonie mobila electronica si/sau prin alt mijloc de Se accepta. public de telefonie mobila in decurs de cel
contractat in baza actului juridic incheiat comunicare ce asigura transmiterea si Prevederile mult 1 ora de la momentul primirii de catre
72. in forma scrisa in decurs de cel mult 1 confirmarea primirii comunicarii)” de sbpct. 12) se serviciul clienti al furnizorului, prin telefon, a
ora de la momentul primirii solicitarii inlocuit cu sintagma ,,primirii de expun in solicitarii din partea utilizatorului final, in
din partea utilizatorului final (prin catre serviciul clienti al furnizorului, redactie noua. legatura cu furtul sau pierderea Cartelei SIM;
telefon, posta electronica si/sau prin prin telefon, a solicitarii din partea
orice alt mijloc de comunicare ce asigura utilizatorului final”.
transmiterea si confirmarea primirii
comunicarii), in legatura cu furtul sau
pierderea Cartelei SIM;
Capitolul 11T Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,beneficiarul Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele legal sau titularul Cartelei SIM” cu Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sintagma ,,posesorul legal al cartelei < esentiale:
2 n U Se accepta
- preplatite, in cazul utilizarii artial -
sbpct. 13)sa elibereze, in cazul pierderii serviciilor pe baza de cartela Prgveaerile sbpct. 15) sa elibereze, in cazul pierderii
73. cartelei SIM, la cererea scrisa a preplatita anonima, sau titularul sbpct. 13 se cartelei SIM, la cererea scrisa a utilizatorului
utilizatorului final, o noua Carteld SIM contractului de furnizare a serviciilor, expllm n final, o noua Carteld SIM contra taxei stabilite

contra taxei stabilite de furnizor, daca se
probeaza faptul ca utilizatorul final este
beneficiarul legal sau titularul cartelei
SIM;

in cazul furnizarii serviciilor cu
identificarea utilizatorului final de
catre furnizor”.

redactie noua.

de furnizor, daca se probeaza faptul ca
utilizatorul final este posesorul legal al cartelei
preplatite, sau semnatarul contractului de
furnizare a serviciilor=
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Capitolul 11T Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 16)sa prezinte Agentiei, in cazul
incidentelor majore sau critice, rapoarte

Nu vedem rostul raportarii la Agentie a
incidentelor care afecteaza 2 numere
din 2 milioane de numere active.

De exclus sintagma ,,majore sau”.

Nu se accepta.
Tinand cont de

In redactia noua a sbpct.16) din
pct.28, incidente majore nor fi
considerate acele cazuri cand
vor fi afectate doud sau mai
multe puncte terminale si/sau,
dupai caz, numere de

Capitolul III Sectiunea 2-a

pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 7) sa prezinte Agentiei, in cazul
incidentelor majore sau critice, rapoarte

oﬁciale privind detalierea cauzelor si gj rﬁﬁ;gﬁ::? telefonpentru telefonia fixa sau oﬁciale privind detalierea cauzelor si
74 c1rcurpstan§elor in care s-au produs prevederil e’ statii de baza pentru telefonia mrcurpstan;elor in care s-au produs
’ deranjamentele si masurile intreprinse sbpct. 16)se celulara mobila. deranjamentele i masurile intreprinse pentru
pentru remedierea lor si cele preconizate expllm n remedierea lor si cele preconizate pentru
pentru evitarea r_epetirii acestora. redactic noud evitarea repetarii aAcestoAra.ARapoartele vor fi
Rapoartele vor fi prezentate nu mai ’ ) prezentate in maxim trei zile lucratoare din
tarziu de prima zi lucratoare din momentul scurgerii termenului de inlaturare a
momentul scurgerii termenului de deranjamentului.
inlaturare a deranjamentului;
Capitolul 11T Sectiunea 2 in primul rénd, orice echipament este De adaugat la sfarsitul primei fraze Capitolul ITII Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele pasibil de defectare si nimeni nu poate sintagma ,,in cazul in care furnizorul Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: asigura disponibilitatea sa la nivel de a depasit termenul maxim de esentiale:
- 100%, nici macar intre furnizori. in al remediere a deranjamentului
sbpct. 17)sa efectueze recalcularea platii | doilea rdnd, cota din plata de prevazuta de prezentul Regulament”. sbpct. 8) sa efectueze recalcularea platii de
de abonament pentru liniile de acces, abonament care urmeaza a fi achitata abonament sau si acorde compensatii cel putin
dupa caz, pentru numerele de telefon, proportional perioadei de echivalente sumei recalculate pentru liniile de
pentru care serviciile au fost intrerupte indisponibilitate a serviciului, in cazul acces, dupa caz, pentru numerele de telefon,
sau degradate in perioada de lichidare a in care termenul respectiv nu este pentru care serviciile au fost intrerupte sau
deranjamentului. Recalcularea se va depdsit, ar fi infima. In al treilea rand, degradate in perioada de lichidare a
efectua in baza cererii scrise, depuse de in schimbul achitarii platii de deranjamentului, in cazul in care furnizorul a
catre utilizatorul final in acest sens in abonament, utilizatorul final primeste depasit termenul maxim de remediere a
adresa furnizorului cu care are incheiat un anumit volum de credit (trafic), pe Se accepta. deranjamentului prevazuta de prezentul
contract in forma scrisa, cu indicarea, care il poate folosi ulterior restabilirii Prevederile Regulament. Recalcularea sau acordarea
75. dupa caz, a numarului de identificare a serviciului in aceeasi sau in urmatoarea sbpct. 17) se compensatiei se va efectua in baza cererii
deranjamentului inregistrat la serviciul perioada de facturare. expun in scrise, depuse de catre utilizatorul final in acest
de relatii cu clientii al furnizorului vizat. redactie noua. sens in adresa furnizorului cu care are incheiat
Plata de abonament va fi recalculata contract in forma scrisa sau de cétre utilizatorul
proportional perioadei in care serviciul a final identificat in prealabil de catre furnizor ca
fost indisponibil sau degradat. fiind posesorul legal al cartelei preplatite, cu
indicarea, dupa caz, a numarului de identificare
a deranjamentului inregistrat la serviciul de
relatii cu clientii al furnizorului vizat. Plata de
abonament va fi recalculata sau, dupa caz,
compensatia va fi calculata proportional
perioadei in care serviciul a fost indisponibil
sau degradat.
Capitolul 11T Sectiunea 2 De expus in urmatoarea redactie: ,,sa Posibilitatile tehnice trebuie sa Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele asigure, in propria retea, in masura fie necesare si suficiente pentru Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: posibilitatilor sale tehnice, a asigura confidentialitatea esentiale:
- confidentialitatea continutului Se accent conform cerintelor stabilite. -—
sbpct. 19)sa asigure confidentialitatea convorbirilor telefonice, a altor artia%) sbpct. 18) sa asigure, in propria retea,
continutului convorbirilor telefonice, a comunicdri, efectuate prin mijloace Pr[e)veﬁefile confidentialitatea continutului convorbirilor
76. altor comunicari, efectuate prin mijloace de comunicatii electronice, precum si sbpct.19) se telefonice, a altor comunicari, efectuate prin
de comunicatii electronice, precum si sa sa nu divulge datele cu caracter B mijloace de comunicatii electronice, precum si
nu divulge datele cu caracter personal si personal si informatiile despre expunin sa nu divulge datele cu caracter personal si
. >, ‘e . s . N X . redactie noua. X .. . X N
informatiile despre serviciile furnizate, serviciile furnizate, decét subiectului ’ informatiile despre serviciile furnizate, decat
decat subiectului datelor cu caracter datelor cu caracter personal sau subiectului datelor cu caracter personal sau
personal sau persoanelor autorizate de persoanelor autorizate in persoanelor autorizate de legislatia in vigoare;
legislatia in vigoare; conformitate cu legislatia in vigoare”.
Capitolul 11T Sectiunea 2 Exista utilizatori finali care se De inlocuit sintagma ,,cu care are Se accepta Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele identifica la furnizor pentru a putea incheiat contract in forma scrisa” cu partial. Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
7. obligatii esentiale: beneficia de facturi detaliate. sintagma ,,identificat de furnizor” Tinind cont de esentiale:

sbpct. 21)s3 ofere, la solicitare, fiecarui

comentariile si
propunerile

sbpct. 20) si ofere, la solicitarea scrisa,
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utilizator final cu care are incheiat
contract in forma scrisa factura detaliata
care sa permita utilizatorului final sa
verifice corespondenta dintre obligatia
sa de plata si serviciile efectiv furnizate.
Furnizorul are dreptul sa perceapa o
platd pentru compensarea cheltuielilor
sale legate de oferirea facturii detaliate.
Exigente fatd de factura detaliata sunt
expuse in Capitolul V al prezentului
Regulament;

furnizorilor,
prevederile
sbpct. 21 se
expun in
redactie noua.

fiecarui utilizator final cu care are incheiat
contract in forma scrisa sau fiecarui utilizator
final identificat in prealabil de catre furnizor ca
fiind posesorul legal a cartelei preplatite,
factura detaliatd care sa permita utilizatorului
final sa verifice corespondenta dintre obligatia
sa de plata si serviciile efectiv furnizate.
Furnizorul are dreptul sd perceapa o plata
pentru compensarea cheltuielilor sale legate de
oferirea facturii detaliate. Exigente fata de
factura detaliatd sunt expuse in Capitolul V al
prezentului Regulament;

Capitolul 11T Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 22)sa informeze in scris
utilizatorul final despre modificarile in
conditiile contractului incheiat in forma
scrisd cu cel putin o lund inainte de
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv

De inlocuit sintagma ,,incheiat in
forma scrisd” cu sintagma ,,de
furnizare a serviciilor pe baza de
abonament” si sintagma ,,in format
electronic” cu sintagma ,,prin posta
electronica” si de adaugat la sfarsitul
primei fraze sintagma ,,si n cazul in
care obligatia de a introduce
asemenea modificari este impusa prin

Expresia ,,contract incheiat in
forma scrisa” este utilizata in art.
58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15.11.2007. in lege
nu este utilizatd sintagma
“furnizarea serviciilor pe baza
de abonament”.

Daca prin legislatie sau

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 21) sa informeze in scris utilizatorul
final despre modificarile in conditiile
contractului incheiat in forma scrisa cu cel
putin o lund inainte de intrarea in vigoare a
acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului

despre dreptul utilizatorului final de a legislatia sau reglementarile in Sg z;c?re.p ta d reglementari sau prin act final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi
rezilia contractul incheiat, fara a fi vigoare sau act administrativ sau partia .t,c:nan administrativ sau judiciar se penalizat, in cazul in care nu accepta noile
penalizat, in cazul in care nu accepta judiciar”. con 491 .| impun conditii mai putin conditii, cu exceptia cazului in care se stabilesc
noile conditii, cu exceptia cazului in care comentaririe i favorabile, dreptul utilizatorului conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
78 se stabilesc conditii mai favorabile propunerll le final de a fi in prealabil informat Informarea se va realiza prin mijloace de
’ pentru utilizatorul final. Informarea se p_ertsoanetor de catre furnizor nu trebuie sd comunicare care vor asigura transmiterea
va realiza prin mijloace care sa asigure ;?e(\e/[aecis:rielé fie lezat. acesteia catre fiecare utilizator final in parte.
transmiterea acesteia catre fiecare sbpct. 22) se Scrisorile personalizate expediate pe suport de
utilizator final in parte. Scrisorile pet. N hartie, prin fax, prin posta electronica, mesajele
expediate pe suport de hartie, prin fax, in ‘e dzt?;n;:ué SMS si informatia publicatd pe facturile de
format electronic, mesajele SMS si ’ ) plata, inclusiv pe verso-ul acestora, expediate
facturile de plata constituie forma scrisa pe suport de hartie, constituie forma scrisa a
a informarii utilizatorului final; informarii utilizatorului final;
Capitolul 11T Sectiunea 2 Conform conditiilor generale, De exclus sintagma ,,in contractul Conform prezentului Capitolul 1IT Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele serviciile de telefonie mobila se achita incheiat in forma scrisa” si de Regulament, limita maxima a Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: doar in avans, dacé furnizorul nu ofera adaugat la sfarsit sintagma creditului va trebui sa fie esentiale:
- utilizatorului final dreptul de a le ~Nesuspendarea de ctre furnizor a stabilita in contract si nu din -
sbpct. 23)sd nu majoreze, fara utiliza in credit. In legatura cu aceasta, serviciului la atingerea valorii zero a oficiu, respectiv, majorarea se va | sbpct. 22) s nu majoreze, fard
consimtdmantul utilizatorului final, furnizorii de telefonie mobila ofera contului utilizatorului final sau, daca referi la limita de credit stabilita consimtamantul utilizatorului final, limita de
limita de credit stabilitd in contractul tuturor utilizatorilor finali, din oficiu, o utilizatorul final beneficiaza de o Nu se accenti in contract. credit stabilitd in contractul incheiat in forma
incheiat in forma scrisa. Aceste limita de credit, fara ca aceasta sa fie limita de credit, la epuizarea limitei Tinand conFt) dé scrisd. Aceste prevederi nu se aplica in cadrul
prevederi nu se aplica in cadrul specificata in contract. Prin urmare, de credit nu scuteste utilizatorul final ’ comentariile serviciului roaming aferent serviciului public
serviciului roaming aferent serviciului aceastd norma trebuie sa se aplice doar | de obligatia de a achita furnizorului furnizorilor de telefonie mobild sau in cazul cand limita
79. public de telefonie mobila; eventualelor majorari ce ar putea avea serviciile consumate dupa depasirea prevederiley de credit a fost depasita in cadrul unui apel
loc dupa intrarea in vigoare a respectiv a acestei valori sau limite”. sbpct.23) se telefoniccontinuu sau in cadrul unor apeluri
prezentului regulament. exp{m in telefonice consecutive efectuate la intervale

Serviciile prestate pe baza de
abonament nu sunt taxate in timp real.
Astfel, nesuspendarea de catre furnizor
a serviciului poate avea loc din motive
tehnice pe care furnizorul nu le poate
preveni (intirzierea prelucrarii
tichetelor de billing, precum si eroarea
echipamentelor). De asemenea,

redactie noua.

scurte de timp, insuficiente pentru realizarea
automata a proceselor de taxare in vederea
suspendarii serviciului public de telefonie;
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utilizatorul nu poate sa nu isi dea
seama despre o asemenea posibila
eroare atunci cand consuma un volum
mare de servicii, mai ales ca are
posibilitatea s verifice oricand starea
contului. Scutirea totala a acestuia in
asemenea caz ar fi inechitabila fata de
furnizor, care i-a prestat serviciile,
uneori si cu pretul achitarii tarifelor
pentru interconectare sau tarifelor
premium citre furnizorii interconectati
sau partenerii sai.

Capitolul 11T Sectiunea 2 Legislatia in vigoare nu prevede o De exclus.
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele asemenea norma primara. Mai mult, Capitolul ITII Sectiunea 2
obligatii esentiale: asemenea notificare nu este necesara, Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
--- deoarece la atingerea limitei de credit esentiale:
sbpct. 24)sa informeze utilizatorul final, serviciul este suspendat.
cu titlu gratuit, cel putin prin serviciul Nu se accepta. sbpct. 23) sa informeze utilizatorul final, cu
SMS si/sau prin alte mijloace adecvate Totodata, titlu gratuit, cel putin prin serviciul SMS si/sau
de informare operativa stabilite in tinand cont de prin alte mijloace adecvate de informare
conditiile contractului sau in conditiile propunerile operativa stabilite in conditiile contractului sau
80. de furnizare si utilizare a serviciilor in furnizorilor, in conditiile de furnizare si utilizare a
cazul in care acestea devin parte prevederile serviciilor in cazul in care acestea devin parte
integranta a contractului la momentul shpct. 24) se integranta a contractului la momentul incheierii
incheierii contractului, despre atingerea expun in contractului, despre atingerea de catre
valorii zero a contului utilizatorului final redactie noud. utilizatorul final a pragului de deconectare
si, in cazul stabilirii in contractul stabilit de furnizor si, in cazul stabilirii in
incheiat a limitei de credit, despre contractul incheiat a limitei de credit, despre
expirarea limitei de credit respective; expirarea limitei de credit respective;
Capitolul 1T Sectiunea 2 Legislatia in vigoare nu prevede o De exclus. Capitolul ITI Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmitoarele asemenea norma primara. Mai mult, Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: unii furnizorii au peste 2 milioane de esentiale:
--- utilizatori finali. Sistemele de billing
sbpct. 25)sa nu sisteze furnizarea ale furnizorilor trec controlul sbpct. 24) Text original.
serviciilor achitate sau sd impiedice metrologic, ceea ce face practic
utilizarea serviciilor gratuite, in masura imposibila taxarea gresita. Daca
in care este fezabil tehnic, in cazul in utilizatorii finali ar obtine dreptul sa
care utilizatorul final contesta in mod continue sa utilizeze serviciile fara a <
81. N o X . . A Nu se accepta.
intemeiat, in conformitate cu procedura achita facturile curente pana la
legald, corectitudinea facturarii altor solutionarea contestarilor lor, furnizorii
servicii i nu achita factura de plata se vor pomeni, in scurt timp, cu un
pentru aceste servicii; deficit enorm de lichiditati necesare
mentinerii $i dezvoltarii retelei si
serviciilor si cu datorii compromise
enorme, care vor submina definitiv
viabilitatea tehnica §i economica a
furnizorului.
Capitolul 11T Sectiunea 2 De exclus sintagma ,,in contractul Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele incheiat in forma scrisa”, iar Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sintagma ,,utilizatorul final prezinta esentiale:
- furnizorului documentul care atesta -
sbpct. 26)sa repuna in actiune serviciile plata integrald, sau dupa caz, ziua in Se accentd sbpct. 25) sa repuna in actiune serviciile
suspendate pentru neachitare, nu mai care utilizatorul final a achitat, on- Preve de};ilé suspendate pentru neachitare, nu mai tarziu de
82 tarziu de o zi lucratoare de la data line, la contul furnizorului, sumele sbpCt.26 se o zi lucratoare de la data primirii informatiilor
’ primirii informatiilor cu privire la datorate de catre utilizatorul final” cu explin n cu privire la achitarea integrala de catre

achitarea integrala de catre utilizatorul
final a tuturor platilor scadente datorate
furnizorului in baza contractului incheiat
in forma scrisa. Se considera data
prezentarii informatiei cu privire la
achitarea integrala, ziua in care

sintagma ,,plata integrald a fost
primita in contul bancar al
furnizorului”.

redactie noua.

utilizatorul final a tuturor platilor scadente
datorate furnizorului in baza contractului
incheiat. Se considera data primirii informatiei
cu privire la achitarea integrald, ziua in care
plata integrala a fost primita in contul bancar al
furnizorului;
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utilizatorul final prezinta furnizorului
documentul care atesta plata integrala,
sau dupa caz, ziua in care utilizatorul
final a achitat, on-line, la contul
furnizorului, sumele datorate de catre
utilizatorul final;

Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Conform Regulamentului de
interconectare, furnizorii sunt obligati
sd asigure accesul din retelele lor la

De exclus sintagma ,,sau la alte
retele”

Se accepta.
Tinand cont de
comentariile si

Text exclus.

--- toate numerele retelelor nationale propunerile
83. sbpct. 28)sa asigure utilizatorului final, interconectate, cu exceptia numerelor persoanelor
la solicitare, blocarea accesului catre premium cu tarif special. interesate,
numerele cu tarif special, sau la alte prevederile
retele; sbpct. 28) se
exclud.
Capitolul 111 Sectiunea 2 Aplicatiile reprezinta servicii de De inlocuit sintagma ,,si/sau Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele continut i nu fac obiectul prezentului aplicatiilor” cu sintagma ,,proprii” Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: regulament. Se accepta. esentiale:
— Prevederile
84. sbpct. 29)sa informeze in prealabil sbpct. 29) se sbpct. 27) sd informeze in prealabil utilizatorul
utilizatorul final cu privire la orice expun in final cu privire la orice limitare impusa de
limitare a utilizarii serviciilor si/sau redactie noua. furnizor la utilizarea serviciilor proprii, atunci
aplicatiilor, atunci cand aceste limitari cand aceste limitdri nu sunt interzise de
nu sunt interzise de legislatia in vigoare; legislatia in vigoare;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Pentru a nu incarca prea mult sistemul De inlocuit sintagma ,,incheiat in Tn aceste subpunct se va utiliza Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele de billing, datele de facturare sunt forma scrisd” cu sintagma ,,de notiunea de ,,contract incheiat in Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: repartizate uniform pe parcursul lunii furnizare a serviciilor pe baza de forma scrisd” aga cum aceasta esentiale:
- calendaristice abonament” si sintagma ,,lunii notiune este utilizata in art. 58 ---
sbpct. 30)sa transmita lunar curente” cu sintagma ,,perioadei de NU Se accenta alin. (1) din Legea sbpct. 28) sa ofere lunar utilizatorilor finali, la
utilizatorilor finali, la cererea acestora, facturare curente” Totodats I;a " | comunicatiilor electronice nr. cererea acestora, facturi de platd in forma
facturi de plata in forma (tiparita sau y 241-XV din 15.11.2007. (tiparita sau electronicd), modalitatea de
electronicd), modalitatea de expediere f%rr?]?;gﬁ:g? expediere (prin serviciul de trimitere postala,
85 (prin serviciul de trimitere postala, posta preve derile’ posta electronica, etc.) si la adresele stabilite in
. electronica, etc.) si la adresele stabilite contractele incheiate in forma scrisa. Factura
N . N P sbpct. 30) se 9 ] o~ . .
in contractele incheiate in forma scrisa. K de plata se transmite utilizatorilor finali cel
Factura de plata se transmite expunin tarziu pana la ziua a 15-a a lunii curente, daca
o . X ISR . redactie noua. N N oo s
utilizatorilor finali cel tarziu pana la ziua ’ in contractul incheiat in forma scrisa nu este
a 15-a a lunii curente, daca in contractul stipulat altfel;
incheiat in forma scrisa nu este stipulat
altfel. Adresa din contract poate fi
modificatd de catre utilizatorul final doar
in baza cereri scrise;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Legislatia in vigoare nu prevede o De exclus. Capitolul ITI Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele asemenea norma primara. Mai mult, Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: contravine art. 617, 710 si 748 Cod esentiale:
- civil, care prevad ca somatia nu este -
sbpct. 31)sa transmita utilizatorului obligatorie. Prin aceasta norma, sbpct. 29) sa transmita utilizatorului final un
final un preaviz prin care si-| avertizeze Agentia se implica nejustificat in preaviz prin care sa-l avertizeze despre orice
despre orice suspendare si/sau sistare a politica comerciala a furnizorilor. Nu se accepta. suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
furnizarii serviciilor din cauza Totodata, din cauza neachitarii facturii de plata in
neachitarii facturii de plata in termenele tindnd cont de termenele stabilite. Sistarea furnizarii
stabilite. Sistarea furnizarii serviciilor propunerile serviciilor este aferenta rezilieri contractului si
86. este aferenta rezilieri contractului si furnizorilor poate avea loc dupa o perioada de suspendare a
poate avea loc dupa o perioada de prevederile furnizarii serviciilor, stabilita de furnizor, in
suspendare a furnizarii serviciilor, sbpct. 31) se cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
stabilita de furnizor, in cadrul careia pot expun in implica achitarea unor plati. Preavizul va fi

fi furnizate doar servicii ce nu implica
achitarea unor plati. Nereceptionarea de
catre utilizatorul final a preavizului nu il
exonereaza de obligatia de plata stabilita
in contract;

redactie noua.

trimis prin cel putin un mijloc de comunicare
care asigura transmiterea acestuia catre fiecare
utilizator in parte. Nereceptionarea de catre
utilizatorul final a preavizului nu il exonereaza
de obligatia de plata stabilita in contract;
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Capitolul 111 Sectiunea 2

In cazul serviciului roaming, taxarea

De adaugat sintagma ,,in limitele

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele utilizatorului final se face nu de posibilitatilor tehnice” dupa sintagma Se accepta pot servi motiv pentru Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: reteaua la care este abonat acesta, cide | ,,sd ofere” si sintagma ,,despre starea partial. neasigurarea unor mecanisme esentiale:
- reteaua strdind in care se afla contului” dupd sintagma ,,de Tinand cont de | adecvate de informare despre --
sbpct. 37)sd ofere utilizatorului final utilizatorul final. Informatiile (CDR) informare” propunerile starea contului. Posibilitatile sbpct. 35) sa ofere utilizatorului final
87. mecanisme adecvate de informare, astfel | pe baza carora se ofera informatia furnizorilor, tehnice urmeaza a fi ajustate la mecanisme adecvate de informare despre
incat utilizatorul final sa isi poata despre starea contului ajunge de la prevederile necesitatea asigurarii obligatiei starea contului si serviciile de care beneficiaza,
monitoriza si controla cheltuielile; reteaua strdind cu intarziere. shpct. 37) se de informare si nu invers. astfel incat utilizatorul final sa isi poata
expun in monitoriza si controla cheltuielile;
redactie noua.
Capitolul 111 Sectiunea 2 De exclus sintagma ,,studii de piata, in toate aceste cazuri trebuie si Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele sondaje” si de adaugat la sfarsit fie exprimata in prealabil dorinta | Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sintagma ,,cu exceptia apelurilor si utilizatorului de a primi esentiale:
--- mesajelor privind propriile servicii asemenea mesaje, indiferent ca
sbpct. 40) sa nu apeleze utilizatorul final sau serviciile tertilor accesibile prin este vorba despre serviciile sbpct. 38) Text original.
sau sa-i transmita mesaje in scopuri de intermediul propriilor servicii sau in proprii sau despre serviciile
marketing, studii de piatd, sondaje sau scopul efectudrii de sondaje destinate tertilor.
cu tenta electorala, daca acesta nu si-a imbunatatirii calitatii propriilor Mai mult, art. 13 alin. (15) lit. c)
88. exprimat in prealabil dorinta de a primi servicii sau a deservirii propriilor Nu se accepta. | din Legea nr. 105/2003 admite
asemenea comunicari; utilizatori finali”. “deranjarea” abonatului doar
daca legea prevede acest fapt.
O astfel de lege nu este la zi in
domeniul comunicatiilor
electronice ori publicitatii — art.
15 din Legea nr. 1227/1997
Capitolul 111" Sectiunea 2 Contractele cu unii producatori de De addugat la sfarsit sintagma ,,si Furnizorul care cumpara trebuie Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele echipamente terminale interzic daca contractul cu producatorul de sa se asigure de faptul ca in Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: asemenea decodare fara achitarea unei echipament terminal nu interzice contractele respective sa nu esentiale:
—— penalitati de catre furnizorul asemenea decodare fard achitarea existe o asemenea clauza. Nu -
sbpct. 41)sa efectueze, la cererea cumparator. unei penalitati” este vina utilizatorului final. sbpct. 39) Text original.
utilizatorului final, decodarea gratuita a Este echitabil ca decodarea sa o
89. echipamentului terminal dupa expirarea Nu se acceptd. | faca tot acela in favoarea careia
perioadei minime initiale a contractului, a fost facuta codarea, dupa ce
in cazul in care echipamentul terminal terminalul a fost completamente
comercializat de furnizor este codat in achitat de catre utilizator si
reteaua acestuia; inechitabil pentru utilizator in
caz contrar.
Capitolul 111 Sectiunea 2 Legislatia in vigoare nu prevede o De exclus. Nu este clar cum prevenirea Capitolul IIT Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele asemenea norma primara. De fapt, congestiei poate sa fie un drept Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: acesta trebuie sa fie un drept al al furnizorului cand aceasta, prin | esentiale:
- furnizorului. Prin aceastd norma, natura sa, trebuie sa fie o
sbpct. 42)sa gestioneze §i sa prevind Agentia se implica nejustificat in obligatie a acestuia. Este necesar | sbpct. 40) Text original.
aparitia congestiilor in retea prin sisteme | modul in care furnizorul isi ca furnizorul sa identifice astfel
interne de management al traficului si gestioneaza propria retea. de solutii, incat sa evite
utilizarea masurilor corective care nu congestia in retea, respectand
trebuie sa presupund intreruperea sau totodata normele tehnice si
reducerea temporara a serviciilor pana la sanitare.
9. eliminarea congestiei; Nu se accepti. Aceastd norma tine de

asigurarea calitatii serviciilor si
se regdseste in art. 20 alin. (2)
lit. b) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007.

Este o reflectare a art. 20 alin.
(2) lit. e) lit.b) din Legea nr.
241/2007. A se vedea pct. 29
subpct. 6) lit. h) din anexa la
HCA nr. 57/2010 — ce aplica art.
23 alin. (13) lit. n), 0), ) din
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Legea nr. 241.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 43) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului

Legislatia in vigoare nu prevede o
asemenea norma primara. Prin aceasta
normd, Agentia se implica nejustificat
in politica comerciala a furnizorilor.

De exclus.

Nu se accepta.
Totodata,
tinind cont de
comentariile si

Capitolul III Sectiunea 2-a

pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 41) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului

incheiat in forma scrisa, la cererea propunerile incheiat in forma scrisa, la cererea

91. utilizatorului final, trecerile la un nivel persoanelor utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
inferior sau superior de pachete de interesate, sau superior de pachete de servicii fara
servicii fara impunerea obligatiei de prevederile achitarea unor plati aferente procesului de
achitare a unor plati aferente procesului shpct. 43) se trecere, daca acest proces nu implica investitii
de trecere; expun in financiare suplimentare;

redactie noua.
Capitolul 111 Sectiunea 2 Nu este clar sensul acestor termene. De exclus sintagma ,,adecvate, Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele legalizate” Se acceptd Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: . esentiale:
partial.

92. sbpct. 44)sa utilizeze echipamente, sl;r’;a(;eiir)l Isee sbpct. 42) sa utilizeze echipamente, mijloace
mijloace de masurare proprii, adecvate, - de masurare proprii, adecvate, verificate
legalizate, verificate metrologic, in expunin metrologic, in modul stabilit, conform

Jo . redactie noua. . .
modul stabilit, conform cerintelor i cerintelor prescrise;
prescrise;
Capitolul 111 Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,incheiat in Capitolul ITI Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmitoarele forma scrisd” cu sintagma ,,de Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: furnizare a serviciilor pe baza de esentiale:
--- abonament” si de addugat sintagma ---
sbpct. 45)sd includa in contractul ,.sau in lista de preturi” dupa sbpct. 43) Text original.
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul sintagma ,,utilizare a serviciilor”
final sau in conditiile de furnizare si <

93. o N LY Nu se accepta.
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clara, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:

Capitolul 111 Sectiunea 2 Nu are rost includerea acestei De exclus termenul ,,completd”, sub- In liniutele (4) si (5) nu se Text original.
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele | informatii. punctele (4)-(5) regaseste termenul ,,completa”.

obligatii esentiale:

sbpct. 45) sa includa in contractul

incheiat in forma scrisa cu utilizatorul

final sau in conditiile de furnizare si

utilizare a serviciilor, in cazul in care

acestea devin parte integranta a

94, contractului la momentul incheierii Nu se accepta.
acestuia, intr-o forma clara, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:
lit. a)date de identificare a furnizorului:

(4) codul de identificare a bancii in care

este deschis contul de decontare;

(5) contul bancar de decontare;

Capitolul 111 Sectiunea 2 Daci fiecare serviciu contractat va fi De expus in urmitoarea redactie: Se accepta Capitolul 1T Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele descris detaliat, contractul va avea ,,serviciile contractate” partial. Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
95. obligatii esentiale: forma unei carti, care nu va fi citita de Prevederile esentiale:

-- utilizatorul final niciodatd. A se vedea lit. b) se ---

sbpct. 45) sa includa in contractul si art. 58 alin. (1) lit. b) al Legii expun in sbpct. 43) si includa in contractul incheiat in
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incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:

lit. (b)informatie despre serviciile
contractate, care va include:
(1)expunerea si descrierea clarad a
tipurilor de servicii contractate;

comunicatiilor electronice.

redactie noua.

forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibila, cel putin urmatoarele clauze:

lit. (b) informatie despre serviciile contractate,
care va include:

(1) expunerea clara a tipurilor de servicii
contractate;

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care

Aplicatiile reprezinta servicii de
continut i nu fac obiectul prezentului
regulament.

De exclus sintagma ,,si/sau aplicatii”

Capitolul 11T Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisd cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integranta a

acestea devin parte integranta a gfe?;:l?;??é contractului la momentul incheierii acestuia,
contractului la momentul incheierii L intr-o forma clard, inteligibila si usor

96. PN - SRS liniutei (2) se . . 2 i
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila N accesibila, cel putin urmatoarele clauze:
si usor accesibila, cel putin urmatoarele expunin -

. redactie noua. . . . .

clauze: ’ lit. (b) informatie despre serviciile contractate,
- care va include:
lit. (b) informatie despre serviciile ---
contractate, care va include: (2) dupa caz, conditiile in care se limiteaza
- accesul sau utilizarea anumitor servicii;
(2)dupa caz, conditiile in care se
limiteaza accesul sau utilizarea anumitor
servicii i/sau aplicatii;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Terminalele nu reprezinta servicii de De exclus sub-punctele (4)-(5). Accentul se pune nu pe Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele comunicatii electronice si nu fac terminale propriu zis, ci pe Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: obiectul prezentului regulament. oferirea asistentei tehnice pentru | esentiale:
--- utilizarea de citre utilizatorul ---
sbpct. 45) sa includa in contractul final a terminalelor contractate sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul de la furnizor, care, evident, face | forma scrisa cu utilizatorul final sau in
final sau in conditiile de furnizare si obiectul relatiilor civile intre conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
utilizare a serviciilor, in cazul in care furnizor si utilizator si, deci, in cazul in care acestea devin parte integranta a
acestea devin parte integranta a urmeaza a fi cuprinse de contractului la momentul incheierii acestuia,
contractului la momentul incheierii Nu se accepta. prezentul Regulament. intr-o forma clard, inteligibila si usor
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila Totodata, Totodata, art. 58 alin. (1) lit. ¢) accesibila, cel putin urmatoarele clauze:
si ugor accesibila, cel putin urmatoarele pentru si d) din legea nr. 241 se refera -—

97 clauze: claritatg, atat la deservirea tehnica catsila | lit. (C) dupa caz, informatie privind serviciile

’ --- prevederile produse de asistenta tehnicd aferente obiectului

lit. (c) dupa caz, informatie privind liniutei (4) se contractului, care va include:
serviciile de asistenta tehnica aferente expun in -—
obiectului contractului, care va include: redactie noud. (4) mentiunea dacd se oferd asistentd tehnica
--- pentru utilizarea terminalelor contractate de la
(4)mentiunea daca se ofera asistenta furnizor §i conditiile de oferire a unei
tehnica pentru utilizarea terminalelor asemenea asistente;
contractate de la furnizor, informatii
despre conditiile de furnizare a
serviciilor si tehnologiilor utilizate in
acest sens;
(5) nominalizarea altor tipuri de servicii
de asistentd tehnica, daca este cazul;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Produsele nu reprezinta servicii de De exclus sintagma ,,si produs” si de Cerinte referitor la includerea in Capitolul IIT Sectiunea 2

08, Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele comunicatii electronice si nu fac adaugat la sfarsit ,,cu exceptia NU se accepta contract a preturile i tarifele Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale:

obiectul prezentului regulament sau a
contractului de furnizare a serviciilor.

tarifelor pentru serviciul roaming
international”

fiecarui produs contractat sunt
stabilite in art.58 alin. (1) lit.d)

esentiale:
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sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:

lit. (e) informatie privind preturile si
tarifele aferente fiecarui serviciu sau
pachet de servicii contractat:

(1)pretul abonamentului si intervalul de
tarifare, preturile si tarifele aferente
fiecarui tip de serviciu si produs
contractat impreuna cu serviciul sau,
respectiv, impreuna cu pachetul de
servicii;

Tarifele pentru serviciul de roaming
international sunt foarte multe si
depind de tara sau regiune, operator
strain si tip de apel (local, national,
international) si se schimba des (ar fi
nevoie de imprimat o brosura
intreagd). Este mult mai simplu pentru
utilizatorul final sa acceseze pagina
Internet sau sd sune la serviciul clienti
al furnizorului pentru a afla tarifele
aplicabile la moment in tara sau
regiunea care il intereseaza.

din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XV din
15.11.2007.

Referitor la sintagma propusa
,,Cu exceptia tarifelor pentru
serviciul roaming international”,
legislatia in vigoare nu prevede
0 asemenea exceptie.

sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, cel putin urmatoarele clauze:

lit. (e) informatie privind preturile si tarifele
aferente fiecarui serviciu sau pachet de servicii
contractat:

(1) Text original.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii

Nu este clar sensul.

De exclus liniuta (2).

Indicarea in contract a modului
de aplicare a preturilor si
tarifelor este o cerinta expres
stabilita in art.58 alin. (1) lit.d)
din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XV din
15.11.2007.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 43) sd includa in contractul incheiat in
forma scrisd cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor

9. acestuia, intr-o forma clara, inteligibila Nu se accepta. accesibild, cel putin urmatoarele clauze:
si usor accesibila, cel putin urmatoarele -
clauze: lit. () informatie privind preturile si tarifele
--- aferente fiecarui serviciu sau pachet de servicii
lit. (e) informatie privind preturile si contractat:
tarifele aferente fiecarui serviciu sau -
pachet de servicii contractat: (2) Text original.
(2)modul de aplicare a preturilor si
tarifelor;
Capitolul 111 Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,data emiterii si Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele termenul scadent” cu sintagma ,,data Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: de facturare si termenul de achitare” esentiale:
sbpct. 45) sa includa in contractul sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
incheiat n forma scrisa cu utilizatorul forma scrisd cu utilizatorul final sau in
final sau in conditiile de furnizare si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
utilizare a serviciilor, in cazul in care in cazul in care acestea devin parte integranta a
acestea devin parte integranta a contractului la momentul incheierii acestuia,
contractului la momentul incheierii Se accepta. intr-o forma clard, inteligibila si ugor

100 a'cestuia, Tntrjo' forma clafé, inteligibila Prevederile lin. accesibila, cel putin urmatoarele clauze:

: si ugor accesibild, cel putin urmatoarele (6) se expun in -

clauze: redactie noua. lit. (e) informatie privind preturile i tarifele
--- aferente fiecarui serviciu sau pachet de servicii
lit. (e) informatie privind preturile si contractat:
tarifele aferente fiecarui serviciu sau -
pachet de servicii contractat: (6) forma (tiparitd sau electronicd) a facturii,
- respectiv, modalitatea in care utilizatorul final
(6)forma (tiparita sau electronicd) a va primi factura, data de facturare i termenul
facturii, respectiv, modalitatea in care de achitare;
utilizatorul final va primi factura, data
emiterii si termenul scadent al acesteia;

101 Capitolul III‘ Sectiunea 2 De inlocuit sint:{glﬁfi L.existente }a Se accep?é. Capitolul IIIA Sectiunea 2 o

" | Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele momentul incheierii contractului” cu Prevederile Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
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obligatii esentiale:

sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clara, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:

lit. (f)informatie privind actiunea
contractului:

(2)dupa caz, perioada minima a
contractului, inclusiv, duratd minima
necesard pentru a beneficia de anumite
promotii sau avantaje existente la
momentul incheierii contractului;

sintagma ,,oferite utilizatorului final”

liniutei (2) se
expun in
redactie noua.

esentiale:

sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare i utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si usor
accesibild, cel putin urmatoarele clauze:

lit. (f) informatie privind actiunea contractului:
(2) dupa caz, perioada minima initiald a
contractului, inclusiv, duratd minima necesara
pentru a beneficia de anumite promotii sau
avantaje oferite utilizatorului final;

Capitolul Il Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 46)suplimentar clauzelor definite
in pet. 28 sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii

De inlocuit sintagma ,,incheiat in
forma scrisd” cu sintagma ,,de
furnizare a serviciilor pe baza de
abonament” si de adaugat sintagma
,,sau in lista de preturi” dupa
sintagma ,,utilizare a serviciilor”

In art. 58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-XV din 15.11.2007 este
prevazuta forma scrisa a
contractului.

Sintagma ,,furnizarea serviciilor
pe baza de abonament” nu este

Capitolul ITI Sectiunea 2
Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 44) Text original.

102. publice de telefonie au obligatia sa Nu se acceptd. utilizata in legislatie.
includa in contractele incheiate in forma
scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integranta a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:
Capitolul 111 Sectiunea 2 SMS si MMS nu se masoara in minute. | De inlocuit sintagma ,,in cazul in care Capitolul 11T Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele Tarife reduse sunt nu doar in se depasesc minutele incluse in Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: abonament, dar si in optiuni si pachete abonament (tarifele standard) sau nu esentiale:
- de servicii. Nu este clar la ce se refera sunt incluse in abonament” cu -
sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite | sintagma ,,tarife standard”. sintagma ,,furnizate in afara sbpct. 44) suplimentar clauzelor definite in
in pet. 28 sbpct.45) din prezentul abonamentului/optiunii/pachetului de pct. 28 shpct.45) din prezentul Regulament,
Regulament, furnizorii de servicii servicii” furnizorii de servicii publice de telefonie au
publice de telefonie au obligatia sa obligatia sa includa in contractele incheiate in
includa in contractele incheiate in forma forma scrisd cu utilizatorii finali sau in

103. | scrisa cu utilizatorii finali sau in Se accepta. conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
conditiile de furnizare si utilizare a in cazul in care acestea sunt parte integrantd a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt contractului, cel putin urmatoarele informatii:
parte integrantd a contractului, cel putin lit. (a) tarifele pentru fiecare tip de
urmatoarele informatii: apel/SMS/MMS/apel video, furnizate in afara
lit. (a)tarifele pentru fiecare tip de abonamentului, optiunii sau pachetului de
apel/SMS/MMS/apel video, in cazul in servicii;
care se depasesc minutele incluse in
abonament (tarifele standard) sau nu
sunt incluse in abonament;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Terminalele nu reprezinta servicii de De exclus. Echipamentele reprezinta Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele comunicatii electronice si nu fac produse, iar cerinte referitor la Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: obiectul prezentului regulament. includerea in contract a esentiale:
- preturilor si tarifelor aferente -

104, sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite Nu se accepti. fiecdrui produs contractat sunt sbpct. 44) suplimentar clauzelor definite in

in pet. 28 sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii
publice de telefonie au obligatia sa
includa in contractele incheiate in forma
scrisd cu utilizatorii finali sau in

stabilite expres in art. 58 alin.
(1) lit. d) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15.11.2007.

pct. 28 shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de telefonie au
obligatia sa includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
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conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integrantd a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:

lit. (c)pretul echipamentului achizitionat
de la furnizor de catre utilizatorul final
odata cu serviciul public de telefonie
contractat sau costurile asociate
inchirierii acestuia, dupa caz;

in cazul in care acestea sunt parte integranta a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:

lit. (c) Text original.

105.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite
in pet. 28 sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii
publice de telefonie au obligatia sa
includa in contractele incheiate in forma
scrisd cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integrantd a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:

lit. (d)consimtdmantul sau refuzul
utilizatorului final de a fi apelat sau de a
primi mesaje SMS, MMS 1in scopuri de
marketing, al efectuarii studiilor de
piatd, sondajelor sau cu tentd electorala.
Acest consimtamant se va referi doar la
cazurile cand furnizorul este autorul
apelurilor sau a mesajelor trimise sau o
tertd persoana cu care furnizorul a
incheiat un acord in acest sens si nu se
va referi la mesajele informative
aferente preavizarilor ce reies din
obligatiile furnizorului;

De adaugat la sfarsitul primei fraze
sintagma ,,de la furnizor sau de la un
tert cu care furnizorul are incheiat
contract in acest sens, in afard de cele
prevazute la pct. 40” si de exclus a
doua fraza.

Nu se accepta.

In toate aceste cazuri trebuie sa
fie exprimata in prealabil dorinta
utilizatorului de a primi
asemenea mesaje, indiferent ca
este vorba despre serviciile
proprii sau despre serviciile
tertilor.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 44) suplimentar clauzelor definite in
pct. 28 shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de telefonie au
obligatia sa includa in contractele incheiate in
forma scrisd cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea sunt parte integrantd a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:

lit. (d) Text original.

106.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite
in pct. 28 sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii
publice de telefonie au obligatia sa
includa in contractele incheiate in forma
scrisd cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integrantd a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:

lit. () optiunea utilizatorului final de a
include sau a nu include datele sale cu
caracter personal in registrul public al
abonatilor, precum si, in cazul in care
acesta opteaza pentru includerea in
registrul public al abonatilor, indicarea
concretd a datelorrespective;

lit. (f) optiunea utilizatorului final de a
oferi sau a nu oferi publicului datele sale
in cadrul furnizarii serviciului de

Este identica cu lit. e).

De exclus (lit. f)

Nu se acceptd.

Registrul public al abonatilor si
serviciului de informatii privind
abonatii sunt doua metode de
informare care pot fi identice ca
continut insa diferite ca forma,
de aceea, pentru claritate, au fost
stabilite doua litere separate
pentru fiecare in parte.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 44) suplimentar clauzelor definite in
pct. 28 shpct.45) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de telefonie au
obligatia sa includa in contractele incheiate in
forma scrisd cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea sunt parte integrantd a
contractului, cel putin urmatoarele informatii:
lit. (e) optiunea utilizatorului final de a include
sau a nu include datele sale cu caracter
personal in registrul public al abonatilor,
precum si, in cazul in care acesta opteaza
pentru includerea in registrul public al
abonatilor, indicarea concreta a
datelorrespective;

lit. (f) Text original.
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informatii privind abonatii, precum si, in
cazul in care acesta opteaza pentru
oferirea datelor respective, indicarea
concretd a datelor in cauza;

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 47) suplimentar clauzelor definite
in pct.28, sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii

De inlocuit sintagma ,,incheiat in
forma scrisd” cu sintagma ,,de
furnizare a serviciilor pe baza de
abonament” si de adaugat sintagma
sau in lista de preturi” dupa

sintagma ,,utilizare a serviciilor”

In art. 58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-XV din 15.11.2007 este
prevazuta forma scrisa a
contractului.

Sintagma ,,furnizarea serviciilor
pe baza de abonament” nu este

Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 45) Text original.

107. publice de acces la Internet au obligatia Nu se accepta. utilizata in legislatie.
sa includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integrantd a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:
Capitolul 111 Sectiunea 2 De adaugat la sfarsit sintagma ,,sau Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele optiunea contractata” Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: esentiale:
sbpct. 47) suplimentar clauzelor definite sbpct. 45) suplimentar clauzelor definite in
in pct.28, sbpct.45) din prezentul pct.28, shpct.43) din prezentul Regulament,
Regulament, furnizorii de servicii furnizorii de servicii publice de acces la
publice de acces la Internet au obligatia < Internet au obligatia sa includa in contractele
108. <. NN N RO Se accepta. N RN SO o .. .
sa includa in contractele incheiate in incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in sau n conditiile de furnizare si utilizare a
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
serviciilor, in cazul in care acestea sunt integrantd a contractului, cel putin urmatoarele
parte integrantd a contractului, cel putin informatii:
urmatoarele informatii: lit. @) daca e cazul, volumul traficului inclus in
lit. a)daca e cazul, volumul traficului abonament sau optiunea contractatd;
inclus in abonament;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Terminalele nu reprezinta servicii de De exclus. Echipamentele reprezinta Capitolul III Sectiunea 2-a
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele comunicatii electronice si nu fac produse, iar cerinte referitor la pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: obiectul prezentului regulament. includerea in contract a esentiale:
--- preturilor si tarifelor aferente ---
sbpct. 47) suplimentar clauzelor definite fiecarui produs contractat sunt sbpct. 45) suplimentar clauzelor definite in
in pct.28, sbpct.45) din prezentul stabilite expres in art. 58 alin. pct.28, shpct.43) din prezentul Regulament,
Regulament, furnizorii de servicii (1) lit. d) din Legea furnizorii de servicii publice de acces la
publice de acces la Internet au obligatia Nu se accenti comunicatiilor electronice nr. Internet au obligatia sa includa in contractele
sa includa in contractele incheiate in “epta. 241-XV1 din 15.11.2007. incheiate in forma scrisa cu utilizatorii finali
o o .. . N Totodata, la A Lo X L
forma scrisa cu utilizatorii ﬁpall sau in propunerea sau in conditiile de furnizare si utilizare a
109 conditiile de furnizare si utilizare a furnizorilor serviciilor, 1n cazul in care acestea sunt parte
’ serviciilor, in cazul in care acestea sunt revederil Ith integranta a contractului, cel putin urmatoarele
parte integrantd a contractului, cel putin prevecerile o informatii:
urmatoarele informatii: ¢) se EXpun n ---
’ redactie noua. . < . .
--- ; lit. ¢) dupa caz, pretul echipamentului
lit. (c) dupa caz, pretul echipamentului achizitionat de la furnizor de cétre utilizatorul
achizitionat de la furnizor de catre final odata cu serviciul de acces la Internet
utilizatorul final odata cu serviciul de contractat sau costurile asociate transmiterii in
acces la Internet contractat sau costurile posesie si folosintd temporara utilizatorului
asociate Inchirierii acestuia; final;
Capitolul 111 Sectiunea 2 Parametrii respectivi masoara De exclus sub-punctele (3)-(5). Aceste prevederi nu obliga Capitolul IIT Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele performanta retelei, i nu calitatea furnizorul sa asigure anumite Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: serviciilor. Valoarea acestor parametri valori a parametrilor mentionati, | esentiale:
110. - nu este perceputa direct de catre Nu se accepta. ci doar obligatia de a indica in -

sbpct. 47) suplimentar clauzelor definite
in pct.28, sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii

utilizatorul final, dar se transpune
(reflecta) in viteza de transfer a datelor,
care se percepe de utilizatorul final.

contract dacd isi asuma sau nu o
asemenea obligatie, iar in caz ca
nu, de mentionat explicit in

sbpct. 45) suplimentar clauzelor definite in
pct.28, shpct.43) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de acces la
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publice de acces la Internet au obligatia
sa includa in contractele incheiate in
forma scrisa cu utilizatorii finali sau in
conditiile de furnizare i utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt
parte integrantd a contractului, cel putin
urmatoarele informatii:

lit. (f)informatii privind valorile
concrete a urmatorilor parametri tehnici:
(3)intarzierea maxima de transfer a
pachetelor de date (doar in cazul in care
furnizorul isi asuma obligatia sa asigure
o valoare garantata a acestui parametru).
in cazul in care furnizorul nu isi asuma
obligatia sa asigure o valoare garantata a
acestui parametru, acesta are obligatia sa
mentioneze explicit in contract acest
lucru;

(5)rata pierderii de pachete de date (doar
in cazul in care furnizorul isi asuma
obligatia sa asigure o valoare garantata a
acestui parametru). in cazul in care
furnizorul nu isi asuma obligatia sa
asigure o valoare garantata a acestui
parametru, acesta are obligatia sa
mentioneze explicit in contract acest
lucru.

Am avut aceasta discutie in cadrul
consultarilor publice privind parametrii
de calitate pentru serviciile publice de
acces la Internet, la care tehnicienii
prezenti au confirmat aceasta teza si
Agentia a acceptat sd excluda acesti
parametri. Pentru detalii, se poate
vedea si standardul ETSI
corespunzator, care expres
mentioneaza aceste lucruri, precum si
experienta tarilor avansate in probleme
de reglementare (Franta, Marea
Britanie).

contract acest lucru. In caz ca isi
asuma, prin contract, o
asemenea obligatie, atunci apare
cerinta de a indica explicit
valorile maximale ale acestor
parametri.

Este evident ca furnizorul poate
sa asigure valori maximale si
limitative a unor asemenea
parametri doar in zona de
influenta (in cadrul retelei), in
functie de topologia retelei,
tehnologia utilizata, performanta
echipamentelor, gestionarea
traficului in retea, etc.

A se vedea art. 16 lit. e) din
Legea 105/2003.

Internet au obligatia sa includa in contractele
incheiate in forma scrisé cu utilizatorii finali
sau in conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, in cazul in care acestea sunt parte
integranta a contractului, cel putin urmatoarele
informatii:

lit. (f) informatii privind valorile concrete a
urmatorilor parametri tehnici:

(3) Text original.

(5) Text original.

Capitolul 111 Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 48)suplimentar clauzelor definite
in pct.28, sbpct.45) din prezentul
Regulament, furnizorii de servicii

De inlocuit sintagma ,,incheiate cu
abonati in forma scrisd” cu sintagma
,,de furnizare a serviciilor pe baza de
abonament, cu exceptia cazurilor in
care asemenea servicii se ofera in
calitate de servicii complementare in
cadrul unui contract de furnizare a

Capitolul 11T Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 46) suplimentar clauzelor definite in
pct.28, shpct.43) din prezentul Regulament,
furnizorii de servicii publice de retransmisie a

publice de retransmisie a programelor serviciilor de comunicatii electronice Se a:tc.efta programelor media audiovizuale, indiferent de
media audiovizuale, indiferent de mobile, fara achitarea unei plati de Prg 3eé:file tehnologia utilizatd pentru transmiterea acestor
111. | tehnologia utilizatd pentru transmiterea abonament separate sau majorate sbpct. 48) se servicii, au obligatia sa precizeze in contractele
acestor servicii, au obligatia sa precizeze aferente acestor servicii C incheiate cu abonati in forma scrisa (cu
in contractele incheiate cu abonati in complementare” ro dz)gzilénrzué exceptia cazurilor in care asemenea servicii se
forma scrisa cel putin urmatoarele ’ : ofera in calitate de servicii complementare in
informatii: cadrul unui contract de furnizare a serviciilor
--- publice de comunicatii electronice fara
achitarea unei plati de abonament aferente
acestor servicii complementare), cel putin
urmatoarele informatii:
Capitolul IV Sectiunea 1 De adaugat la sfarsit sintagma Clauzele pot fi abuzive sau Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29.Utilizatorul final are urmatoarele ,,contractul incheiat cu furnizorul si contrar cerintelor actelor Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale: conditiile de furnizare si utilizare a < normative in vigoare. drepturi esentiale:
112. .. L . o Nu se accepta. .
sbpct. 1) dreptul de a beneficia de serviciilor furnizorului”. sbpct. 1) Text original.
servicii, cu respectarea actelor normative
in vigoare;
Capitolul IV Sectiunea 1 Redactia propusi induce in eroare De exclus. Redactia propusa reflecta cerinta | Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are utilizatorul final care beneficiaza de expres stabilita in art. 58 alin. Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele drepturi esentiale: servicii pe baza de cartele preplatite ca (1) din Legea comunicatiilor drepturi esentiale:
113, | - ar avea dreptul de a cere furnizorului Nu se accepta. | electronice nr. 241-XV1 din
sbpct. 2) dreptul la incheierea semnarea unui contract cu el, 15.11.2007. sbpct. 2) Text original.
contractelor in forma scrisa cu suplimentar clauzelor contractuale
furnizorul; standard.
114. Capitolul IV Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,incheiat in Se accepta Expresia ,,contract incheiat in Capitolul IV Sectiunea 1
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Pct. 29. Utilizatorul final are
urmatoarele drepturi esentiale:

sbpct. 6)dreptul de a rezilia, din
initiativa sa, contractul incheiat in forma
scrisd pana la expirarea perioadei
minime a contractului, fard a avea
obligatia de achitare a penalitatilor in
cazul in care furnizorul a modificat
unilateral tarifele, conditiile contractului
si/sau, dupa caz, conditiile de furnizare
si utilizare a serviciilor contractate in
defavoarea utilizatorului final. in acest
caz, contractul incheiat in forma scrisa
va fi reziliat la sfarsitul perioadei lunare
de achitare, dar nu mai tarziu de data
intrarii in vigoare a modificarilor
respective anuntate de furnizor;

=

forma scrisd” cu sintagma ,,de
furnizare a serviciilor pe baza de
abonament”, sintagma ,,perioadei
lunare de achitare” cu sintagma
perioadei de facturare” si de adaugat
la sfarsitul primei fraze sintagma ,,cu
exceptia cazului in care obligatia de a
introduce asemenea modificari este
impusa prin legislatia sau
reglementarile in vigoare sau act
administrativ sau judiciar”

partial.
Prevederile
sbpct. 6) se

expun in

redactie noua.

=2

forma scrisa” este utilizata in art.
58 alin. (1) din Legea
comunicatiilor electronice nr.
241-X VI din 15.11.2007. In lege
nu este utilizata sintagma
”furnizarea serviciilor pe baza
de abonament”.

Daca prin legislatie sau
reglementari sau prin act
administrativ sau judiciar se
impun conditii mai putin
favorabile, dreptul utilizatorului
final de a fi in prealabil informat
de catre furnizor nu trebuie sa
fie lezat.

Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct. 6) dreptul de a rezilia, din initiativa sa,
contractul incheiat in forma scrisa pana la
expirarea perioadei minime initiale a
contractului, fara a avea obligatia de achitare a
penalitatilor in cazul in care furnizorul a
modificat unilateral tarifele, conditiile
contractului si/sau, dupa caz, conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor contractate in
defavoarea utilizatorului final. In acest caz,
contractul incheiat in forma scrisa va fi reziliat
la sfarsitul perioadei de facturare, dar nu mai
tarziu de data intrarii in vigoare a modificarilor
respective anuntate de furnizor;

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are
urmatoarele drepturi esentiale:

Aceste conditii se pot referi la
necesitatea depunerii unei cereri de
schimb de titular, achitarii datoriilor

De adaugat sintagma ,,5i in conditiile
stabilite de furnizor” dupa sintagma
,,acordul furnizorului”

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

. « Se accepta.
- restante ale acestui numar de telefon, Preve der:ile -—-
115 sbpct. 7)dreptul de a cesiona unei alte reperfectarea contractului pe numele sbpct. 7) se sbpct. 7) dreptul de a cesiona unei alte
| persoane, cu acordul furnizorului, noului utilizator final. eg 1'm n persoane, cu acordul furnizorului si in
drepturile si obligatiile ce i-au revenit la P! 9 conditiile stabilite de furnizor, drepturile i
S redactie noua. L X .
contractarea serviciilor; ’ obligatiile ce i-au revenit la contractarea
serviciilor;
Capitolul IV Sectiunea 1 De addugat la sfarsit sintagma Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are ~numarul maxim de suspendari si Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele drepturi esentiale: perioada maxima de suspendare fiind drepturi esentiale:
- stabilitd de furnizor” < -
: Se accepta. .
sbpct. 8)dreptul de a i se suspenda, la Prevederile sbpct. 8) dreptul de a i se suspenda, la cerere,
cerere, serviciile, cel putin o data in serviciile, cel putin o datd in decursul unui an
116. . S sbpct. 8) se SR . .
decursul unui an calendaristic si cel expun in calendaristic si cel putin pentru o perioada de o
putin pentru o perioada de o luna, P! - luna, achitand, in acest caz, toate cheltuielile
A A L redactie noua. . . N
achitdnd, in acest caz, toate cheltuielile : aferente suspendarii, conform tarifelor in
aferente suspendarii, conform tarifelor in vigoare la momentul suspendarii, numarul
vigoare la momentul suspendarii; maxim de suspendari i perioada maxima de
suspendare fiind stabilitd de furnizor;
Capitolul IV Sectiunea 1 De exclus sintagma ,,in forma scrisa”. Capitolul 1V Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele drepturi esentiale: drepturi esentiale:
sbpct. 10)dreptul de a solicita (prin sbpct. 10) dreptul de a solicita (prin telefon,
telefon, posta electronica si/sau prin posta electronica si/sau prin orice alt mijloc de
orice alt mijloc de comunicare ce asigura comunicare ce asigurd transmiterea i
transmiterea si confirmarea primirii) confirmarea primirii) suspendarea temporara a
suspendarea serviciilor contractate in . serviciilor contractate in legatura cu furtul sau
A = Se accepta. - X S
forma scrisa, in legatura cu furtul sau - pierderea Cartelei SIM. In acest caz,
. . N Prevederile - . .
pierderea Cartelei SIM. In acest caz, utilizatorul final rimane responsabil de
117. o o ; sbpct. 10) se . . o o
utilizatorul final rimane responsabil de expun in achitarea integrald a platilor generate de
achitarea integrala a platilor generate de P! < utilizarea serviciilor pana la momentul
o s A redactie noua. o - .
utilizarea serviciilor pana la momentul ’ suspendarii de catre furnizor a acestora.
suspendarii de catre furnizor a acestora; Suspendarea serviciilor in legatura cu furtul
sau pierderea Cartelei SIM nu va depasi 72 de
ore consecutive, daca contractul sau conditiile
de furnizare si utilizare a serviciilor nu prevad
altfel. Furtul sau pierderea Cartelei SIM nu
exonereaza utilizatorul final de la obligatiile
asumate prin semnarea contractului cu
furnizorul;
118. Capitolul IV _Sectiunea 1 De inlocuit sintagma ,,in forma Se acceptd Prevederile art. 58 alin. (2) nu Capitolul IV Sectiunea 1
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Pct. 29. Utilizatorul final are
urmatoarele drepturi esentiale:

sbpct. 13)dreptul de a fi informat (prin
telefon, posta electronica si/sau prin
orice alt mijloc de comunicare ce asigura
transmiterea si confirmarea primirii
comunicarii) de catre furnizorul de la
care a contractat servicii in forma scrisa
despre modificarile in conditiile
contractului, despre modificarile
conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor, implicit despre modificarea
tarifelor pentru servicii sau ale altor
tarife aferente, cu cel putin o lund inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor
respective;

scrisd” cu sintagma ,,pe baza de
abonament” si sintagma ,,(prin
telefon, posta electronica si/sau prin
orice alt mijloc de comunicare ce
asigurd transmiterea si confirmarea
primirii comunicarii)” cu sintagma
,»in conformitate cu pct. 22” si de
adaugat la sfarsit sintagma ,,care sunt
in defavoarea utilizatorului final, cu
exceptia cazului in care obligatia de a
introduce asemenea modificari este
impusa prin legislatia sau
reglementarile in vigoare sau act
administrativ sau judiciar, caz in care
asemenea modificari pot fi introduse
fara respectarea acestui termen”

partial.
Prevederile
sbpct. 13) se
expun in
redactie noua.

prevede exonerarea furnizorului
de obligatia de informare atunci
cand modificarile in defavoarea
utilizatorului final sunt impuse
prin legislatia sau reglementarile
in vigoare sau prin act
administrativ sau judiciar.

Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct. 13) dreptul de a fi informat in
conformitate cu pct. 29 shpct. 21) din prezentul
Regulament de catre furnizorul de la care a
contractat servicii in forma scrisa despre
modificarile in conditiile contractului, despre
modificarile conditiilor de furnizare si utilizare
a serviciilor, implicit despre modificarea
tarifelor pentru servicii sau ale altor tarife
aferente, cu cel putin o luna inainte de intrarea
in vigoare a modificarilor respective cu
exceptia cazului in care se stabilesc conditii
mai favorabile pentru utilizatorul final.

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are

De inlocuit sintagma ,,pachetul de
servicii de care beneficiaza in baza

Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele

urmatoarele drepturi esentiale: contractului incheiat in forma scrisa” Se accepta drepturi esentiale:
-—- cu sintagma ,,abonamentul, optiunile, partial. -
119 sbpct. 15)dreptu_l t_i_e a-si schimba ) pachete_le de servicii de care _ Prevederile sbpqt._ ;5) dreptul de a-si s_ch_imba p_a_chetul de
! pachetul de servicii de care beneficiaza beneficiaza in baza contractului de sbpct. 15) se servicii contractat, in conditiile stabilite de
in baza contractului incheiat in forma furnizare a serviciilor pe baza de expun in furnizor si cu respectarea prevederilor actelor
scrisa, in conditiile stabilite de furnizor abonament” redactie noua. normative in vigoare;
si cu respectarea prevederilor actelor
normative in vigoare;
Capitolul IV Sectiunea 1 De adaugat la sfarsit sintagma ,,in Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are orele de audienta stabilite de furnizor Se accepta. Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele drepturi esentiale: si facute publice de catre acesta” Prevederile drepturi esentiale:
120. --- sbpct. 16) se
sbpct. 16)dreptul de a fi primit in expun in sbpct. 16) dreptul de a fi primit in audienta de
audienta de catre furnizor; redactie noua. catre furnizor in orele de audienta stabilite de
furnizor si facute publice de catre acesta;
Capitolul IV Sectiunea 2 Punctul deja prevede ca modificarile se | De exclus sintagma ,,si acceptate de Obligatia respectarii de catre Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30.Utilizatorul final are urmatoarele | respecta doar daca sunt efectuate in utilizatorul final” utilizatorul final a clauzelor Pct. 31.Utilizatorul final are urmatoarele
obligatii esentiale: modul stabilit. Sintagma privind contractului incheiat si a obligatii esentiale:
sbpct. 1)sa utilizeze serviciile acceptarea de utilizatorul final creeaza conditiilor de furnizare si sbpct. 1) sa utilizeze serviciile contractate in
contractate in strictd conformitate cu impresia falsa ca este necesard o Se accepta. utilizare a serviciilor publice de stricta conformitate cu cerintele actelor
cerintele actelor normative in vigoare, cu | actiune pozitiva din partea Prevederile comunicatii electronice stabilite normative in vigoare, cu respectarea
121. respectarea prezentului Regulament, a utilizatorului final (in loc de una tacita) sbpct. 1) se si/sau modificate de furnizor se prezentului Regulament, a clauzelor
clauzelor contractului incheiat si, dupa expun in naste doar din momentul contractului incheiat si, dupa caz, a conditiilor
caz, a conditiilor de furnizare si utilizare redactie noua.. acceptarii acestora de catre de furnizare si utilizare a serviciilor publice de
a serviciilor publice de comunicatii utilizatorul final. comunicatii electronice stabilite si/sau
electronice stabilite si/sau modificate de modificate de furnizor in modul stabilit;
furnizor si acceptate de utilizatorul
final in modul stabilit;
Capitolul IV Sectiunea 2 Cel putin in cazul serviciilor de De inlocuit sintagma ,,incheiat in Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are comunicatii electronice mobile, unde forma scrisa” cu sintagma ,,de Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: utilizatorului final i se propune o furnizare a serviciilor pe baza de obligatii esentiale:
-—- multitudine de abonamente, optiuni, abonament, in lista de preturi” si de Se accepti -
sbpct. 6)sa achite plata pentru serviciile pachete si tipuri de servicii, pentru o adaugat la sfarsit sintagma ,,sau a a rtia%) sbpct. 6) sa achite plata pentru serviciile
contractate conform tarifelor in vigoare perceptie mai usoara a tarifelor, conditiilor de furnizare si utilizare a Pr[e)veﬁerlile contractate conform tarifelor si termenelor
122. si in termenele stabilite in conditiile de acestea sunt expuse intr-un document serviciilor” sbpct.6) se stabilite expres in contractul incheiat in forma
furnizare si utilizare a serviciilor, in separat, numit lista de preturi. Aceasta A scrisa si/sau in conditiile de furnizare si
contractul incheiat in forma scrisa, in este parte fie a contractului de expunin utilizare a serviciilor, in facturi si/sau in alte
A N . redactie noua. . <
facturi si/sau in alte documente ce fac abonament, fie a conditiilor de ’ documente ce fac parte integrantd a
parte integrantd a contractului incheiat; furnizare si utilizare a serviciilor contractului incheiat;
preplatite.
Capitolul IV Sectiunea 2 De inlocuit sintagma ,,incheiat in in art. 58 alin. (1) din Legii Capitolul IV Sectiunea 2
123. | Pct. 30. Utilizatorul final are forma scrisa” cu sintagma ,,de Nu se acceptd. | comunicatiilor electronice nr. Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele

urmatoarele obligatii esentiale:

furnizare a serviciilor pe baza de

241-XVI din 15 noiembrie 2007

obligatii esentiale:
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sbpct. 7) si ofere furnizorului date
corecte si documente autentice stabilite
de furnizor pentru contractarea
serviciilor in baza contractului incheiat
in forma scrisa;

abonament”

este prevazut ca utilizatorul final
are dreptul la un contract
incheiat in forma scrisa cu
furnizorul nu la utilizarea
serviciilor pe baza de
abonament.

sbpct. 7) Text original.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are

De addugat sintagma ,,sa nu admita
si” la inceput si sintagma ,,sau a

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele

urmatoarele obligatii esentiale: serviciilor” dupa sintagma ,,Cartelei gfeé\l/;fj?;:?e obligatii esentiale:

124, | - . . SIM” shpct. 9) se e .
sbpct. 9) si ia toate masurile de expun in sbpct. 9) s nu admita si sa ia toate masurile de
precautie pentru a se evita folosirea . o precautie pentru a se evita folosirea abuziva

L o . redactie noua. - . .
abuziva sau cu rea vointa a Cartelei ’ sau cu rea vointa a Cartelei SIM si/sau a
SIM, inclusiv, de catre terte persoane; serviciilor, inclusiv, de catre terte persoane;
Capitolul IV Sectiunea 2 De adaugat un sub-punct nou: ,,sbpct. Un drept al utilizatorului final,
Pct. 30.Utilizatorul final are 20) de a procura pe cont propriu nu o obligatie.
urmatoareleobligatiiesentiale: echipamentul terminal conectat la <
125. . . L Nu se accepta.
- reteaua publicd de comunicatii
electronice a furnizorului cu scopul
de a beneficia de servicii”.
Capitolul V De inlocuit sintagma ,,in forma Nu se acceptd. | Folosim sintagma ,,contract Capitolul V
Pct. 31.La cererea in scris a scrisd” cu sintagma ,,de furnizare a Totodata, incheiat in forma scrisa”
utilizatorilor finali care au incheiat cu serviciilor pe baza de abonament” tindnd cont de deoarece o astfel de sintagma Pct. 32. La cererea in scris a utilizatorului
furnizorul contracte in forma scrisa, comentariile este utilizata in art. 58 alin. (1) final care a incheiat cu furnizorul contract in

126. | furnizorul va emite facturi detaliate furnizorilor, al Legii comunicatiilor forma scrisa sau care este identificat in

privind serviciile furnizate. prevederile electronice nr. 241-XV1 din prealabil de catre furnizor ca fiind posesorul
pct. 31 se 15.11.2007. legal al cartelei preplatite, furnizorul va emite
expun in acestuia facturi detaliate privind serviciile
redactie noua. furnizate.
Capitolul V De regula, procurarea de echipament De exclus sintagma ,,furnizare”. Se are in vedere ca in factura Capitolul V
Pct. 33.Factura detaliata pentru serviciul | nu este taxata din contul de servicii al detaliata sa fie reflectate toate Pct. 34. Factura detaliata pentru serviciul
public de telefonie trebuie sa includa cel utilizatorului final. Nu se accenti platile, inclusiv pentru serviciile public de telefonie trebuie sa includa cel putin
putin urmatoarea informatie: Pentrup " | ocazional furnizate/utilizate urmatoarea informatie:
- . . A claritate si/sau pentru produse cumpirate | - . . o
127 sbpct. 4) tarifele si, réspectlv, p!aglle prevederiie impreund cu serviciile in sbpct. (4) tarifele si, respectiv, P]aglle
’ percepute pentru inchiriere/furnizare de sbpct. 4) se perioada de facturare reflectata percepute pentru inchiriere/furnizare de
echipamente, tariful si, respectiv, plata . in factura detaliata. echipamente, tariful si, respectiv, plata pentru
pentru serviciile suplimentare, inclusiv, expune intr-0 serviciile suplimentare, inclusiv, pentru alte
s : . redactie noua. o . : . N .
pentru alte servicii ocazionale furnizate, ’ servicii ocazionale efectiv furnizate in perioada
pentru care se percep plati conform de facturare, pentru care se percep plati
tarifelor in vigoare; conform tarifelor in vigoare;
Capitolul V Nu are rost, deoarece potrivit De exclus sintagma ,,catre anumite Capitolul V
Pct. 33. Factura detaliatd pentru principiului nediscriminarii, apelurile retele”. Pct. 34. Factura detaliatd pentru serviciul
serviciul public de telefonie trebuie sa spre alte retele se taxeaza identic, public de telefonie trebuie sa includa cel putin
includa cel putin urmatoarea informatie: indiferent de retea. urmatoarea informatie:
sbpct. 11)sumele totale pentru sbpct. 11) sumele totale pentru convorbirile
convorbirile telefonice si mesajele telefonice si mesajele tarifate, diferentiate pe
tarifate, diferentiate pe categorii de categorii de apeluri/mesaje/alte servicii: apeluri
apeluri/mesaje/alte servicii: apeluri in Se accepta. in aceeasi retea, apeluri catre alte retele pe
aceeasi retea, apeluri catre alte retele pe Prevederile tipuri de retele — catre (alte) retele fixe, catre

128. tipuri de retele — catre (alte) retele fixe, sbpct. 11) se (alte) retele mobile, daca este cazul — catre
catre (alte) retele mobile, cétre anumite expun in numere dintr-un grup definit, apeluri
retele, daca este cazul — cdtre numere redactie noua. internationale, apeluri efectuate/primite in
dintr-un grup definit, apeluri roaming, apeluri catre numere cu tarif special,
internationale, apeluri efectuate/primite apeluri Dial-up pentru acces la Internet, apeluri
in roaming, apeluri catre numere cu tarif video, SMS, MMS, precum si pentru orice alte
special, apeluri Dial-up pentru acces la categorii de servicii utilizate i tarifate de
Internet, apeluri video, SMS, MMS, furnizor in perioada de facturare;
precum si pentru orice alte categorii de
servicii utilizate si tarifate de furnizor in
perioada de facturare;

129. Capitolul V De regula, procurarea de echipament De exclus sintagma ,,furnizare”. Nu se accepta. Se are in vedere ca in factura Capitolul V
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Pct. 34.Factura detaliata pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa
includa cel putin urmatoarea informatie:
sbpct. 4)tarifele si, respectiv, platile
percepute pentru inchiriere/furnizare
echipamente, daca este cazul;

nu este taxata din contul de servicii al
utilizatorului final.

Pentru
claritate,
prevederile
sbpct. 4) se
expune in
redactie noua.

detaliata sa fie reflectate toate
platile, inclusiv pentru inchiriere
sau furnizare in perioada de
facturare a echipamentului
(evident daca este cazul, adica
daca in perioada respectiva a
avut loc o furnizare sau o
inchiriere de echipamente
aferente serviciului contractat).

Pct. 35. Factura detaliatd pentru serviciul
public de acces la Internet trebuie sa includa
cel putin urmatoarea informatie:

sbpct. 4) tarifele si, respectiv, platile percepute
pentru echipamentele transmise in posesie si
folosinta sau, dupa caz, comercializate
impreuna cu serviciul contractat;

Capitolul V
Pct. 35.Factura detaliatd poate fi oferita
pentru ultimele 3 perioade de facturare

De inlocuit sintagma ,,poate fi
oferitd” cu sintagma ,,se ofera, la
cerere”

Capitolul V
Pct. 36. Factura detaliata se oferd, la cerere,
pentru ultimele 3 perioade de facturare depline

130. depline de pana la data cererii, fiecare Se accepta. de pana la data cererii, fiecare egala cu o luna,
egala cu o lund, si include informatii si include informatii pentru perioada maxima
pentru perioada maxima de o luna. de o luna.

Capitolul V De inlocuit sintagma ,,in forma Nu se accepta. Capitolul V

Pct. 36.Factura detaliata contine scrisd” cu sintagma ,,de furnizare a Totodata, Pct. 37. Factura detaliata contine informatii
informatii doar despre serviciile serviciilor pe baza de abonament” tindnd cont de doar despre serviciile furnizate contra plata si
furnizate contra plata si se ofera doar comentariile se ofera doar utilizatorului final care a incheiat

131. utilizatorului final care a incheiat cu furnizorilor, cu furnizorul un contract in forma scrisa sau
furnizorul un contract in forma scrisa, prevederile oricarui alt utilizator final identificat in
sau persoanei imputernicite in modul pct.36 se prealabil de furnizor ca fiind posesor legal a
stabilit; expun in acrtelei preplatite, sau persoanei imputernicite

redactie noua. in modul stabilit;
Capitolul V Sintagma trebuie de exclus pentru a De inlocuit sintagma ,,incheiat in Pentru ca informatia ce se Capitolul V
Pct. 38.Factura detaliata se oferd prin cel | reduce costurile obtinerii facturii forma scrisd” cu sintagma ,,de contine in factura detaliata sa nu Pct. 39. Factura detaliata se ofera prin cel putin
putin unul din urmatoarele modalitati: pentru utilizatorul final furnizare a serviciilor pe baza de Se accepta nimereasca nelegal la tertele unul din urmatoarele modalitati:
--- abonament” si de exclus sintagma artial persoane, este necesara ---
sbpct. 2)expedierea de catre furnizor, ,,cu confirmare de primire” Prsve’der'ile mentinerea ,,cu confirmare de sbpct. 2) expedierea de catre furnizor, prin

132. | prinserviciul de trimitere postala, cu shpct. 2) se primire”. Utilizatorului final i se serviciul de trimitere postald, cu confirmare de
confirmare de primire, la adresa pet. A va pune la dispozitie si alte primire, la adresa postala sau la adresa
utilizatorului final indicata in contractul expunin modalitati optionale daca va electronica indicata de utilizatorului final
incheiat in forma scrisa sau la adresa redacsie noua. considera ca receptionarea prin solicitant;
electronica a utilizatorului final indicata posta este prea constisitoare.
in acest contract;

Capitolul VI De exclus termenul ,,expunerea”. Capitolul VI
Pct. 43.Procedura de examinare a Se accepta. Pct. 44. Procedura de examinare a
reclamatiilor trebuie sa fie disponibila, Prevederile reclamatiilor trebuie sa fie publicata pe pagina

133. | gratuit, prin: pct. 43 sbpct. de Internet a furnizorului si s fie disponibila
sbpct. 1)expunerea, la toate punctele de se expune in gratuit la toate punctele de deservire ale
lucru ale furnizorului; redactie noua. acestuia.

Capitolul VI Este o cerinta excesiva, cu atat mai De exclus. Capitolul VI

Pct. 43. Procedura de examinare a mult ca se cere ca si in conditiile de Pct. 44. Procedura de examinare a
reclar_na;ii_lor trebuie sa fie disponibila, furnizare si utilizare a serviciilor sa se Se accepta reclamatiilor trebuie sa fie publicata pe pagina
gratuit, prin: includa prevederi in acest sens. Prevederilé de Internet a furnizorului si s fie disponibila
--- gratuit la toate punctele de deservire ale

134. NN o . pct. 43 shpct. .
sbpct. 3) inménarea utilizatorului final N acestuia.
la momentul incheierii contractului i S¢ expune in

- . . . redactie noua.
constituie parte integranta a contractului ’
incheiat.
Capitolul VI De adaugat la sfarsit sintagma ,,sau in Capitolul VI
Pct. 44.Toate reclamatiile depuse in condica de reclamatii” Se accepta. Pct. 45. Toate reclamatiile depuse in scris de
scris de catre utilizatorii finali sunt Prevederile catre utilizatorii finali sunt inregistrate de catre

135. nregistrate de catre furnizor in registrul pct. 44 se furnizor in registrul general de intrare a
general de intrare a corespondentei sau expun in corespondentei sau intr-un registru de
intr-un registru de reclamatii. redactie noua. reclamatii, sau in condica de reclamatii, tinute

in modul stabilit.

136. Capitolul VI Nu toti utilizatorii finali care se plang De exclus sintagmele ,,adresa” si ,,4) Se accepta. Capitolul VI
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Pct. 45.Informatia despre reclamatiile
incluse in registrul respectiv trebuie sa
specifice cel putin:

sbpct. 1)numele, prenumele si adresa
reclamantului;

sbpct. 2)data depunerii reclamatiei;
sbpct. 3)esenta problemei abordate in
reclamatie;

sbpct. 4)decizia luata de furnizor;
sbpct. 5)data expedierii raspunsului.

indica sau lasa adresa, in special cei
care doresc sd primeasca raspuns prin
telefon. Descrierea deciziei luate de
furnizor pentru fiecare reclamatie ar
consuma prea mult timp, fapt care ar
reduce capacitatea furnizorului de a
examina mai operativ reclamatiile.

decizia luata de furnizor”.

Prevederile
pct. 45 se
expun in

redactie noua.

Pct. 46. Informatia despre reclamatiile incluse
in registrul respectiv trebuie s specifice cel
putin:

sbpct. 1) numele si prenumele reclamantului;
sbpct. 2)data depunerii reclamatiei;

sbpct. 3) esenta problemei abordate in
reclamatie;

sbpct. 4) data prezentarii/expedierii
raspunsului.

Capitolul VI

De adaugat la sfarsit sintagma ,,cu

Capitolul VI

Pct. 50.Furnizorul are obligatia sa respectarea legislatiei privind Se accepta. Pct. 51. Furnizorul are obligatia sa prezinte
prezinte Agentiei orice informatie protectia datelor cu caracter Prevederile Agentiei orice informatie solicitata privind
137. solicitatd privind reclamatiile, copii de personal” pct. 50 se reclamatiile, copii de pe toate inregistrarile,
pe toate inregistrarile, deciziile sau alte expun in deciziile sau alte documente relevante, cu
documente relevante. redactie noua. respectarea legislatiei privind protectia datelor
Cu caracter personal.
=
I.M. ,,Moldcell” S.A.
Capitolul | Pentru a introduce o claritate si a Capitolul |
Pct. 3.In sensul prezentului Regulament, evita diverse interpretari ale definitiei Pct. 3. In sensul prezentului Regulament, se
se definesc urmatorii termeni: date, propunem reformularea acestei definesc urmatorii termeni:
—— notiuni, prin substituirea cuvantului -
sbpct. 6) punct de lucru — sediul in care lucru” cu ,,deservire”, fiindca punct sbpct. 9) punct de deservire — sediul in care
138 furnizorul isi d_es_fésoar'f'l acti_vi.tatea. s.i de h{cr'u presupune si oficiile Se accepta furniz_ox_’ul isi @esfé_so_aré a_ct_ivitgtga si care este
| care este accesibil publicului, implicit administrative, insd care nu deservesc ) accesibil publicului, implicit utilizatorilor
utilizatorilor finali, in scopul furnizarii abonatii. finali, in scopul contractarii serviciilor;
serviciilor; Astfel, in tot textul Regulamentului
propunem substituirea formularii
~punct de lucru” cu ,,punct de
deservire”.
Capitolul | Atragem atentia asupra faptului ca Se are in vedere fard incheierea Capitolul |
Pct. 3. In sensul prezentului din formula notiunii date reiese ca contractelor in forma scrisa. Pct. 3. in sensul prezentului Regulament, se
Regulament, se definesc urmatorii aici se pot contracta numai servicii Se accepta definesc urmatorii termeni:
termeni: fara incheierea contractelor. Reiesind partial. Tindnd ---
--- din cele mentionate, propunem ca cont de sbpct. 10) punct de vinzare — orice punct de
sbpct. 7) punct de vanzare — orice notiunea sa sune in modul urmator ” propunerile deserviresau oricare alta locatie in care
139. punct de lucru sau oricare alta locatie in punct de vanzare — punct de vanzare furnizorilor, furnizorul comercializeaza, personal sau prin
care furnizorul vinde personal sau prin autorizat de furnizor pentru a presta prevederile terte persoane autorizate de el, servicii publice
terte persoane imputernicite de el si/sau contracta servicii in numele sbpct.6) se de comunicatii electronice furnizate prin
Cartele SIM aferente contractarii acestuia in masura imputernicirilor expun in intermediul cartelelor preplatite.
serviciilor publice de telefonie mobila acordate de furnizor.” redactie noua.
fara incheierea contractelor in forma
scrisd;
Capitolul 11 Sectiunea 1 Consideram ca prin reglementarea atat De aceea propunem o formulare mai Capitolul IT Sectiunea 1
Pct. 8.Pentru incheierea contractului, de detaliata a procedurilor de lucru, se larga, sub incidenta careia ar cadea Referitor la mijloacele de Pct. 8. Pentru incheierea contractului,
utilizatorul final depune la furnizor o incalca principiului de libertate procedurile si conditiile de validare comunicare utilizate de furnizor utilizatorul final depune la furnizor o declaratie
declaratie/cerere in forma si prin antreprenoriald, conform caruia ale furnizorului fara sa fie ingerinta pentru comunicarea utilizatorilor | in forma si prin mijloacele de comunicare
mijloacele de comunicare acceptate de antreprenorul este liber sa-si in sfera de organizare a proceselor de Se accenti a oricdrei informatii cu privire la | acceptate de parti. La momentul contractarii
parti. La momentul incheierii stabileascd, in mod independent lucru: Pct. 8.” Pentru incheierea il T‘pﬂ d clauzele contractuale, inclusiv serviciilor, furnizorul are dreptul sa solicite
contractului, utilizatorul final va procesele de productie, conform art. 6 contractului in forma scrisa cu parha. t’dman modificarea acestora, vezi utilizatorului final prezentarea setului de
prezenta furnizorului setul de documente | al Legii cu privire la antreprenorial si furnizorul, utilizatorul final depune la con “el . | prevederile pct. 28 shpct. 22) al documente necesar si suficient pentru probarea
necesar si suficient pentru probarea intreprinderi nr. 845/03.01.92. Spre furnizor o declaratie/cerere, in forma comentaru_:: St proiectului Regulamentului. identitatii si, daca este cazul, a identitatii si
140. identitatii i a domiciliului sau. exemplu, compania Moldcell nu si prin mijloacele de comunicare f?] rﬁﬁggﬁ:gf imputernicirilor reprezentantului utilizatorului
solicita de la abonati probarea acceptate de parti. La momentul reve deriley final.
domiciliului, insd daca se va adopta incheierii contractului, utilizatorul P
asemenea norma, vom fi nevoiti sa final va prezenta furnizorului setul de pcf. 8se expun
o R . X in redactie
marim setul de documente necesar documente necesar si suficient, o,

pentru incheierea contractului.

stabilit de furnizor in vederea
incheierii contractului pentru
prestarea serviciilor de comunicatii
electronice”.
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De asemenea, pentru introducerea
unei claritati in contextul prezentului
Regulament, propunem de a
introduce si a utiliza in Regulament
notiunea de ,,mijloace de
comunicare” si de dat definitia
acesteia. Propunerea noastra este:
Mijloace de comunicare - mesajul
SMS si/sau site-ul oficial al
furnizorului gi/sau meniul interactiv
IVR, si/sau sursele mass - media,
precum si alte mijloace prevazute de
legislatia in vigoare, utilizate de
furnizor pentru comunicarea
utilizatorilor a oricarei informatii cu
privire la clauzele contractuale,
inclusiv modificarea acestora.

Capitolul Il Sectiunea 1

Pct. 17.In cazul, in care, la momentul
rezilierii contractului contul utilizatorul
final, dupa efectuarea achitarilor, este
pozitiv, furnizorul este obligat sa
ramburseze utilizatorului final, la
cererea scrisd a acestuia, mijloacele

In contextul asigurarii dreptului
furnizorului de a recupera de la un
abonat datoriile formate in urma
prestarii serviciilor pe mai multe
conturi, precum si in scopul asigurarii
obligatiei utilizatorului final de a
achita plata pentru serviciile

Se accepta.
Tinand cont de
comentariile si

Capitolul II Sectiunea 1

Pct. 17. In cazul, in care, la momentul rezilierii
contractului si dupa stingerea tuturor datoriilor
utilizatorului final fata de furnizor, in contul
utilizatorului final raméan mijloace banesti,
furnizorul este obligat sa ramburseze
utilizatorului final, la cererea scrisa a acestuia,

banesti respective. furnizorului, propunem de expus Propune_rlle mijloacele banesti respective.
141. : < . furnizorilor,
acest punct in urmatoarea redactie: .
s N ’ prevederile
Pct. 17. In cazul in care la momentul
e . < pct. 17 se
rezilierii contractului abonatul, dupa N
P .. €Xpun 1n
efectuarea achitarilor, nu are datorii . 9
< . K redactie noua.
fata de furnizor, furnizorul este ;
obligat sa ramburseze abonatului, la
cererea acestuia, mijlocele banesti
respective.
Capitolul II Sectiunea 2 Consideram ca formularea data De aceea propunem urmatoarea Capitolul II Sectiunea 2
Pct. 22.Servicii, care pot fi contractate reglementeaza prea in detalii i redactie a punctului: Pct. 23. Serviciile care pot fi contractate in
in forma verbala (fara incheierea restrictioneaza posibilitatea Pct. 22. Servicii care pot fi forma verbala (fara incheierea contractelor in
contractelor in forma scrisa) se furnizorului de a crea pachete si contractate in forma verbala (fard forma scrisd) se considera serviciile furnizate
considera serviciile furnizate prin optiuni pentru utilizatori in varietate incheierea contractelor in forma prin intermediul cartelelor preplatite sau prin
intermediul cartelelor preplatite sau ale mai mare, §i de a desfasura activitatea scrisd) se considera serviciile care alte mijloace de plata asimilate ce permit acces
altor mijloace de plata asimilate, care in baza principiului libertatii permit accesul anonim la acestea. Se accepta anonim la servicii.
permit accesul anonim la servicii i antreprenoriale conform caruia partial.
pentru care plata se face in avans si sunt antreprenorul este liber sa-si Tinand cont de
utilizate, ca reguld, ocazional, inclusiv, stabileasca, in mod independent, comentariile si
dupa caz, serviciile achitate in avans sau procesele de productie, conform art. 6 propunerile
142. in credit, prin coduri de acces, si care nu al Legii cu privire la antreprenorial si persoanelor
implica achitarea unui tarif de intreprinderi nr. 845/03.01.92. Spre interesate,
abonament. exemplu, compania Moldcell ofera prevederile
abonatilor cu cartele preplatite pct.22 se
posibilitate de a comanda servicii cu expun in
tarif redus, cum ar fi 1000 de minute redactie noud.
lunar cu un numar drag contra unui
abonament de 10 lei lunar. Conform
redactiei actuale a acestei norme, asa
optiuni combinate nu ar putea fi oferite
clientilor, fiindca la cartelele preplatite
nu s-ar putea aplica abonament.
Capitolul II Sectiunea 2 Din moment ce instructiunile de Capitolul II Sectiunea 2
Pct. 25.Modalitatea de utilizare a utilizare a Cartelei SIMpot fi incluse Pct. 26. Modalitatea de utilizare a cartelei
Cartelei SIM si de reincarcare a contului si in Conditiile de furnizare si preplatite sau de reincarcare a contului este
143. sunt descrise in instructiunile atasate utilizare a serviciului, care sunt puse descrisa in ghidul/instructiunile de utilizare

fiecarei Cartele SIM si se pun la
dispozitia utilizatorului final in
momentul procurdrii acesteia la punctele

la dispozitia utilizatorului si in
vederea permiterii sistematizarii
informatiei oferite utilizatorului final,

serviciului sau in Conditiile de furnizare si
utilizare a serviciului, publicate pe pagina de
Internet a furnizorului si distribuite impreuna

39



de vanzare autorizate de furnizor.

propunem urmatoarea formulare a
punctului:

,,Pct. 25. Informatia despre
modalitatea de utilizare a Cartelei
SIM si de reincarcare a contului se
pun la dispozitia utilizatorului final in
momentul procurarii acesteia la
punctele de vanzare autorizate de
furnizor.”

cu cartela sau, la cerere, puse la dispozitia
utilizatorului final la punctele de deservire ale
furnizorului.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct. 27. Furnizorul are urmatoarele
drepturi esentiale:

sbpct. 6) dreptul de a refuza incheierea
cu utilizatorul final a contractului in

Pentru evitarea unei enumerari
exhaustive a motivelor de refuz
pentru incheierea contractului cu
utilizatorul final, mai ales in
contextul unor eventuale schimbari
legislative, propunem substituirea

Clauzele contractului produc
efect juridic doar din momentul
incheierii contractului.

Capitolul III Sectiunea 1

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele drepturi
esentiale:

sbpct. 7) dreptul de a refuza incheierea cu
utilizatorul final a contractului in forma scrisa

forma scrisd de furnizare a serviciilor in acestui punct cu 0 norma generala Se accepta de furnizare a serviciilor in urmatoarele cazuri:
urmatoarele cazuri: care ar avea urmitoarea formulare: partial. Tindnd -
--- ~sbpct. 6) dreptul de a refuza cont de lit. @) utilizatorul final nu a prezentat setul
lit.a) utilizatorul final nu a prezentat incheierea cu utilizatorul final a comentariile si complet de documente necesar pentru
setul complet de documente necesar contractului in forma scrisa de propunerile semnarea contractului conform pct. 10 din
144. | pentru semnarea contractului conform furnizare a serviciilor. Motivele de persoanelor prezentul Regulament sau a prezentat
pct. 10 din prezentul Regulament sau a refuz vor fi stabilite in contractul interesate, informatii sau documente false;
prezentat informatii sau documente pentru prestarea serviciilor de prevederile lit. b) utilizatorul final are datorii anterioare
false; comunicatii electronice si/sau shpct. 6) se neachitate fata de furnizor;
lit. b) utilizatorul final are datorii legislatia in vigoare.” expun in lit. ¢) utilizatorul final este in incapacitate de
anterioare neachitate fata de furnizor; redactie noua. plata;
lit. ¢) utilizatorul final este in lit. d) furnizorul este in incapacitate tehnica de
imposibilitate de plata; furnizare a serviciului la locatia solicitata de
lit. d) furnizorul este in incapacitate utilizatorul final;
tehnica de furnizare a serviciului la lit. €) in alte cazuri expres stabilite prin lege.
locatia solicitatd de utilizatorul final.
Capitolul III Sectiunea 2 In scopul introducerii unei clarititi si Notiunea ,,forma electronica” Capitolul IIT Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele pentru evitarea unor eventuale cuprinde toate mijloacele Pct. 29. Furnizorul are urmétoarele obligatii
obligatii esentiale: interpretari ale formularii ”in forma existente de comunicare si esentiale:
sbpct. 1) sd puna gratuit la dispozitia electronica”, propunem urmatoarea informare electronica, lista sbpct. 1) Text original.
publicului informatii detaliate, clare i completare: carora nu poate fi exhaustiv
actualizate privind preturile si tarifele ,,1) sa puna gratuit la dispozitia prezentatd in acest subpunct, iar
aplicabile, precum si celelalte conditii de publicului informatii detaliate, clare utilizarea abrevierii ,,etc”va crea
furnizare si utilizare a serviciilor pentru si actualizate privind preturile si ambiguitati in intelegerea
a asigura posibilitatea utilizatorilor finali tarifele aplicabile, precum si celelalte prevederilor respective.
de a decide in cunostintd de cauza conditii de furnizare si utilizare a
asupra alegerii retelelor i serviciilor, cel serviciilor pentru a asigura
putin prin unul din urmatoarele posibilitatea utilizatorilor finali de a
145 mijloace: o decidg 4in cun0§tin§é de gggzé asupra Nu se accepta.
! lit. @) in forma tiparita si/sau, daca se alegerii retelelor si serviciilor, cel
solicitd astfel, in forma electronica ; putin prin unul din urmatoarele
lit. b) prin afigarea pe paginile proprii de mijloace:
Internet; a) in forma tiparitd si/sau, daca se
lit. ¢) prin serviciul de relatii cu clientii, solicita astfel, in forma electronica
disponibil cel putin 56 de ore pe (inclusiv SMS, e-mail, meniu
saptdmand, la un numar de telefon interactiv etc);
indicat de furnizor. b) prin afigarea pe paginile proprii de
Internet;
¢) prin serviciul de relatii cu clientii,
disponibil cel putin 56 de ore pe
saptamana, la un numar de telefon
indicat de furnizor.”
Capitolul ITI Sectiunea 2 Termenul de ,,inménare” folosit in De aceea, venim cu propunerea de a Se acceptd. Capitolul III Sectiunea 2
148. Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele acest context vine in contradictie cu substitui in tot textul Regulamentului Tinand cont de Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale:

prevederile acestui punct deoarece
solicitarea in forma electronica a copiei

cuvantul ,,ilnmaneze” cu ,,ofere” in
modul urmator:

comentariile si
propunerile

esentiale:

40



sbpct. 4) sa inmaneze, in mod gratuit,
fiecarei persoane interesate, inainte de
incheierea contractului, in forma tiparita
sau, daca se solicita astfel, in forma
electronica, o copie a contractului
standard si dupa caz, conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor, alte
materiale si informatii relevante, astfel
incat utilizatorul final sa fie pe deplin
informat, in prealabil, despre drepturile
si obligatiile ce vor reveni partilor in
eventualitatea Incheierii contractului;

contractului si a informatiei relevante
o

nu poate fi,,inménata” utilizatorului
final.

,»sbpct. 4) sa ofere, in mod gratuit,
fiecarei persoane interesate, inainte
de incheierea contractului, in forma
tiparita sau, daca se solicita astfel, in
forma electronica, o copie a
contractului standard si dupa caz,
conditiile de furnizare si utilizare a
serviciilor, alte materiale si informatii
relevante, astfel incat utilizatorul
final sa fie pe deplin informat, in
prealabil, despre drepturile si
obligatiile ce vor reveni partilor in
eventualitatea incheierii contractului;

persoanelor
interesate,
prevederile
sbpct. 4) se
expun in
redactie noua.

sbpct. 4) s ofere, in mod gratuit, fiecarei
persoane interesate, inainte de incheierea
contractului, in forma tiparita sau, daca se
solicita astfel, prin posta electronica, o copie a
contractului standard si dupa caz, conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor, alte materiale
si informatii relevante, astfel incat utilizatorul
final sa fie pe deplin informat, in prealabil,
despre drepturile si obligatiile ce vor reveni
partilor in eventualitatea incheierii
contractului;

Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

Din moment ce aceasta prevedere se
contine in sbpc. 6), propunem de
exclus acest subpunct.

Text exclus.

147. | sbpct. 5)sa asigure functionarea Se accepta.
neintrerupta a retelelor publice de
comunicatii electronice pe care le
furnizeaza cu exceptia cazurilor
prevazute in prezentul Regulament;

Capitolul III Sectiunea 2 Redactia actuald a acestui subpunct Reiesind din acest considerent Tendinta nobila este de a asigura | Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele vine in contradictie cu prevederile propunem urmdtoarea completare: furnizarea neintrerupta a Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: sbpct. 15)din pct. 28 al prezentului »sbpct. 6) sa ia toate masurile serviciilor, iar intreruperea esentiale:

--- Regulament. necesare pentru a asigura integritatea furnizarii serviciilor din cauza

sbpct. 6) si ia toate masurile necesare retelei publice de comunicatii Nu se accepta deranjamentelor sunt cazuri sbpct. 5) sé ia toate masurile necesare pentru a
pentru a asigura integritatea retelei electronice si sé furnizeze serviciile Tinand cont dé accide?ntale, neprevé;ute si asigura integritatea retelei publice de

publice de comunicatii electronice si sa 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, éomentariile i nedorite spre deosebire de comunicatii electronice si sa furnizeze
furnizeze serviciile 24 de ore pe zi, 7 cu exceptia situatiilor de forta ropunerile situatia cand intreruperea este serviciile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana,
zile pe saptamana, cu exceptia situatiilor majora, declarate in modul stabilit de persoanelor planificata in scopul efectuarii cu exceptia situatiilor de fortd majora,

148. de forta majord, declarate in modul legislatia in vigoare si a prevederilor pinteresate lucrdrilor de modernizare ti/sau declarate in modul stabilit de legislatia in
stabilit de legislatia in vigoare. In cazul §bpct. 15 al prezentului Regulament. prevederil;a dezvoltare a retelei. vigoare si a perioadei de efectuare a lucrarilor
lucrarilor planificate de modernizare si In cazul lucrarilor planificate de sbpct. 6) se planificate de mentenantd , modernizare si/sau
dezvoltare a retelei, care necesita modernizare si dezvoltare a retelei, A dezvoltare a retelei. In cazul lucrarilor
intreruperea furnizarii serviciilor pe o care necesitd intreruperea furnizarii expunin planificate de mentenantd, modernizare si/sau
perioada ce depaseste 72 de ore serviciilor pe o perioada ce depaseste redactie noua. dezvoltare a retelei, care necesita intreruperea
consecutive, furnizorul va informa 72 de ore consecutive, furnizorul va furnizarii serviciilor pe o perioada ce depaseste
utilizatorii finali §i Agentia, in prealabil, informa utilizatorii finali si Agentia, 72 de ore consecutive, furnizorul va informa
cu cel putin 10 de zile pana la demararea in prealabil, cu cel putin 10 de zile utilizatorii finali §i Agentia, in prealabil, cu cel
lucrdrilor; pand la demararea lucrarilor;” putin 10 de zile pana la demararea lucrarilor;
Capitolul III Sectiunea 2-a Pentru evitarea situatiilor in care Capitolul III Sectiunea 2-a
pct. 28. Furnizorul are urmatoarele deranjamentele legate de furtul pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: cablurilor sau altor elemente de retea esentiale:
--- care nu sunt raportate de utilizatorii
sbpct. 15) sd remedieze deranjamentele finali, dar care sunt inregistrate de sbpct. 6) sd remedieze deranjamentele tehnice
tehnice care au dus la degradarea sistemele de management ale care au dus la degradarea calitatii sau la
calitatii sau la intreruperea serviciilor in furnizorului ar putea duce la intreruperea serviciilor in termen maxim de 8
termen maxim de 8 ore pentru incidente intreruperea serviciilor si Se accepta. ore pentru incidente ce tin de functionarea unui
ce tin de functionarea unei singure linii functionarea retelei pe un termen Tinand cont de punct terminal, dupa caz, unui numar de
de acces, dupa caz, numar de telefon, in nedeterminat, propunem luarea in propunerile telefon sau a unei statii de baza pentru

149 Fermen maxim de 24 de ore pentru consigerare a upgr astfel de furnizoril_or, telefonia celular; mgbila, in t;rmen maxim de

’ incidente majore (cand sunt afectate deranjamente si introducerea lor in prevederile 24 de ore pentru incidente majore (cand sunt

doud sau mai multe linii de acces, dupa categoria incidentelor critice. In acest sbpct. 15) se afectate doud sau mai multe puncte terminale
caz, numere de telefon) si in termen de sens, propunerea noastra este de a expun in si/sau, dupd caz, numere de telefon pentru

72 de ore pentru incidente critice (cand
sunt afectate 50 la sutd sau mai multe
linii de acces, dupa caz, numere de
telefon). Termenele de remediere a
deranjamentelor se vor scurge din
momentul primei raportarii a
deranjamentului de catre utilizatorul
final sau, dupa caz, din momentul

reformula in modul urmator:

»sbpct. 15) sa remedieze
deranjamentele tehnice care au dus la
degradarea calitatii sau la
intreruperea serviciilor in termen
maxim de 8 ore pentru incidente ce
tin de functionarea unei singure linii

redactie noua.

telefonia fixa sau statii de baza pentru telefonia
celulard mobild) si in termen de 72 de ore
pentru incidente critice (cand sunt afectate 50
la sutd sau mai multe puncte terminale sau,
dupa caz, numere de telefon pentru telefonia
fixa/mobila sau statii de baza pentru telefonia
celulara mobila sau in cazul deranjamentelor
legate de deteriorarea si/sau furtul de catre terte
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inregistrarii acestuia de catre sistemele
de management ale furnizorului.
Prevederile date nu se aplica in cazul:
lit. @) deranjamentelor pentru a céror
remediere este necesard interventia in
alte retele de comunicatii electronice
interconectate cu cea a furnizorului;

lit. b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea
utilizatorului final sau in retelele private
de comunicatii electronice ale acestuia;
lit. ¢) deranjamente legate de furtul
cablurilor sau altor elemente de retea
care nu sunt raportate de utilizatorii
finali, dar care sunt inregistrate de
sistemele de management ale
furnizorului.

de acces, dupd caz, numar de telefon,
in termen maxim de 24 de ore pentru
incidente majore (cand sunt afectate
doua sau mai multe linii de acces,
dupa caz, numere de telefon) si in
termen de 72 de ore pentru incidente
critice (cand sunt afectate 50 la suta
sau mai multe linii de acces, dupa
caz, numere de telefon sau in cazul
deranjamentelor legate de furtul
cablurilor sau altor elemente de retea
care nu sunt raportate de utilizatorii
finali, dar care sunt inregistrate de
sistemele de management ale
furnizorului). Termenele de
remediere a deranjamentelor se vor
scurge din momentul primei
raportarii a deranjamentului de cétre
utilizatorul final sau, dupa caz, din
momentul inregistrarii acestuia de
catre sistemele de management ale
furnizorului. Prevederile date nu se
aplica in cazul:

a) deranjamentelor pentru a caror
remediere este necesard interventia in
alte retele de comunicatii electronice
interconectate cu cea a furnizorului;
b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea
utilizatorului final sau in retelele
private de comunicatii electronice ale
acestuia;”

peroane a cablurilor sau altor elemente de retea
care nu sunt raportate de utilizatorii finali, dar
care sunt inregistrate de sistemele de
management ale furnizorului). Termenele de
remediere a deranjamentelor se vor scurge din
momentul primei raportarii a deranjamentului
de catre utilizatorul final sau, dupa caz, din
momentul inregistrarii acestuia de catre
sistemele de management ale furnizorului.
Prevederile date nu se aplica in cazul:

lit. a) deranjamentelor pentru a céror remediere
este necesard interventia in alte retele de
comunicatii electronice interconectate cu cea a
furnizorului;

lit. b) deranjamentelor in echipamentele
terminale aflate in proprietatea utilizatorului
final sau in retelele private de comunicatii
electronice ale acestuia;

150.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 17) sa efectueze recalcularea
platii de abonament pentru liniile de
acces, dupa caz, pentru numerele de
telefon, pentru care serviciile au fost
intrerupte sau degradate in perioada de
lichidare a deranjamentului.
Recalcularea se va efectua in baza
cererii scrise, depuse de catre utilizatorul
final in acest sens in adresa furnizorului
cu care are incheiat contract in forma
scrisa, cu indicarea, dupa caz, a
numarului de identificare a
deranjamentului inregistrat la serviciul
de relatii cu clientii al furnizorului vizat.
Plata de abonament va fi recalculata
proportional perioadei in care serviciul a
fost indisponibil sau degradat.

in redactia actuala, acest punct nu
acopera utilizatorii de la pachete
preplatite. De asemenea, propunem
de a exclude indicarea numarului de
identificare a deranjamentului
inregistrat la serviciul de relatii cu
clientii al furnizorului vizat in
vederea stabilirii unei proceduri unice
pentru toti utilizatorii si evitarea
interpretarilor ce vizeaza cazurile
cand numarul de identificare a
deranjamentului va fi indicat i cand
nu va fi indicat.

Reiesind din cele expuse mai sus,
propunem urmétoarea formulare a
subpunctului:

,»sbpct. 17) sa efectueze recalcularea
platii de abonament pentru liniile de
acces, dupa caz, pentru numerele de
telefon, pentru care serviciile au fost
intrerupte sau degradate in perioada
de lichidare a deranjamentului.
Recalcularea se va efectua in baza
cererii scrise, depuse de catre
utilizatorul final in acest sens in
adresa furnizorului cu care are
incheiat contract in forma scrisa.
Plata de abonament va fi recalculata
proportional perioadei in care
serviciul a fost indisponibil sau

Se acceptd
partial.
Tinand cont de
comentariile si
propunerile
persoanelor
interesate,
prevederile
sbpct. 17) se
expun in
redactie noua.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 8) sa efectueze recalcularea platii de
abonament sau sd acorde compensatii cel putin
echivalente sumei recalculate pentru liniile de
acces, dupa caz, pentru numerele de telefon,
pentru care serviciile au fost intrerupte sau
degradate in perioada de lichidare a
deranjamentului, in cazul in care furnizorul a
depasit termenul maxim de remediere a
deranjamentului prevazuta de prezentul
Regulament. Recalcularea sau acordarea
compensatiei se va efectua in baza cererii
scrise, depuse de catre utilizatorul final in acest
sens in adresa furnizorului cu care are incheiat
contract in forma scrisa sau de catre utilizatorul
final identificat in prealabil de cdtre furnizor ca
fiind posesorul legal al cartelei preplatite, cu
indicarea, dupa caz, a numarului de identificare
a deranjamentului inregistrat la serviciul de
relatii cu clientii al furnizorului vizat. Plata de
abonament va fi recalculata sau, dupa caz,
compensatia va fi calculata proportional
perioadei in care serviciul a fost indisponibil
sau degradat.
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degradat. In cazul in care serviciile
nu sunt prestate in baza de
abonament, furnizorul va efectua
recalcularea pentru perioada in care
abonatii nu au avut acces la servicii
reiesind din urmatoarea formula:
suma medie a cheltuielilor lunare ale
utilizatorului final pentru ultimele 3
luni se va imparti la numérul de zile
din luna in care acesta nu a putut
beneficia de servicii, iar rezultatul
obtinut va servi drept indicator de
baza pentru calcularea prejudiciului
pentru o zi de neutilizare a
serviciului. Faptul imposibilitatii
primirii serviciilor trebuie sa fie
documentar confirmat de catre
Abonat.

Capitolul ITI Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 22) sa informeze in scris
utilizatorul final despre modificarile in
conditiile contractului incheiat in forma

Pentru introducerea unei claritati,
propunem completarea acest punct in
modul urmator:

,,sbpct.22) sa informeze in scris
utilizatorul final despre modificarile
in conditiile contractului incheiat in
forma scrisa cu cel putin o luna

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 21) sa informeze in scris utilizatorul
final despre modificarile in conditiile
contractului incheiat in forma scrisa cu cel

. . S . . Pl Se accepta . - . P

scrisd cu cel putin o lund inainte de inainte de intrarea in vigoare a . A putin o luna inainte de intrarea in vigoare a
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv acestora, inclusiv despre dreptul partial. Tinand acestora, inclusiv despre dreptul utilizatorului
despre dreptul utilizatorului final de a utilizatorului final de a rezilia cont de . final de a rezilia contractul incheiat, fara a fi
rezilia contractul incheiat, fard a fi contractul incheiat, fara a fi penalizat, comemarn!i: th penalizat, in cazul in care nu accepta noile

151 pepalizat, in pazul in care nu accepti in ca;g} in care nu'accepté r}oile S;?s;j::glloer cond%g?, cu_excepgia‘cazului in care se stabilesc

" | noile conditii, cu exceptia cazului in care conditii, cu exceptia cazului in care interesate conditii mai favorabile pentru utilizatorul final.
se stabilesc conditii mai favorabile se stabilesc conditii mai favorabile preve deril;a Informarea se va realiza prin mijloace de
pentru utilizatorul final. Informarea se pentru utilizatorul final. Informarea sbpct. 22) se comunicare care vor asigura transmiterea
va realiza prin mijloace care sa asigure se va realiza prin mijloace care sa - acesteia catre fiecare utilizator final in parte.
transmiterea acesteia catre fiecare asigure transmiterea acesteia catre expunin Scrisorile personalizate expediate pe suport de
utilizator final in parte. Scrisorile fiecare utilizator final in parte. redactie noua. hartie, prin fax, prin posta electronica, mesajele
expediate pe suport de hartie, prin fax, in Scrisorile pot fi expediate prin una SMS si informatia publicatd pe facturile de
format electronic, mesajele SMS si din urmitoarele modalitati: pe suport plata, inclusiv pe verso-ul acestora, expediate
facturile de plata constituie forma scrisa de hartie, prin fax, in format pe suport de hartie, constituie forma scrisa a
a informadrii utilizatorului final; electronic, mesajele SMS si facturile informarii utilizatorului final;
de plata constituie forma scrisa a
informarii utilizatorului final”;

Capitolul III Sectiunea 2 Luand in considerare faptul ca in
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele cadrul prestarii serviciilor de Capitolul III Sectiunea 2
obligatii esentiale: comunicatii electronice utilizatorului Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
- final, furnizorul este in drept sa esentiale:
sbpct. 24)sa informeze utilizatorul final, stabileasca in contract o limita de ---
cu titlu gratuit, cel putin prin serviciul deconectare a serviciilor prestate in sbpct. 23) sd informeze utilizatorul final, cu
SMS si/sau prin alte mijloace adecvate conformitate cu planul tarifar titlu gratuit, cel putin prin serviciul SMS si/sau
de informare operativa stabilite in selectat, ce poate fi diferit de “zero”, prin alte mijloace adecvate de informare
conditiile contractului sau in conditiile pentru claritate §i corectitudine in operativa stabilite in conditiile contractului sau
de furnizare si utilizare a serviciilor in formulare, propunem urmatoarea in conditiile de furnizare si utilizare a

152. | cazul in care acestea devin parte modificare: Se accepta. serviciilor in cazul in care acestea devin parte

integrantd a contractului la momentul
incheierii contractului, despre atingerea
valorii zero a contului utilizatorului final
si, in cazul stabilirii in contractul
incheiat a limitei de credit, despre
expirarea limitei de credit respective;

»sbpct. 24) sa informeze utilizatorul
final, cu titlu gratuit, cel putin prin
serviciul SMS si/sau prin alte
mijloace adecvate de informare
operativa stabilite in conditiile
contractului sau in conditiile de
furnizare i utilizare a serviciilor in
cazul in care acestea devin parte
integrantd a contractului la momentul
incheierii contractului, despre

integrantd a contractului la momentul incheierii
contractului, despre atingerea de catre
utilizatorul final a pragului de deconectare
stabilit de furnizor si, in cazul stabilirii in
contractul incheiat a limitei de credit, despre
expirarea limitei de credit respective.
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atingerea de catre utilizatorul final a
pragului de deconectare stabilit de
furnizor si, in cazul stabilirii in
contractul incheiat a limitei de credit,
despre expirarea limitei de credit
respective;”

Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 28)sa asigure utilizatorului final,

Propunem excluderea acestui punct
deoarece nu poate fi realizat din
punct de vedere tehnic. Furnizorul
poate bloca accesul catre anumite
numere pentru toti utilizatorii i nu o

Se accepta.
Tinand cont de
comentariile si

Text exclus.

153 la solicitare, blqcarea e}ccesului catre poate face pentru numere solicitate in prop.une'rile
) numerele cu tarif special, sau la alte parte de utilizator. Totodata, optiunea furnizorilor
retele; de blocare a accesului catre un numar prevederile
de telefon este disponibild abonatului sbpct. 28) se
din meniul telefonului si poate fi exclud.
utilizata de abonat la propria
discretie.
Capitolul ITI Sectiunea 2 Uneori limitarile depind de Capitolul 111 Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele caracteristicile telefonului mobil si de Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: evolutia tehnologiilor, din acest < esentiale:
. . Se accepta.
--- motiv furnizorul nu poate prevedea Tinand cont de
sbpct. 29)sa informeze in prealabil toate limitarile de utilizare serviciilor ’ L sbpct. 27) sa informeze in prealabil utilizatorul
utilizatorul final cu privire la orice si aplicatiilor pentru terminalul/le comentam}e st final cu privire la orice limitare impusa de
limitare a utilizarii serviciilor si/sau detinute de utilizatorul final. propunerile furnizor la utilizarea serviciilor proprii, atunci
L . . ’ o . persoanelor A NPT . .
154. aplicatiilor, atunci cand aceste limitari Propunem modificarea acestui punct interesate cand aceste limitéri nu sunt interzise de
nu sunt interzise de legislatia in vigoare; in modul urmator: revederilé legislatia in vigoare;
»sbpct. 29) sa informeze utilizatorul ’l)) 2
final cu privire la limitarile impuse de sbpct. 9) s
- L L ) expun in
furnizor la utilizarea serviciilor gi/sau . .
L AN redactie noua.
aplicatiilor, atunci cand aceste ’
limitdri nu sunt interzise de legislatia
in vigoare;”
Capitolul III Sectiunea 2 In contextul acestui punct,
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele consideram oportun utilizarea Capitolul III Sectiunea 2
obligatii esentiale: termenului ,,a oferi”, in schimbul Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
- termenului ,,a transmite”. De esentiale:
sbpct. 30)sa transmita lunar asemenea, din moment ce utilizatorul
utilizatorilor finali, la cererea acestora, final are la dispozitia sa mai multe sbpct. 28) sa ofere lunar utilizatorilor finali, la
facturi de plata in forma (tiparita sau mijloace disponibile pentru cererea acestora, facturi de plata in forma
electronicd), modalitatea de expediere modificarea conditiilor de prestare a (tipdrita sau electronica), modalitatea de
(prin serviciul de trimitere postald, posta serviciilor (de exemplu diverse expediere (prin serviciul de trimitere postala,
electronica, etc.) si la adresele stabilite aplicatii, interfete web, etc), posta electronicd, etc.) si la adresele stabilite in
in contractele incheiate in forma scrisa. propunem de a exclude forma scrisa a Se accepta. contractele incheiate in forma scrisa. Factura
Factura de plata se transmite cererii pentru modificarea adresei din Tinand cont de de plata se transmite utilizatorilor finali cel
utilizatorilor finali cel tarziu pana la ziua contract, astfel incat venim cu comentariile si tarziu pand la ziva a 15-a a lunii curente, daca
a 15-a a lunii curente, daca in contractul urmatoarea propunere pentru propunerile in contractul incheiat in forma scrisa nu este
155 incheiat in form scrisd nu este stipulat formulare: persoanelor stipulat altfel;
: altfel. Adresa din contract poate fi ,-sbpct. 30) sa ofere lunar interesate,
modificata de catre utilizatorul final doar utilizatorilor finali, la cererea prevederile
in baza cereri scrise; acestora, facturi de plata in forma sbpct.30) se
(tipdrita sau electronicd), modalitatea expun in

de expediere (prin serviciul de
trimitere postala, posta electronica,
etc.) si la adresele stabilite in
contractele incheiate in forma scrisa.
Factura de plata se ofera utilizatorilor
finali cel tarziu pana la ziva a 15-aa
lunii curente, daca in contractul
incheiat in forma scrisa nu este
stipulat altfel. Adresa din contract
poate fi modificata de catre
utilizatorul final doar in baza cererii

redactie noua.
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acestuia;”

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 31)sa transmita utilizatorului
final un preaviz prin care sa-| avertizeze
despre orice suspendare si/sau sistare a
furnizarii serviciilor din cauza
neachitarii facturii de plata in termenele

Reiesind din propunerea specificata
mai sus de a introduce in prezentul
Regulament notiunea de ,,mijloace de
comunicare”, pentru claritate,
propunem urmatoarea modificare:
,.sbpct.31) sa transmita prin
mijloacele de comunicare
utilizatorului final un preaviz prin
care sa-| avertizeze despre orice

Capitolul IIT Sectiunea 2

Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
esentiale:

sbpct. 29) sa transmita utilizatorului final un
preaviz prin care sa-l avertizeze despre orice
suspendare si/sau sistare a furnizarii serviciilor
din cauza neachitarii facturii de platd in
termenele stabilite. Sistarea furnizarii

stabilite. Sistarea furnizarii serviciilor suspendare si/sau sistare a furnizarii Se a::e%)ta serviciilor este aferentd rezilieri contractului si
este aferentd rezilieri contractului si serviciilor din cauza neachitarii Prg\ie’cllf;ile poate avea loc dupa o perioada de suspendare a
156. poate avea loc dupd o perioada de facturii de plata in termenele stabilite. spct. 31) se furnizarii serviciilor, stabilitd de furnizor, in
suspendare a furnizarii serviciilor, Sistarea furnizarii serviciilor este Y cadrul careia pot fi furnizate doar servicii ce nu
stabilitda de furnizor, in cadrul céreia pot aferenta rezilieri contractului si poate gxpunin implicd achitarea unor plati. Preavizul va fi
fi furnizate doar servicii ce nu implica avea loc dupa o perioada de redactie noua. trimis prin cel putin un mijloc de comunicare
achitarea unor plati. Nereceptionarea de suspendare a furnizarii serviciilor, care asigurd transmiterea acestuia catre fiecare
catre utilizatorul final a preavizului nu il stabilita de furnizor, in cadrul careia utilizator in parte. Nereceptionarea de catre
exonereaza de obligatia de platé stabilita pot fi furnizate doar servicii ce nu utilizatorul final a preavizului nu il exonereaza
in contract; implica achitarea unor plati. de obligatia de plata stabilita in contract;
Nereceptionarea de citre utilizatorul
final a preavizului nu il exonereaza
de obligatia de plata stabilita in
contract;”
Capitolul III Sectiunea 2 Redactia actuald a acestui punct lasa
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele loc de interpretari, de aceea Capitolul III Sectiunea 2
obligatii esentiale: propunem expunerea acestuia in Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
—— urmatoarea redactie: esentiale:
157, sbpc_t. 36)sa sta_bi_l_eascé conditiile de ,,sbpct. 36) sa inf_o_r_meze utili_zatorul Se accepti. --- ) -
furnizare a serviciilor in asa mod incat final despre conditiile de furnizare a sbpct. 34) sa informeze utilizatorul final
utilizatorul final s@ nu fie nevoit sa serviciilor si platile necesare a fi despre conditiile de furnizare a serviciilor si
plateasca pentru facilitatile sau serviciile achitate pentru facilitatile sau platile necesare a fi achitate pentru facilitatile
care nu sunt necesare pentru furnizarea serviciile aferente furnizarii efective sau serviciile aferente furnizarii efective a
efectiva a serviciilor solicitate; a serviciilor solicitate;” serviciilor solicitate;
Capitolul III Sectiunea 2 Propunem de exclus. Este echitabil ca decodarea si o Capitolul III Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele faca tot acela in favoarea careia Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: a fost facuta codarea, dupa ce esentiale:
--- terminalul a fost completamente
sbpct. 41)sa efectueze, la cererea achitat de ctre utilizator si sbpct. 39) Text original.
158. | utilizatorului final, decodarea gratuita a Nu se accepta. | inechitabil pentru utilizator in
echipamentului terminal dupa expirarea caz contrar.
perioadei minime initiale a contractului,
in cazul in care echipamentul terminal
comercializat de furnizor este codat in
reteaua acestuia;
Capitolul III Sectiunea 2 Consideram ca formularea data Capitolul III Sectiunea 2-a
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele restrictioneaza dreptul furnizorului de pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: a stabili tarifele pentru serviciile pe Nu se accent esentiale:
- care le presteaza si a desfasura S pta. -
< « . . N P Tinindcont de . . .
sbpct. 43) sa efectueze, dupa expirarea activitatea in baza principiului ’ ile si sbpct. 41) sa efectueze, dupa expirarea
perioadei minime initiale a contractului libertatii antreprenoriale conform comentaru_:é st perioadei minime initiale a contractului
incheiat in forma scrisa, la cererea caruia antreprenorul este liber sa-gi S;?SSJ;:;IIO? incheiat in forma scrisa, la cererea
159. utilizatorului final, trecerile la un nivel stabileascd, in mod independent, interesate utilizatorului final, trecerile la un nivel inferior
inferior sau superior de pachete de preturile pentru serviciile prestater prevederilé sau superior de pachete de servicii fara
servicii fard impunerea obligatiei de conform art. 6 al Legii cu privire la sbpct. 43) se impunerea obligatiei de achitare a unor plati
achitare a unor plati aferente procesului antreprenorial si intreprinderi nr. pet. ! aferente procesului de trecere, daca acest
de trecere; 845/03.01.92. rede;}:itnnl;lué proces nu implica investitii financiare
; . suplimentare;
De aceea propunem de exclus acest
punct.
Capitolul III Sectiunea 2 Rugam Agentia sa ofere o Propuneri lipsesc. Indicarea in contract a modului Capitolul III Sectiunea 2
160. | Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele detaliere/explicatie ce se are in vedere de aplicare a preturilor si Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii

obligatii esentiale:

prin ,,modului de aplicare a preturilor

tarifelor este o cerintd expres

esentiale:
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sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integranta a
contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:

lit. (e) informatie privind preturile si
tarifele aferente fiecarui serviciu sau
pachet de servicii contractat:

(2) modul de aplicare a preturilor si
tarifelor;

si tarifelor”, pentru ca aceastd conditie
care urmeaza a fi introdusa in
contractul cu utilizatorul, fiindca nu
este clar cum poate fi aplicatd in
practica. S-a dorit exprimarea ideii —
”modul de achitare a serviciilor, in
avans sau credit”?

stabilita in art.58 alin. (1) lit.d)
din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241-XV din
15.11.2007.

sbpct. 43) s includa in contractul incheiat in
forma scrisa cu utilizatorul final sau in
conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
in cazul in care acestea devin parte integrantd a
contractului la momentul incheierii acestuia,
intr-o forma clard, inteligibila si ugor
accesibila, cel putin urmatoarele clauze:

lit. () informatie privind preturile si tarifele
aferente fiecarui serviciu sau pachet de servicii
contractat:

(2) Text original.

Capitolul III Sectiunea 2

Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 45) sa includa in contractul
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul
final sau in conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, in cazul in care
acestea devin parte integrantd a

Pentru claritate, consideram ca este
necesar de discutat mecanismul de
aplicare in practica a acestei prevederi.

Propuneri lipsesc.

161. contractului la momentul incheierii
acestuia, intr-o forma clard, inteligibila
si usor accesibila, cel putin urmatoarele
clauze:
lit. (g)categoriile de masuri ce pot fi
luate de furnizor in cazul aparitiei unor
incidente, amenintari §i vulnerabilitati
privind securitatea sau integritatea
retelei sau serviciului;
Capitolul IIT Sectiunea 2 Expunerea actuala a acestui punct ar Astfel, propunem de a exclude Indicarea expresa a limitei Capitolul IIT Sectiunea 2
Pct. 28. Furnizorul are urmatoarele putea duce la aparitia unor interpretari cuvantul ,,expresd”: creditului inseamna indicarea Pct. 29. Furnizorul are urmatoarele obligatii
obligatii esentiale: ce tin de indicarea expresa a limitei de clard a acestei limite in esentiale:
- credit, din moment ce limita de credit ,lit. h) posibilitatea acordarii unui conditiile contractului. Ceea ce -
sbpct. 45) sa includa in contractul poate fi i dedusa printr-0 credit dupa epuizarea completa a este clar, nu poate duce la sbpct. 43) sa includa in contractul incheiat in
incheiat in forma scrisa cu utilizatorul formuld/modalitate stabilita de furnizor | contului utilizatorului final, cu aparitia interpretarilor. Exista, forma scrisa cu utilizatorul final sau in
final sau in conditiile de furnizare si in conditiile de furnizare a serviciilor. indicarea limitei creditului insa, o alta problema privind conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor,
utilizare a serviciilor, in cazul in care respectiv;” NU se accepta notiunea ,,expresd” care poate in cazul in care acestea devin parte integrantd a
acestea devin parte integrantd a Totodati | duce la un eventual litigiu. contractului la momentul incheierii acestuia,
contractului la momentul incheierii pentru ? Aceasta constd in faptul ca, intr-o forma clara, inteligibila si usor

162 a?estuia, intr'—oA forma clafé, inteligibila claritate tehn_ic_,_va fi dificila s_uspendarea accesibild, cel putin urmatoarele clauze:

’ si usor accesibila, cel putin urmatoarele L serviciilor exact la atingerea ---
clauze: prevederile “}' limitei indicate expres in lit. (h) existenta sau inexistenta posibilitatii
(h) se expun in i X o o L s
--- . < conditiile contractului. De aceea, | acordarii unui credit dupa epuizarea completa a
lit. (h)existenta sau inexistenta redactie noud. cuvantul ,,expres” se exclude din | contului utilizatorului final, cu indicarea limitei
posibilitatii acordarii unui credit dupa acest subpunct, dar va fi creditului respectiv si conditiilor de suspendare
epuizarea completd a contului completat cu o prevedere a serviciilor la atingerea acestei limite;
utilizatorului final, cu indicarea expresa suplimentara care va stabili
a limitei creditului respectiv; conditiile de suspendare a
serviciilor la atingerea limitei de
credit indicata in contract.

Capitolul IV Sectiunea 1 Pentru a introduce expres o claritate Se accepta Capitolul IV Sectiunea 1
Pct. 29. Utilizatorul final are n obligatia furnizorului de informare partial. Pct. 30. Utilizatorul final are urmatoarele

163. | urmatoarele drepturi esentiale: a utilizatorului final despre Tinind cont de drepturi esentiale:

sbpct. 13)dreptul de a fi informat (prin

modificarile contractului, precum si
pentru a asigura conformitatea

comentariile si
propunerile

sbpct. 13) dreptul de a fi informat in
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telefon, posta electronica si/sau prin
orice alt mijloc de comunicare ce asigura
transmiterea si confirmarea primirii
comunicdrii) de catre furnizorul de la
care a contractat servicii in forma scrisa
despre modificarile in conditiile
contractului, despre modificarile
conditiilor de furnizare si utilizare a
serviciilor, implicit despre modificarea
tarifelor pentru servicii sau ale altor
tarife aferente, cu cel putin o lund inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor
respective;

acestui punct cu prevederile Legii nr.
241/ 15.11.2007 a comunicatiilor
electronice, propunem urmatoarea
formulare:

»sbpct. 13) dreptul de a fi informat
(prin telefon, posta electronica si/sau
prin orice alt mijloc de comunicare
de transmitere) de catre furnizorul de
la care a contractat servicii in forma
scrisd despre modificarile in
conditiile contractului, despre
modificarile conditiilor de furnizare
si utilizare a serviciilor, implicit
despre modificarea tarifelor pentru
servicii sau ale altor tarife aferente,
cu cel putin o lund inainte de intrarea
n vigoare a modificarilor
respective,cu excepta cand aceste
modificari sunt in favoarea
utilizatorului final;”

persoanelor
interesate,
prevederile
sbpct. 13) se
expun in
redactie noua.

conformitate cu pct. 29 shpct. 21) din prezentul
Regulament de catre furnizorul de la care a
contractat servicii in forma scrisa despre
modificarile in conditiile contractului, despre
modificarile conditiilor de furnizare si utilizare
a serviciilor, implicit despre modificarea
tarifelor pentru servicii sau ale altor tarife
aferente, cu cel putin o luna inainte de intrarea
in vigoare a modificarilor respective cu
exceptia cazului in care se stabilesc conditii
mai favorabile pentru utilizatorul final.

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are
urmatoarele obligatii esentiale:

sbpct. 6)sa achite plata pentru serviciile

Din acest considerent, consideram ca
acest punct nu acopera utilizatorii de
la pachetele preplatite, propunem
urmatoarea redactie:

Nu se accepta.
Tinand cont de
comentariile si

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele
obligatii esentiale:

sbpct. 6) sa achite plata pentru serviciile

contractate conform tarifelor in vigoare ,,0) s achite plata pentru serviciile propunerile contractate conform tarifelor si termenelor
oy N e . - persoanelor L N N s <
164. si in termenele stabilite in conditiile de contractate conform tarifelor in interesate stabilite expres in contractul incheiat in forma
furnizare si utilizare a serviciilor, in vigoare si in termenele stabilite in prevederife scrisa si/sau in conditiile de furnizare si
contractul incheiat in forma scrisa, in conditiile de furnizare si utilizare a sbpct. 6) se utilizare a serviciilor, in facturi si/sau in alte
facturi si/sau in alte documente ce fac serviciilor.;” A documente ce fac parte integrantd a
parte integrantd a contractului incheiat; expunin contractului incheiat;
redactie noua.
Capitolul IV Sectiunea 2 Aditional, in vederea respectarii Conditiile contractului, in acest Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are inclusiv si a obligatiilor stabilite de sens, trebuie sa fie bazate pe Pct. 31. Utilizatorul final are urmétoarele
urmatoarele obligatii esentiale: furnizor in cadrul prestarii serviciilor lege. Daca completam cu obligatii esentiale:
- de comunicatii electronice, propunem sintagma propusa, acceptim -
sbpct. 12)sa nu utilizeze serviciile in completarea acestui punct in modul aprioric ca conditiile sbpct. 12)Text original.
scopuri ce contravin actelor normative in urmator : contractului nu sunt abuzive sau
1 vigoare, intereselor statului si/sau ordinii ”sbpct. 12) sd nu utilizeze serviciile < disproportionate fatd de
65. i R : . ) Nu se accepti. s )
publice; in scopuri ce contravin contractului utilizatorul final, ceea ce este
de prestarea a serviciilor de inacceptabil.
comunicatii electronice, Conditiilor
de furnizare i utilizare a serviciilor,
precum si actelor normative in
vigoare, intereselor statului si/sau
ordinii publice;”
Capitolul IV Sectiunea 2 In vederea eficientizarii procesului de Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are asigurare a securitatii retelei si Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele
urmatoarele obligatii esentiale: serviciilor de comunicatii electronice, obligatii esentiale:
- propunem modificarea punctului b)
sbpct. 16)sa nu afecteze securitatea pentru a evita 0 enumerare sbpct. 16) sa nu afecteze functionarea si
retelei si a serviciului, inclusiv prin: exhaustiva a modalitatilor prin care Se accenti securitatea retelei si a serviciului, inclusiv prin:
- utilizatorul final ar putea influenta p pta. -
. R N . P revederile lit. . R N
166. lit. b) incercarea de a intrerupe sau a intreruperea sau inutilizabilitatea b) se expun in lit. b) incercarea de a intrerupe sau a face
p

face inutilizabil serviciul unui alt
utilizator, inclusiv, prin trimiterea unor
cantitati mari de mesaje electronice,
pachete de date sau altfel de informatii
catre o adresa electronica, catre o pagina
de Internet, catre o alta resursa
informationala conectata la reteaua
Internet sau catre un alt utilizator al

serviciului de catre alt utilizator:

,,sbpct. 16) sd nu afecteze
functionarea si securitatea retelei gi a
serviciului, inclusiv prin:

lit. b) incercarea de a intrerupe sau a
face inutilizabil serviciul unui alt

redactie noua.

inutilizabil serviciul unui alt utilizator;
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serviciului;

utilizator, inclusiv, prin trimiterea
unor cantitdti mari de mesaje
electronice, pachete de date sau altfel
de informatii;

»

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 30. Utilizatorul final are
urmatoarele obligatii esentiale:

Reiesind din practica activitatii in
domeniul comunicatiilor electronice,
propunem de completat punctul 30 cu
urmatoarele obligatii ale

Prevederile sbpct. 21) propus se
regasesc deja in sbpct. 16)
lit. c).

Capitolul IV Sectiunea 2
Pct. 31. Utilizatorul final are urmatoarele
obligatii esentiale:

utilizatorului final: Se accepta sbpct. 20) sa nu modifice si nici s nu admita
partial. modificarea codului IMEI al echipamentului
»sbpct. 20) sa nu admita modificarea Prevederile terminalcu care acceseaza si utilizeaza
167 codu_lui IMEI al echipamentului pct. 30 se serviciile.
’ terminal, completeaza
sbpct. 21) sa nu mascheze adresa IP, cu un subpunct Capitolul |
precum si alte informatii tehnice in nou, sbpct. Pct. 3. in sensul prezentului Regulament se
timpul utilizarii serviciilor Internet.” 20). definesc urmatorii termeni:
sbpct. 7) IMEI (International Mobile
Equipmentldentity) — Numarul international de
identitate al echipamentului terminal mobil.
Capitolul V Rugam Agentia sd ofere o detaliere a Propuneri lipsesc. Daca in perioada cuprinsd in Capitolul V
Pct. 33.Factura detaliata pentru serviciul referintei la ofertele de servicii in factura detaliatd au fost acordate Pct.34. Factura detaliata pentru serviciul public
public de telefonie trebuie sa includa cel baza cérora utilizatorul final a Totodata, la careva facilitati, reduceri, de telefonie trebuie sa includa cel putin
putin urmatoarea informatie: beneficiat de facilitati in perioada propunerea gratuitati, etc., in factura urmatoarea informatie:
--- cuprinsa in factura detaliata”, pentru ca altor furnizori, | urmeaza a se face referinta ---

168. | sbpct. 5) referinta la ofertele de servicii nu este clar ce informatie urmeaza a fi prevederile despre aceasta, indicand cel sbpct. 5) daci este cazul, informatie privind
in baza carora utilizatorul final a introdusa in factura detaliata. shpct. 5) se putin un minim de informatie facilitatile, reducerile de tarife, recalcularile
beneficiat de facilitati in perioada expun in privind aceste facilitati pentru a si/sau gratuitatile de care utilizatorul final a
cuprinsa in factura detaliata; redactie noua. fi identificate (denumirea beneficiat in perioada cuprinsa in factura

ofertei, perioada, §.a.). detaliata;
Capitolul V Pentru claritate, propunem In varianta existentd se cuprind Capitolul V
Pct. 33. Factura detaliatd pentru introducerea unei norme generale cu nu doar numerele apelate si catre | Pct. 34. Factura detaliata pentru serviciul
serviciul public de telefonie trebuie sa urmatorul continut: care s-a expediat mesaje, ci si public de telefonie trebuie sa includa cel putin
includa cel putin urmatoarea informatie: numerele de la care a fost urmatoarea informatie:
- ,lit. @) numarul apelat si/sau numarul - receptionat un apel sau mesaj, -

) . ~ R o Nu se accepta. P " .
sbpct. 10) pentru fiecare apel/convorbire citre care s-a expediat un mesaj; Totodati pentru care se percep plati. In sbpct. 10) pentru fiecare apel/convorbire
telefonica de iesire si/sau intrare, pentru ? scopul asigurarii telefonica de iesire gi/sau intrare, respectiv,
respectiv, pentru fiecare mesaj expediat claritate confidentialitatii liniei apelante, pentru fiecare mesaj expediat si/sau

169. si/sau receptionat, pentru care se percep preve deriie numerele de telefon in cazul receptionat, pentru care se percep plati
plati conform tarifelor in vigoare, trebuie lit.a) se expun apelurilor de la care au fost conform tarifelor in vigoare, trebuie sa fie
sa fie indicate urmatoarele date: N X receptionate apeluri sau mesaje indicate urmatoarele date:
lit. a)numarul complet apelat si/sau mn redz{c;]e va fi prezentat incomplet in lit. @) numarul de telefon complet care a fost
numarul complet catre care s-a expediat noud. factura detaliata. apelat si/sau numarul de telefon complet catre
un mesaj si/sau numarul incomplet de la care s-a expediat un mesaj si/sau numarul de
care a fost primit un apel telefonic ori telefon incomplet de la care a fost primit un
mesaj; apel telefonic ori mesaj;

Capitolul VI Procedura de depunere a Capitolul VI

Pct. 40.Reclamatiile se depun de catre reclamatiilor de catre utilizatorul Pct. 41. Reclamatiile se depun de cétre
utilizatorul final si se examineaza de final i limba in care furnizorul e utilizatorul final si se examineaza de catre
catre furnizor cu respectarea obligat sa ofere informatie este furnizor cu respectarea prevederilor Legii cu
prevederilor Legii cu privire la stabilita si reglementata in special de Se accepta privire la functionarea limbilor vorbite pe
functionarea limbilor vorbite pe Legea protectiei consumatorului, partia. teritoriul Republicii Moldova nr.3465-X1 din

170 teritoriul Republicii Moldova nr.3465- respectiv, in acest punct urmeaza a fi Prevederile 01 septembrie _1989, Legi.i protectie_i

* | XIdin Ol septembrie 1989 si Legii cu introdusa referinta corespunzatoare: pct. 40) se consumatorului nr. 105 din 13 martie 2003 si
privire la petitionare nr.190- XI1 din 19 »pct. 40.Reclamatiile se depun de expun in Legii cu privire la petitionare nr.190- XII din

iulie 1994.

catre utilizatorul final si se
examineaza de catre furnizor cu
respectarea prevederilor Legii
protectiei consumatorului nr. 105 din
13.03.2003 si Legii cu privire la

redactie noua.

19 iulie 1994.
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petitionare nr.190- XI1 din 19 iulie
1994.”

Capitolul VI

Pct. 42.Procedura de examinare a
reclamatiilor va include:

sbpct. 3) denumirea, adresa si
programul de lucru al compartimentului
responsabil de primirea si inregistrarea
reclamatiilor, daca este cazul;

sbpct. 4)termenul maxim pentru

Consideram cd pentru claritate, este
necesar de facut referinta in acest
punct la terminologia utilizata pe
parcursul Regulamentului, astfel
incat subpunctul 3 trebuie modificat
in modul urmator:

»sbpct. 3) denumirea, adresa si
programul de lucru al Punctului de

Capitolul VI

Pct. 43. Procedura de examinare a
reclamatiilor va include:

sbpct. 3) denumirea, adresa si programul de
lucru al punctului de deservire al furnizorului
responsabil de primirea si inregistrarea
reclamatiilor, daca este cazul;

depunerea reclamatiei; deservire responsabil de primirea si S;:;?:Fta »sbpct. 4) text exclus.
- mregfitrarea reclamatiilor, daca este Preve}jerile
171. cazul; sbpet. 3) si
De asemenea, propunem de a sbpct 4)A se
completa subpunctul 4 din acest expunin
= . redactie noua.
punct cu urmatoarea detaliere: ’
,.shpct. 4) termenul maxim pentru
depunerea reclamatiei din momentul
survenirii cazului. Reclamatiile
depuse dupa epuizarea termenului
stabilit, priveaza pe utilizatorul final
de dreptul de a valorifica pretentia
sa.”
Capitolul VI In conditiile in care procedura de Capitolul VI
Pct. 43.Procedura de examinare a examinare a reclamatiilor este Pct. 44. Procedura de examinare a
reclamatiilor trebuie sa fie disponibila, descrisa in contractul pentru prestarea reclamatiilor trebuie sa fie publicata pe pagina
gratuit, prin: serviciilor de comunicatii electronice, de Internet a furnizorului si sé fie disponibila
- fiind disponibild de asemenea si in Se accepta gratuit la toate punctele de deservire ale
sbpct. 3)inmanarea utilizatorului final la centrele de deservire ale furnizorului, partial. acestuia.
momentul incheierii contractului si propunem pentru claritate, Tinand cont de
constituie parte integrantd a contractului urmatoarea redactie a sbpct. 3) din comentariile i
incheiat. pct. 43: propunerile
172. o
furnizorilor,
,pct. 43. Informatia despre procedura prevederile
de examinare a reclamatiilor trebuie pct. 43) se
sa fie disponibila, gratuit, prin una expune in
din urmatoarele modalitati: redactie noua.
sbpct. 3) oferirea acesteia
utilizatorului final la momentul
incheierii contractului.”
Capitolul VI Deoarece categoriile de informatii Capitolul VI
Pct. 45.Informatia despre reclamatiile descrise la pozitia 4) si 5) ale acestui Pct. 46.Informatia despre reclamatiile incluse
incluse in registrul respectiv trebuie sa punct (adicd ,,decizia luata de in registrul respectiv trebuie s specifice cel
specifice cel putin: furnizor ” i ,,data expedierii putin:
- raspunsului”) sunt mentiuni facute in . sbpct. 1) numele si prenumele reclamantului;
.. . - . . . Se accepta . L
173. | sbpct. 4)decizia luata de furnizor; registrele de iegire a corespondentei partial sbpct. 2)data depunerii reclamatiei;

sbpct. 5)data expedierii raspunsului.

si nu in cele de intrare, asa cum este
mentionat, consideram ca aceste
categorii de informatii urmeaza a fi
excluse din registrul la care se face
referinta in acest punct.

sbpct. 3)esenta problemei abordate in
reclamatie;

sbpct. 4) data prezentarii/expedierii
raspunsului.
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