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Parametru Valnarea Valoarea
parameirului parametrilor
stabilitd mAsurad
1. Timpul necesar pentru inceperea furnizirii serviciniui
1.1. 95% din cazuri Max, 60 zile Max.5 zle
1.2. 99% din cazuri Max. 75 zile Max.10 zile
1 3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98% 100%
2, Ponderea deran jamentelpt
2.1, deranjamente/linie de acc;es/an ' Max, 0,3 Max.0.01
2.2. deranjamente/linie de acces/an Max. 0.4 Max.0.01
3, Timpul de remediere a deranjamentelor
' L Max.2 ore
-.P-1.Intervalul de remediere a 80% dm demmamentc Max. 14 ore
' 3 2. Intervalul de remedlerc a 95% dm dcramamentelc swuate Max.3 ore
" fpe liniile de acces Max,16 ore
3.3. Intervalul de remediere a 80% . : Max.6 ore
‘ din deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
3.4. Intervalul de remediere a 95% ' Max 12 ore
din deranjamentele de orice alt tip Max .48 ore
o 99,5%
3.5.1. % deranjamente remedlate la termunul btdbxllt cu Min. 98%
- [utilizatorul pentru servicii dxrecte '
‘Bs. 2.% deranjmnente remediate la termenul stablht cu 3 . . 99.8%
utilizatorul pentru servicii indirecte - Min. 99%
| 4. Rata de riispuns Ce e |
4.1, % din totalul apelurilor locale Min. 92% 98%
4.2. % din totalul apelurilor nationale Min. 90% 96%
‘ 43 % din totalul apelurilor iﬂtémaﬁqnah : - -
|5. Timpul de stabilire a conexmm | N
5.1, Timpul mediu de stabilire. pent:ru mnvorbm local
|- centraie digitale J ¥ Max. 4 sec. 4 sec,
- centrale crossbar si semlelectromce Max. 30 sec

o 5 2. Timpul necesar pentru stablhrea 295% dm totalul |
lconvorbirilor locale o e :
| centrale digitale _

| - centrale crossbar §i semielectrorice

Max 6 s,ec
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5.3. Timpul ‘m‘ediu de stabilire pentru convorbin najionale \ Max. 6 goc. 4 sec.
- centrale digitale ' ' ‘ Miax, 36 sec
- centrale crossbar i semielectronice
5.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor najionale Max. 7,5 sec 5 sec
- centrale digitale Max. 30 sec
- centrale crossbar s1 semielectronice
5.3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internationale . .
.5 6 Tlmpul necesar pentru stabilirea a 95% dm totalul
convorbmlor mternaponale
| - |6 Tlmpul de rispuns pentru servicii de “opemtaare”
{6.1. Timpul mediu de raspuns, L Max. 30 sec. 10 sec
6 2. % apeluri citre servicii de operator Ia care s-a rﬁspunb in )
nnax1mum 30 secunde S TR N Min. 90% 98%
| 7;‘Disponibilitatea telefoanelor publice cu plati
. N in, 909 ;
[7.1. % telefoane publice cu plat in funetiune Min. 90%
"SL‘Coréctitudinea facturii .. ..o oconivig
Max. 2% Nu sunt

8.1.% reclamatii cu privire la coréctitudinea fa,ctum -
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