Valoarea masurata

e) numarul de masurdri efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Mu.’iul.pie Access), Acces multiplu dlwm

Parametru Valoarea recomandata
18 rermenul necesar pentru furnizarea serviciului S
a) 80% dintre cele mai rapid soluponate cereri. zile max. 14 B |
“b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile max. 21 3 2
¢) % cererilor solufionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare |
a)  80% cele mai rapide concectdri realizate, sec ) 1.5 l
b) ' 95% cele mai rapide conectdri realizate, se R 3 |
3. \ stem de transfer a datelor
_J;'l_
¢) viteza masurata de transfer a dalc,lor reahzata kbit/s '
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) T
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse {(download/upload) =
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upioad), Kbit/s -/
_¢) numirul de masurari efectuate. min. 50
3 2 ISDN (lntcgratcd Serw ices Dngita] Netw orl\}, Retea cu servicii diosla]c integrate:
56
¢) viteza mdsumrala de tr’mster a date or realizata kbit's .
9“ Yo din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) A=
Yo din LA,!L mai m‘m rate de viteza atinse (d(mnload uplndd} -i-
min. 50

d) wviteza medie de transfer a ddtclor (download/upload), Mbit’s

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/ upload), Mbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dow ‘upload). Mbit/

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e) numirul de masurari efe

3.4 \'!)QL (Digilal Subscriber L ine) )

me de abonat digitala,
f ,umh Mbit/ 5

b) viteza minim varantati de transfer a datelor (download! Llp]ﬂdd) Mbit/s
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatda Mbit/s
953% din cele mai inalte rate de viteza atinsc {download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de wansfer a datelor (download/upload). kbit/s




e) mmwrul de IMASUrari c[n,a,tuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) . Fibra optica ciitre x

a)

vlteza nomumla maxima d<. Lranster a datelor {d()\&l‘l](}dd upload} mhlt’.

¢ viteza masuratd de tldns[u a datelor realizata 'VIth 5
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse ( dnwnloudf upload)
d) wviteza meche de transfer a datelor (dm\ n]oad Up](}dd) Mbit/s
€)  numarul de masurari efectuate.

Min. 50

3004250
30420
100/90

35

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. (‘h'isi.ﬁau

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000 |

3 6 CDMA EVDO

Inafara |
orelor de virf'}

Ore de virl’

[nafara
orelor de virl |

! Ore de virt

Inafara
orelor de virl |

i ! Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Ore de \-'irl'

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dow nlnddxupload} Mbit/s afe
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
""""" ¢} viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit's .
93% din Lele md] maltt, rate dL vitezd atmsc fdomilmd’uplmd} = i =
d) viteza medie de Tr’msfci a datelor {{ O\,\u]ﬂ(}ch. uplmd Mbi e -- a
¢) numdrul de masuriri ¢ electuate. min. 50 | min. 50 .In"iﬂ,_"_'f".\() ' ' e 1 T S i
3.7 UMTS (HSDP}\“-HSL PA), (Univer Hal Mobile Telecom munlCdllOI}S Tnafara inafﬁra Ore de virf inafareﬁl\ Inafara

b\«btem) Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

orelor de vir!’

Ore de virl

orelor de virl

arelor de virf

COhre de virl

¢ orelor de virl l

Ore de virl

a) viteza nominala’ maxima de transfer a datelor (downloadmplmd: \/Ibll s S
b) vileza minim gar dnl’lla de transfer a datelor (downloadiupload 2
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/'s |
) H il
95% dm u,ln, mai n-diu rate dc, \utw. atm% (dou nlos uifuplmd) 4= W i =
-31}; ab il e
d}__ i =
e) numarul de masuri efectuate. min. 50 min 50 ¢ min. 30 | min. 50
Lono- lutic i pe ter Inatara Inatara | oy o g0 inafara Inafara
_3 -8 LTE, (Long Tcrm Evolution), EVO]I]I P - lung orelor de virl’ | Oﬂ‘ de it orelor de virl e deiip orelor de virl | Ore de virf | | orelor de virl | OrL de virf'
a maqumtd de transfer a datelor realizatd Mbit's _
935% din ccle mai inalle rate de viteza atinse (download/upload) e = £
5“'&; din cu‘!t- mal 10awc rate de vilevd atinse (dm\-n10:1{1.{11[_}]0;1(]} -f- 2 -i-
: " _Il.f- S T . -;- AR
e) ‘numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
: 3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara i e inafara 'mc o Inafara ”rc . Inafara Orc -
' Mobile de Date, (General packet radio service) orelm devirf | ' orelor de virl 1 g - orelor de \n[ orelor de virl" | |

a) viteza nominalda/maxima de transfer a datelor idowr
b) viteza minim garantata de transfer a date lor (downloa
_¢) viteza masurata de u ansfer a datelor I’{,c‘l|12<lh Kbit/s

kb1t g

_ kbit's |




i

e) numérul de masurari efectuat{. min. 50 mm 50 min. 50 | min. 50
o T Inalara Inatara o ol Tnafara | .. Tnalara e
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor de vir Ore de virf arelos e i __(_:}I_‘T. devirf } roforde virf | | Ore de virf | orelor e virf Ore de virt
a) viteza nommdl&’l‘na\lma detr ansfer a datelor (download! ‘upload), Kbitf 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (dow nload/upload), kbit/s =8
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
935% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) sl == i b ol
5% din cele mai joase rate de vilesa atinse (download/upload) -i- -i- -f- oo
d) viteza medie de transler a datelor (download/upload), kbit/s = sl Lol
¢) numirul de mésurari efectuate. min. 50 mm *)0 “min. 50 | min. 50 :
3.11 GPRS /EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), (.SM cul  Tnafara . inafara ) natara | Inafara !
orclor de virf Ore e vt orelor de virl Ore de virf orelor de virf | (m— o H” | urcior de virf Ore de virt
...... )

rata imbunitatita,
a) viteza nominala nax1md de transfer a datelor (dumﬂoad lI}‘}]L}rLdJ, kblirs

b) viteza minim oamntam de transfer a datelor (download/upload), kbit/

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
93% dm L.L.]L md! inalle rate de viteza atinse (download/upload)
- lezi atinse (domlload upmdd)

177.6/118.4

i

min. 50

e) numdirul de masuriri etectuate

Inalara

orelor de virf

min. 50 | min. 50

min. 50

Inatara

Ore de virf

" Ore de virf

orclor de virf |

orelor de virt |

Tnafara

R T P T
L Ore dL virt | arelor de it E(_}u, de virt

.12 1EEE 802.11, (WiFi)
ez nommala-"ma

ma de transfer a datelor (download; "11[1[(!.\&121.]. Mbilt/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download’ ‘upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
g o RS : ; : -
95% din cele mal nalte rate de viteza atinse (download/upload) e = i 5=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) i -/- -{- /-
medie de transler a datelor (download/upload), Mbit/s ». 3 i
) numirul de masurdri efectuate. min. 30 | min. 50 | min. 50 | min. 30
Inafara AR Tnalara 3
orclor de virf | Or¢ d° \.1.r.f orelor de viit Ore de virt i

Tnalara

“Inafara
orelor de virf |

arelor de virf |

Ore de virf

.13 1EEE 802.16, (ereless WiMax)

b} viteza minim earantatd de transfer a datelor (download/ ‘upload), Mbit/s

d viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
:)‘01} din cele maj inalte rate de vileza atinse (download/upload)

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ il])loddl, Mbil/s

le mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

o din
"d"} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - i e At
¢) numarul de masurdri electuate, min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor T L e o S el e e - N Vs VLR
a) 80% dintre cele mai rapid remediate der. clﬂjlel(,I‘IlL valide, ore 24 I -
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 24 o s |
Min.95 99

% deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

: ;-




o

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % N 2.5
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente -

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 1.5
7. Reclamatia taxarii serviciilor
Y% reclamatii privind c,orcu]!,udmea taxdrii, %o | 0.5 1
8. Termenul de solutionare
- _a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 5
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2

Min.95 98
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