Valoarea masurati

Parametru |

Valoarea recomandati

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

max. 14

a) B0% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

c) % cererilor solutionate in termenul convenit, %

min. 98

. _Timpul de conectare - - -

.~ a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, scc

1,5

| b)  95% ccle mai rapide conectiiri realizate, sec

2.5

'3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial- -up:

) vileza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datclor realizata kbit/s
93% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transter a datelor_(download/upload), kbit/s

€) numdarul de misuriri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

4) vileza nominald/maximé de transfer a datelor (download/uploud), kbit/s |

¢) viteza misurata de transfer a datclor realizata kbit/s
05% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
“% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

~b) viteza minim garantati de lruns!‘ur a dalclor (download/upload), kbit/s |

e) numarul de mAsurari efec-’ruate,

4) vilcza nommalauna}.lma de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

im garantatd de transter a datelor |duwn

, uraty de transfer a datelor rcahzaté Mb
93% din cele mai tnalie rate de viteza atinse (download/uplead)

d‘I viteza medie de fransfer adalclor (download/upload), Mhbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate,
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

c) viteza masuratd de transfer a datelor rcahzatﬁ Mbltfs
95% din cele mal Tnulte rate de viteza atinse (download/upluad)
5% din ccle mai joasc rale de vilezd ulinse (download/upload)

d) viteza medic de lransfer adatelm (download/upload), kbil/s

min. 50
3.3 CDMA I1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
adupload), Mbit's | »
/s
_."f_
5% din cele mai joasc rate de vitezd atinse (downloadfuploady L _—
__________________ B S o
a) vm:id m}mmdlmmammﬁ de transfer a dah.lur tdmun!oadfuploud Mbltfs -
1/0.5




¢) numadrul de masuriiri efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maxima de transfcr a datelm‘ rdmmload:'upimcl) mbit/s
}g) viteza minim garanta )
c) vu,ud masurata de transfer a datelor realizats Mbit/s
% din cele mai Inalte rate de vileza atinse (download/upload)
ﬁ”o din cele mai joase rute de vitezd atinse (download/upload)
d) \'lteza medie de tlanster a datelor (downlm d/upload), Mbit/s

e) numérul de mésurdri efectuate.

| " min. 50
_____ - _ 100100
L M s T 50/50
50/50
T —— e 85185
Min, 50 30

o a)y s'lteza nommalﬁsmaxlma de transfer a datelor [dnwnlnadf‘unloadp Mbit/

b) viteza minim garantata de tr ansl‘u_r a datelor (download/upload), Mbit

¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (downloud/upload), Mthfs

¢) numirul de masuréri efectuate.

IIIIIIIIIII ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun, Chisinéu Alte loc, 50000
Inafara o Ao Inafara y Inafara Inafara iz .
3.6 CDMA EYDO orclor de virf| Q1€ 9 VIT | ctor de virr| QT e VIR | ot de vier | OFe de Ve orelor de virr | V1€ e virf
a) viteza nommalﬁ#mamma de transfer a datelor (download/uplo I, -~ a4
b)) viteza minim garantatﬁ de transfer 2 dd’relo_r___(_g_qg_r}l_gadxuplm e e e o e =
<) \«1te:«.:a masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s _
% din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload) -/- =i -/- -/-
'”/g din rclc mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- - T (. N
datelor (download/upload), Mbil/s b s ife i
¢) numarul de masuriri efectuate. min, 530 | min. 50 min. 50 | min. 50
+HSUP Tt ¥ i g T
3.7 UMTS (HSDPA A), (Universal Mobile Telecommunications _ {natc?-m“ | ore de virt 1.]:.?.&} Bl i"atdara-" ¢| Ore devirr Inafara | o 4o g
System), Sistem Universal de Telccomunicatii Mobile, S or.clor e o de vl orclor de virf
a) wteza nominald/maxima dc ll’dﬂ\ﬁﬂ‘ a datelor (download/ upload), 3, MDbit/s =y
b) viteza minim garantatd de tr ansf er a datelor (d ownlmd.’upload J, Mbit/s s
c) viteza misuratd de transter a datelor realizati Mbit/s . . |
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) s -/ 4= /-
5% din ccle mai joasc rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -f- Ll i s
_d) viteza medie d{. lransﬁ.r a datelor (down nload/upload), Mbit/s o= /- - wld :
€) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
one-’ 3 3 T T Inafara | . [nafara Inafara e Inafara S
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orclor de virf | Orede virl | jor de vier | Ore devirt | (o de virf Oredevitf | | e vicr | Ore de virt

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate [mnlrﬁ Comunicatii
Mabile de Date, (General packet radio service)

transfer a datclor {download/upload), kbit/s

4) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s|

c} viteza masuratd de transfer a ddtclm realizatd kbit/s

K7 s I |
of. e :
“min. 50 min. 50 | min. 50
inafara T Inafara inafara ’ inatara o s
orelor de vird Ore de visf orelor de virl Ore de virt orclor de virf Ore de vir orelor de viel Ore de virt




e

e) numarul de masurdri efectuate.

~ min. 50

il

!
-
]

-

min. 50

min, 50

-

min. 50

et

3.10 Gl‘Rb (Class 10 AND L.‘b-d-)

Inafara

orclor de virf|

Ore de virf

Inafara _
arelor de virf

Inalara

Ore de virt orelar de virf

Ore de virf

Inafara

otelor de virl Ore de virf

60140

¢) viteza masuratd de transfer a datelor reahzata Mbit/s
95% din ccle mal inalte rate de vitezi atinse (downloadfupload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

djqwh,.-_'u medic de transfer a datelor (download/upload), khit/s .

e) numam] de masuriri efectuate.

-/

fe

s

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evalution), GSM cun
rata Imbundtititi,

inafara
orelor de virf

Ore de virf

a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbils

Tnafara

177,6/1184

by v1leza minim crarantata de transfer a datelor (down]uudfupluud) Kkbit/s

© ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizat’ kbit/s

95 o dul cele mau ma] le rale th: v1lecu aum-. {down load!up oud}

e) numdrul de masurdri efectuate,

-f-
i
af=

min. 50 |

orclor de virt

[nialara

redevnt orelor de virf

Ore de virl

inafara

orelor de virl Ore de virf

min. 50

3.12 1EEE 802,11, (WiFi)

Tnafara

cr¢lor de virf

1sfer a datelor (downlnadmplnam Mbitf's

lteza nonunalmnamma de &%

Ore de virl

Inafara

orelor de virf

Inalura
orelor de virf

Ore de virf

Inafara

orelor Je virl Ore de vir|

/!

-

==

c) viteza mﬁsuratﬁ de transfer a datelor realizatd Mbit/s
93;0 din cele mai fnalte rate de viteza atinse (download/upload)
... 9% din ccle mai joasc rate de viteza atinsc (download/upload)
d} v1teza medle de nansfu adatdor (dnwnlnadmplmm MhlLfs

€) numar ul de masurri efectuate.

==

‘min. 50

min. 50

min, 50

i

min. 50

3.13 IEEE 802.16, {Wircless WiMax)

Inatara
orelor de virl

Ore de virl

[nulura
orelor de vitf

2 ,A Inafara
Ore de virf orelor de virf

Ore de virl

| or¢lor de virf

Inatara Cire de vir]

a) Vll(../d nnmmdlmmdmma de transfer a datelor (download/u 1load) Mbit/s
Mbms

l)] \*llu:a rmmrn ;_.drdnldld de transfer a ddteh)r 1d0wn10?dmp]oad

c] viteza masuratd de transfer a datclor realizatz Mbit/s
93 Yo dm cele mal m'alte rate dc vntc?d atmsc, (downloadfu pload)

e) numarul de mdsurdri efectuate

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) B0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

min. 50

min. 50

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

24

48




¢) % deranjamentclor remediate in intervalul de timp convenit, % Min 95 | 98
3. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoarc la deranjamente
| % reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 I 0.8
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamalii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 | 0
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 |

b) 95% dintre ecle mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 97
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