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1. Timpul necesar pentru inceperea furnizarii sesviciviui

1.1. 95% din cazuri

Max. 60 »ile

1.2. 99% din cazuri

‘vﬁcn 7 3 vile

'\/].q\; 3 ozibe

Max, 10 zile

3. l Intervalul de rumed:lere a. 80% dm deran;amcntcf Ik

1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98% 100%
¥ 2 ‘Ponderea deranjamentelor
2 1 deran;mnentc/hme de acc&q/an Max. 0.3 Mix.0.01
| i 2: 2 deran]amente/]mle de acces/an Max. 0.4 Max.0.0]
3T|mpul de remedieré a d'érfsijnj:;::me:nt'el;ori PR
: Max.2 ore

Max. 14 orc

': 3:2. Intervalul de remediere a 95% dm dcramamcntclc SbSl?&te
;lpe liniile de acces VA T

Max.16 ore

Max.3 ore

3. 3 Intervalul de rcmedlele 280%

Max.6 ore

din deranjamentele de orice alt tip | Max.24 ore
: 3.4. Intervalul de femediere a 95% - o Max 12 ore
Sk dm deranj amentele de orice alt t1p Max 48 ore
. Oy 99,5%
, : 3 5 1. % dcra.njamente remedlate la' termenul atabﬂn cu =  Min. 98%
*.:;‘Jutlhzatorul pentru servmu dlrecte TR '

'. | "y | L Q) R0/,
3;512 % derapjamente remcd1ate la; termenul sta.blhi cry Min 99% 99.8%
luuhzatorul pentru servicii mdxrecte R . w570

o '4,".,:: Rata de rﬁspuns
J4:1. % din totalul apelurilor locale Min. 92% 98%
4.2: %.:'din totalul apelurilor na;ionaié . Min. 90% O6%
I 4,:'3. % din totalul apelurilor i,ﬁte'maiionalé: nd - .
5 szpul de stabilire a conexmm . Lk
R & '”‘:' Timpul mediu de stabthre pcntru convorb1 |
" J-icentrale digitale ' . Max. 4 sec. d geg

entrale crossbar i semlelectromce

Max. 30 sec

5:2. Timpul necesar pentru stabilirea a 9‘3% d1 totalud

onvorbirilor locale

e;ntralu digitale -
-Zcentralc crossbar i semxeiectromc@

Max. 6 sec.
Max, 30 sec
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5.3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri najionaic i B o0 o e
- centrale digitale U M, 30 see |
- centrale crossbar $i semielectronice %
5.4, Timpul necesar pentru stabilirca a 95% din totabul
convorbirilor nationale Iiax. 7.5 e 5o,
- centrale digitale M. 30 sec
- centrale crossbhar $i semiclectronice
5.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri tnternationale - -
N [5 6. . Timpul necesar pentru stabilirea a 93% dm tnmlm
ot convorblrllor mternatlonale | :
6 “Tin;l.pul de rispuns pentru servicii de “operatoare” =
Timpul mediu de r&s’pun'swf‘ ‘ Max. 30 sce. 10 sce
16.2.% apelurl catre servicii dé opemtor Ia care s-a-raspuns in ,
{miaximum 30 secunde i “ EENEENE -Min. 90% 98%
“Min. 90% .
s e, Ao 0L
. % 'Teclamatii cu privire la corectitndinea fact - Max. 2%




