Parametru l

Valoarea recomandati

Valoarea masurata

1: Termenul necesar pentru furnizarea serviciului -

11

max. 14

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

18
99

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

min. 98

¢) % cererilor solufionate in termenul convenit,%

2. Timpul de conectare

1.4

a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec

2,6

b)  95% cele mai rapide conectdri realizate, sec .

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:

" a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

-

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

s
e

_5%din cele mai joase rate de vitezatinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

min. 50

¢) numirul de misurdri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joasc rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -

e) numirul de misurdri efectuate.

min. 50

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garamaﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

d) vitgza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -

e) numirul de masurdri efectuate.
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s




e) numdrul de masurdri efectuate.

min.

50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cétre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s

2500/2500Mbps

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

10/10Mbps

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse {download!upload]

2500/2500Mbps
10/10Mbps

d} viteza medie de transfer a datelor (dowloadfup]oad Mbm’s

1850/550

e) numirul de masuriri efectuate.

Min.

50

61

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

Inafara
orelor de virl

Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virl

Inafara

Ore de virf orelor de virf

Ore de virf

c) viteza masurata de transfer a datelor reallzatd Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

s

d) viteza medie de transfer a datelor (dagwnload/upload), Mbit/s

A

¢) numdrul de masurari efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

inafara

orelor de virf

Inafara
orelor de virl

Ore de virf

inafara
orelor de virf

inafara

Ore de virf orelor de virl

Ore de virl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de trans fer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

af
s

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

)

; e) numdirul de masurari efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Inafara

Ore de virf orelor de virf

Ore de virf

a) viteza nomina]ﬁfmaximé de transfer a datelor (download!up oad), Mbitfs

5B

ol

c) viteza mdsurata de transfer a datelor realizata Mbm’ s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e
/-

d] viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de masurari efectuate.

=

{

-

min. 50

min. 50

min. 50

KX GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mubile de Date, (General p.lcket radio service)

Inafara
orelor de virl

Ore de virf

inafara
orelor de virf

Ore de virf]

inafara
orelor de virf

Inafara

Ore de virf orelor de virf

Ore de virf

9,6/9,6

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor ( dmmloadfup]oad), kbit/s

afu

i - ©) viteza masurata de transl’er a datelor realizata kbit/s




95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) == (= -/- -/~ T
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
IIIIII d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o -fe o s
€) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orlo G vir| O VI | JOREe O do Vi | o oot | Or de virt| ordA88 T Ore e v
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
_ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadlupfcad), kbit/s -f-
IIIII c) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e of- i ==
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /- -/ -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o o o P T e
€) numirul de méasuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i‘lt:1 snPbl:Ii ;tEﬁgt(;’E, (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu miﬁfﬁg‘l o] Ore devirf orc{g?fggd\f o | Ore devirt m{gﬁfja:i’ o | Ore de virt orellgiﬁda;avirr Siredeviit
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.,4
b) viteza minim ;,arantata de transfer a date]or dawnloadiupload) kbit/s =
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s | | | T
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) e <= ~I~ -/~
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) -/- /- /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kb:tfs - 7 /- e
_____ e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) orc%ggtja;irirf Ore de virf l)]'i:{g?tdaéil’?rf Ore de virf oreigsglgirf Ore de virf om%gﬂg{%ir‘f Ore de virf
a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofs
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (down]oadfupload} Mbit/s -- T
c) viteza masurat de transfer a datelor realizath Mbit's | |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~/- ~/- s ~/-
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) ~/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i s < /=
e) numdarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ore}g? fi.:?g%irl' Ore de it orc%g?t(gi'irf Ore de-yirf orcig? Idat;f:firf' e de vird ore{(r;?%g avirt' Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downloadfupload} Mbit/s S S
I b) viteza minim garantata de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s T
c) viteza misurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =)= 5= /= =/
_________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/~ -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o v = -
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
| a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore _ 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




%

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0,1

6.- Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 I 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 | 0
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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