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4. Termenul de rem€dier€a deraniamentelor

a) 80"6 d nrre Lele mai rdpid remedidre dercnjamente valderg! 05:00
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'c, 0oder.rnitmefleorremediare:ninre^arloelimpconveni'.0; 100';

5. Frecventa reclamaliilor utilizatorului final
srraie Der utilizaror. % 0.4,%

6. Frecventa reclamatiilor referitorre la deranjamerte

% reclanatii rcferitoare la deraniamenre, % o.2%

7. Reclamatia raxnrii serviciilor
% reclamarir ori!ind corecrrrudinea ra\arii, % 0.1%

id solutionate reclamatii. zile

hr 9io" dLnrre cele mai 2

c) % feclamaliilor solLrlionate in lermenul asumat de tumizor, % 100%


