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fr Termenq! de remedlerea deranlamentelor
'a) E0% dintre cele mai remediate dera{rjamente valide. ore

95% dinhe ccle mai rapid remediate

telor remediate ln intervalul de ti
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului linal

reclamrtillor referltoere lr dera
% reclama{ii referitoare la deraniamente.o/o

E. Termenul de
a) 80% dintre cele mai
b) 95% dintre cele nrai solutionate reclamatii. zi le

in termenul asumat de furnizor. %


