
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet I

Valoarea misurati
l. Termenul necesar o€trtru furnizarea serriciului
a) 80oo dinre cele mairaoid .olurionare cereri. rle 7

b) 95% dintre cele mai raDid solutionate cereri. zile l0
c) dd cereriJor qolurionare ln lermenu conveli. 0o 99.1

2. TimDul de conectare
a) 800/0 cele mai moide conectari realizate. sec I
b) 95% cele mai raoide conectAri realizate. sec l
3. Viteza d€ transfer a dat€lor

l.1D!at:qp Nu prestam

viteza nominald,/maximd de fansfer a datelor (dow oad/upload),
kbiVs

a)

b) viteza mdsum6 de transfer a daielof kbi/s:
95% din cele mai inalte Iate de vit€z, atinse (dormload/upload)
5% din cele mai joase late de viteza atinse (dowdoaavupioad)
c) viteza minim gamfiatA de ftansfer a datelor (download/upload), kbiVs
d)
e)

numant de mlsuriri electuate
vite% medie de traDsfer a datelor (doldoad/upload), kbit/s

3.2 ISDN (Int€grated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale
inregrate

viteza nominald./maxime de tansfer a datelor (dounload/upload),
kbit/s

a)

b) viteza m:s rata de fansfer a datelor kbit/s:
95% din cele mai halte rat! de t'{ezA adnse (dowr oad/upload)
5% din cele mai joase mt€ de vilezA adnse (downloadupload)
c) viteza minim garanta6 de transfer a datelor (dounload/upload). kbit/s
d) nundrd de mdsurdri electuate
e) viteza medie de fiansfer a dateior (doRrdoad pload), kbi/s I

Nu pestam
3.3 CDIIA 1x (Code Div;sion lluitipte,Liciig, ecceJ mrttiptr aivi"ai 

Iprin cod I

viteza nominald/maximb de transfer a datelor
(dowrloadtupload).Mbit/s^)

b) viteza mAsuratt de transfer a datelor, Mbivs:
95% din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (doimload/up]oad)
5% din cele mai joase fate de vitez5 atinse (dowdoaayupload)
c) viteza minim garantate de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

numaxd de mdsu{d efectuate
viteza medie de tknsfer a datelor (donnloadfupload). Mbivs

d)

3.4 XDSL (Diqital Subscriber Line), Linie d€ abonat disital!
q) !iE4 lrof i!re!dllaxima de tnnslef € darelor tooMload/uploJd,\4biLls Nu presian
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (doMload/upload), Mbivs
c) viteza mdsuratd de tmnsfer a datelor. Mbivs:
95% din cele mai iralte late de vicza atinse (download./upload)
5% din cele mai joase raie de vilezd atirse (dowlloadupload)

9)..,y1"-"-g,',"ji9-49js1!'fo 1 dat€lgl (qoml9ad4!qload), kbit/s

e) nurtlrul de masudri efecbrate

3.5 Erhertr€t FTTI, (Fiber To The x), Fibra oprjca c.lllre x
a) ! iLeza nominala/ma\i]na de ransler a darelor.doqnload upload/,Mbi/s 1000/1000

b) viteza minim aarantat: de transfer a datelor {downloaduDload). Mbit/s i00/100
viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
viteza masuratA de transfer a datelor, Mbit/s:
9570 din cele n:Iai ilalte rate de vitezd alinse (download/upload)
5% din cele nai ioase rate de viteze adnse (dolrnload/upload)

c)

e)

0

990/985
90/90

9',70t960
90t90 .

c) AltP loq. :50000nunirul de mlsurtrri efectuate . 6iidiid.- . 
-, ':1_..
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' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hofiftrea nx278/2009

;,.::N-4ii,i-c-114r+' ..... ...-".,"q:Z

'':l' 1.,,;; ;11,;.;ll.i:.?'



. . . ...... ..... ......: .... .... .... .... ,sr,.e,l-o.Lc.9.,ym...
b) viteza mdsurata de transter i aateior. irati*:

95% din c€l€ mai lnalte rate de vfteza adnse (dov,,iloaayupload)
5olo din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

,c).. y-lt9?4 $r+in_.c3rn!ete de trssfgr e -4?19-1qr G,o)ynl99g,pp,l-o.?g),'\{plt/j .....

^1)-1-iF"-9$i94-"-gql*-.l1q*le-r ld.,"I]rleeglp1eio., l.b"iv. i .... . .. ... . .. . .. . ...

a) !,rteza nominaltmaximd de transfer a datelor (doMload/upload),Mbit/sore

orelor de v6xf

-b-) -y-ilezq ,ry---ol".- c.sr?.*e€ ie F-*{,"r. 4 lq.tetgr (gerr1s4},p-lerA l19.:y,t
c) viteza mdslrlatz de tnnsfer a dateior. Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de aitezi aiirse (dowrload/upload)
50;dn ce e -ra io6e mre de\ireze at:nsefdownload/uoload

a) viteza nominaltma-\ime de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a dalelor (download/upload), Mbits

e) nutrlarul de mAsrrAri efecruate. .. .. ...

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

---' r'^--^--i--^-^ -1- -
c) viteza mdsuati de transfer a datelor realizatz, Mbit/s:
95% din cele nai ilalie rate de vfteza atinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de riteza atitre

.. .. -q) . 'Y!.",?I,'9q,9 {-"-.m$&-rt-qa-le_l-o-t. (4._o,}1949_}p199.O,.}&,19S.... .... .... ...... ...

gt!tn4!!tl_d.qmisur6ri.9fe,-c,!.9a1.9.....
3.9 CPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

'.c--.o.-sr{ajgpe-nlr-u'p9-r-n-u.lis*jlry1-o.p,il9,4J,}11.e,.....

O .-'-11:?.-1,"-Til11a/ ?IiT.l{:.t -.:r-"i 3.duJr* 1!.9:Mlll""dr:..11-iv_: ......

b) viieza minim garantati de fi arsfer a dalelor (domload/ulload), kbit/s

In afda i : ln afara ioede
il9l.q.e-rts'.r,,.-o''Ii Cl rAl:-o-Pl.oj -d.,9..v,a'.'f i..-y.sf ..

c) viteza maswata d€ tansfer a datelor. kbit/s:
95% din cele aai lnalte raie de vitezA aiinse (doMload/Bpload)
5% did cele nai ioase mte

e) nJmarui de masurari efeclLare.

3.10 GPRS (class l0AND CS-4)

ar vlLezi nomiraia nax;md ;;;;i';?*; ;;r;i"' ;; n oad./uproad,. kbi/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

. .. ...4)-.....yF7.4 s.9$,19.9-".F-'"-"-,{9r-4.S,1_e1-oJ.,ld-"-rs-'l,ead, !!19-49,.ts}i.t/;.. ................. ...,..
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_ -_ -'-_ -t-_ _ -_ -i __ __ _- -'i --' _'

c) viteza mtsurati de transfer a datelor kbivs:
95% din cele mai lnafte mte de viiezd atinse (download./u!1oad)

..... -Q--',i!.e,?3.n9q,9 99 stifst-qs-1-e..1-o..r.(4'o] ',1Se-dl-rp199.-d-),].!1{L ...... ..... .....
e) rumarul de masurdri efecluare.

3,11 GPRS/EDGE (Enhanced Data mtes for GsM Evolution), GSM cu

a) viteza nominaltmaximi de trarsfer a daielor (do$nload/upload), kbit/s

d, 
' 
;reia ii, iiii,ii gii,",iri a de ran sfe r a datelor ;do;" illJi p i""il. itiiTi

inafan lorede: lnafara :oEdo
-o,r,e,!,o1d.9,!-Ar,-f,.1... .-v-&''f- ..i..9rslgr C9t-6rf ;... $.f

c) viteza mesuratd de tiansfer a datelor. kbit/s
95% din @le nai lnalte rare de vitezn adnse (do\rnioad/upload)
5% din cele lnai ioase mte de vitezt atinse (downlo

3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

a) viteza nominald/maximA de tunsfer a datelor (download/upload), Mbit/s

l) viiJzirninim garantati a; ;;"fe. ; a;i;i;;i;;;;i;;6fti,'Mbit;- -
,o-re,!-ol C-e-ri.f :.....141L... !....-o-re,!9r Cj Jgf ...:......y-e.-f

- .'_ -_ i- _- __i_'__ -___ --!-- __-

5% din cele mai ioase rate d€ aiteza aiinse idowrl

c) viteza mAsurald de transfer a datelor, Mbit/s:
95% di! c€l€ mai tnalte rale de vftezn atnse (download/upload.i

..... -4)''y|:?$9gi9 99llmf9-r,e.qaF,1,o,f. ({o,vnl9?9,-pp19?.9,)'Mb-iq$-...... ...........

,e) numarul de masurari efectuarc.



3.lJ IEEE 802.16 (wirel.:: )ry"1) ..
a) viteza nominald.haximd de transfei a datelor (dowrload/upload), Mbit/s

b' viteza minim garaDraB de Easfer a dare lor , do{,nload^pload }. Mbi/s
ct vireza mburaLa ie ramfir a aatetor'v6;r-,i
95oo din cele mai inalle m|e oe rir/d alinse tdoMload/uploadl
5% din cele mai ioase rale de vitezi aiinse rdownload/uDload)

).i.,e.C-e -',14

f. iiifdn
o,,.r,e,!pL4-e--v,_a!f .

odda
.....-v.,Ari..

d) viteza medie de fiansfer a dat€lor (download/upload), Mbit/s
e) numdrul de mdsurdri efecluate

4. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80d'o dintre cele maj rapid remediate deranjanente valide. ore 10

b) 95% dinte cele mai mpid remediate deranjamenie valide,ore 20

c) o" deran;amenrelor remediare in inrenalul de rimp convenir. od 99.0

5. Frecventa recl.matiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrat€ per utilizator, 0d Mai putin 0.1%

6. Frecventa reclanatiilor r€feritoar€ la dennjamente l

% reclamalii refeiitoare la deranjamente, %
Mai putin

0.1%

Mai
pufln
0.t%

7. Reclamatia taxtrrii serviciilor
% reclamatii Drivind corectitudin€a ta\arii. % 0%

8. Termenul de solutionare
a) 80% dinte cele mai raDid solutionate reclamatii. zile I
b) 95od dinne cele mai raDid solLrrionate reclamdtii. ziJe 2
c) % reclamatiilor solutionate in temenul asumat de tumizor. % . -"e9:d -., \
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