Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 5
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 7
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% ~ min. 98 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 0,014
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 0,017
3. Viteza de transfer a datelor
I R RN R ——————
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s N -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ -/~
¢) viteza e s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~i- =i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) R -/
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s T N e
) numarul de masurri efectuate. ' min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 -f-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -I- ~F=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- =f=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - /-
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - =
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - /-
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai fnalte rate de vitezdi atinse {download/upload) =l “f
5% din ccle mai joase rate de viteza atinsc (download/upload) /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -~~~ | - -f-
¢) numiirul de misurdri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
" a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - -/- _
_byviteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0.5 /- )
~ ¢) viteza misuratd de transfer a datelor ey
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) "f} -}’-




/-

als

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chiginau

Alte loc. =30000

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e} numirul de masuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x}, Fibra optica citre x
ay viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s 10/10Mbit/s , L00/100 Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 10/10Mbit/s, 100/100 Mbit/s
Vit Trath de transter a datelor realizat Mbis T
05% din ccle mai fnalte rate de viteza atinse (download/upload) 50/50Mbit/s
________ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) o 10/10Mbit/s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 50/50Mbit/s
e) numirul de masurdri efectuate. Min. 50 100
Alte loe. >50000

Mun. Chiginau

[nafara

3.6 CDMA EVDO oreigiigg%rf Ore devirt oreig?%gavirf Ore de virf orc%gfiiaéi'irf Orgdevirt orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e -~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -f-
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s ) T S
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) -/ mn s s /- = #= ==
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- == -/= -/- -/ -/- -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -/~ == -/~ -/- e T -f-
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 [ min. 50 | min. 50 [ min. 50
. + iv i icati Inaf; i - i Tnafar. z
g;s:ir)f sz:—tlesn]? ]:ﬁu‘lifslirgg ‘T(e:?;:l;;ifz:c:z?ibﬁfoiﬁtcomm“mcat]ons oreig??éavirf Ore de virf orellg?%gavirf Bre:de it orc{g?%;avirf Ore de virf orellg;t;iléavirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxim de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f- -/
_____ by viteza minim garantatd de tran sfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- == _—
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s T S
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ -/- < = == A= -i- -l
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -f- -~ -/- /- -/- -/~ /- -/
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i -f- -f- - -f- -~ -f= ~f-
e) numirul de misuriri efectuate. min, 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orellg??;avirf Ore de virf orcigﬁtgcravirf Ore de virf ureig?f(la;a virf Ore de virf orc::g??éavirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -/~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = -/~
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -~ e e . n /- s o= i
___________ 5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/ -/ - /- -/- -/- ~/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- ~/- - -/- -/- ~f- /- /-
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 *
B R D e e R sy M| vl e | Orede T | oulgr e [0l G | O S| ey | O7 4t
a) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9.6/9.6 -/~




/- s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ = 5= -/ -/ # i Si
5% din cele mai joasc rate de vitez4 atinse (download/upload) -/ =/- == -/ =/- =/~ -/- -/
d) vitezd"medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - -/ -/- -f- /- -/- == -/
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ormafara [ Ore de virf | noira . o Ore de virf | o onatard T Ore de virf|  Balma 1 Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 6640 -] -/-
IIIIIIIIIIII b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e -/-
¢) viteza maisuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s i ;
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse {download/upload) s -/ /- iz == -/- ol e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ ~f- -/~ -~ -/~ ~/- -f’- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII -+~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f- ~/- -/- -/- i -/- T -/-
¢) numdrul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| inafara inafara s inafara ¥ inafara
rata imbunitititi, ’ orclor de virf Ore deadif orelor de virf Ore de virf orelor de virf ol iy orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177.6/1184 |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizaté kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ol ke ol o/ e 5= o4 ==
IIIIII 5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/ -f- -/ -/~ =/ - e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ufe el -/- -/- -/- - o -f-
e} numarul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 min, 50 | min. 50 :
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) Orcgg?lgeravirf Ore de virf omgg?%g%?rf Ore de virf ore{gf‘n(?é%?rl' Ore de virf orc%::l?%‘:i!irf Ore de virf
a) viteza nominald‘maxima de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s 10/70
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 550
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) 10/10 10/10 10/10 10/10
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) 5/5 5/5 5/5 5/5
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 10/10 10/10 10/10 10/10
e) numérul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 100 100 100 100
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclor deirg| Ore de virl | o 0 o] Ore de vire | oelod e vier | O e VIF | orelor de yaet | Ore de virt
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /= /-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -/=
¢) viteza miasurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) -/ -/- -/~ #i= y= B 2 o=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) ~/- -/- -/~ = /= /- -f- e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s -/- -f- - /= ol il afi
€) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50

4, Termenul de remedierea deranjamentelor




a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 5 4

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 3 4

C) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 97
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,5
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0
8. Termenul de solu{ionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




