
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea mAsurlti

1. Termenul necesa{ pentru furnizarea seryiciului (CATV, Satetit, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile
A

c) rata ceredlor solulionate in termenul convenit, o/o lao
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului firal
rata reclamaliilor inregistfate per utilizator final, o/o c,/
3, Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

a) 80oo dintre cele mri rapid solulioirale reclama(ii. zile "(
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclanralii, zile I
c)

%
rata realamafiilor solulionate in termenul asumat de f'umizor,

1o o(
4, Frec\ enla reclama{iei deranjameotelor

rata reclamatiei deranjamentelor, 7o oL/
5. Termenul de remedierea derarriamentelor

a) 80% dintre oele nlai rapid remediate deranjamente valide, ore tcl
b) 95% dinlre cela n.rai rapid remediate deranjamente valide,ore /,\
c)

o/o
mta deranjamentelor remediate in intewalul de timp convenit, /oo

6. Reclamatia taxirii serviciilor

rirta reclarnatiei ta-\ari scr! jcii, 7o a

t Parumetrii de calitate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea n1..273/200g


