Valoarea masurati

Parametru |

Valcarea recomandata

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

max. 14

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
P

max. 21

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

min. 98

98

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

Timpul de conectare

L5

13
25

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

25

3.

Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/uplead), kbit/s
e) numarul de mésurdri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza misuratd de transfer a datelcr realizatd kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/uplead)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de mésuriri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Maltiple Access), Acees multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -

c) viteza masurati de transfer a datelor realizaté, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza maisurati de transfer a dateler realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)




e) aumarul de masurari efectuate.

min. 50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To Tie xj, Fihra ontica citre x

e Ee

a) viteza nominald/maxima de franster a datelor (downtoac.!uplo.m),mbltfs

b) viteza minim garantatd de transfer a dateler (download/upload), Mbit/s

80/10

10/4

viteza misuratd de transter & datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalie rate de vtz atinse (download/upload)
%% din cele mai joase rate dc: vitezd aiinse (download/upload)

c)

70/10
10/4

wteza medie de transfer a dateicr (do wilload/upload), Mbit/s

A

45/7

e) numérul de masurdri efectuate.

Min. 50

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chiginan

Alie loc. =56G000

Mun. Chisinau

Alte lec. >50600

3.6 CDMA EVDO

Tnafara |
orelor de virf

Inafara | ore e vict

Oge de virf orelor de virf | -

Inafara 5
orelor de virf | ©Ore de virf

Inafara | x
orelor de virf | Ore de vief

a) viteza nominald/maximii de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

p

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

7

¢) viteza madsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tralte rate de viteza atinse (download/ up'.mei"
5% din cele mai joasc rate de vitezd atinse (download/upioad) -

'1" - ) =k _,.f_ ‘af'

By ol sl

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

i

¢) numarel de misurdri efectuate.

min. 50

rain. 50

| min. 50 | min. 50

.

3.7 UMTS (EESDPA+HSUPA), (Universal Mobile Teievommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

inafara
| orelor de virf

- inafara

orelor de virfi Ore de virf

Orc. de virr‘

inafara

orelor de virf Ore de virf

fyafara

i O 1
orelor de virf | =€ de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {download/upload),Mbit/s |

b) viteza minim garantatd dc (ransfer a datelor (daw

w,’upload‘ Mbit/s
¢) viieza misuratd de transfer a datelor realizsiZ ™4 :

95% din cele mai inalie raie de vitezd atinse (download/ipicad)
5% din ceie mai joase rate Je vitezi wiinse {download/upload)

==

af=

e i

ol

d) viteza medie de transfer a date lor {Zownioad/upload), Mbit/s

o

=L

¢) numadrul de masurdri efectuate.

min: 50

11in. 50 | min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), E-2lutii pe termen lung

l.gm. ra
nre'i r de virf I

Inafara

G orelor de virf

e ae virf

o [nofara

orelor 3 virf ] Ore 9¢ virf

[nafara
orelor de virf

a) viteza nominald/maximi de transfer 2 datelor (download/upload), Mbit/s

&2

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downioad/upload), Mbit/s

-f=

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate dc Vitczﬁ atis: 2 (downloadfupload}

(_) viteza medle de transfer a daie!or o .vmoad; ap.oad)_.

¢) numdrul de masurdri efectuate.

o o
S o

i .

-'“in. 50 min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Ce. -utate pentru Comunicatii
M-Jblle de Date, ((“ene.ai padaet l.iu-o servics)

inafara -

i . i
Orede virf | o ofor de virt

lealsa | o de vie

inafara
oreior de virf

e devirf | *°

) c, viteza minim garanta.d de tr'msfe. i da.'e.c ( lowntoad/upload), ]\bl

9,6/9,6

¢} viteza misurati de transier a datelor realizig Kbits

Ore de virf|.



95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 2/ el ol =M
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) B LA IRLL .0 AN RPN [SPRC s || RSN R R RETMELRL T
IIIIIIIIII d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- sl S o=
' €) numarul de misuriri efectuate. min. 50 | 1in. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) urc{ggflaﬁrirl' Sregiaant oreigﬁiaéavirf Ore de virf oreigﬁ?&irf Oiede it orem??cravirf Cre.de virk
@) viteza nominald/maxima de transfer a dateler (download/upload), kbit/s 60/40
IIIIIII b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s ;
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~+r /= olr /=
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) -/- -/~ /- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o 55 e of- |
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i;lt; &Pbﬁ;tﬁgg? D e Orcggﬁla;iirf Qm de:vief Dm}gsaa;avirf Ore do virt orciglz'lila;avirf Ore de vief orcggf f;;ii‘rf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati kbit/s [
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e I e =
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ -/- -/- -/~
€) numdrul de mésuriri efectuate. min. 50 | Bnio 80 [ min.50 (w0 0 {7 |+ 0
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) - ore!gsf&ﬁfirf Gre e viit om{ggﬁaéirirr Oredevirk creszgrdaéiirf | Orede virf unc%g? tc‘iacrﬁriri" Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i /- e Sl
b) viteza minim garantata de transfer a datelor {download/upload), “Mbit's -/~
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s ' . [ 5
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 5= o= of= -/
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/ -/~ -/- i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ -/- -/~ -/~
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ol‘e{gﬁflaéi'irf- Qe doviet ore{g?f{-la;iirf Ore devird oreE?fiagfirf Ore de virf Ol‘ﬂigl;'ﬂdaéi'il‘f it i
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i COWIEATRANNT e i TR e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
93% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) s /- 25 ==
5% din ceie mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) -/~ - == -/-
d) viteza medie de iransfer a datelor (download/upload), Mbit/s A - -l L __
e) numarul de masurdri efectuate. min. 59 | min. 50 | min. 50 | min, 50 I P e
4. Termenul de remedierea deranjamentelor :
a) 80% dintre cele mai rapid remediate déranjamcnte valide. cre 24 12
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,cre 48 L 24 - na——_ |
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 97




5. Frecven{a reclamatiiler vtilizaterulri final ) - . 1] _1!
% reciamatiilor inregistrate per uhilizator, % . R | : I i i " _:
6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente g i
% reclamatii referitoare la deranjamente, % - ] 0,1 | 0,1
7. Reciamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind coractitudinea taxdrii, % - | 0,5 } 0 ; = Lt ]
8. Termenui de solvtionare i -
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reciamatii, zile 21 5 o
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 4
¢) % reciamatiilor solugionate ‘n termenul asumat de furnizor, % Min.G5 98




