Parametru ‘

Valoarea recomandati

Valoarea misurati

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

_a) 30% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile b max. 14 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile - max. 21 10
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 15 0.033 N
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 0.041

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dia!—up

) 3

de transfer a cla.tuim realizata kbit/s
9'\ Yo dm u,k mfn inalte rate du, vnu’i nl].li'l‘sl,, {dm\ nhndhnplmd;

e) numar u] de masurdri dectuau,

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital \'crwork}. Rctea cu servicii digitale m[e;,_mte

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b} vltu'a minim garaniatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
(.) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
> mai joase rate de viteza atinse (dow nloadfupload)
d) vnua medie de transfer a dalelor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de misurari efectuate.

s
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mm %0

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces m utuplu divizat prin cod,

a) \fuua nummd! *md\]md de transier a datelor (download/upload), \/‘[bnm

by, vaiem !T'Iiﬂlm garamata de uansfer a datelor (dow n}oadfuplmd}

viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s
9*\% din cele mai mdlu. rate (iL v nud dllm (dm\nlna(lmplcmcl)

numarul de m:i:,uuu i c.fu\. ate.

<)

mm “10

"34 xDSL . (Digital Subscriber LinE} ) Li;iie Eie ::lmnatc[ioi(a[:t_

h) viteza m:mm caraniatd de transfer a ddtdnr {dm»nlaJddmpImuI} VIhIUS

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
‘h"u din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
Yo din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d)v;remmndncd transfer a ddtelor (download/upload), kbit/s
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il ¢) numarul de mésuriri efectuate, min. 50
3:5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominaléfm'lximé de tmnsfer a datelor (down!mdiupload mbitfs e 20!] 0
5 JE—— 3 e g s
- e
A
.................. ol 20/7.5
4 o SRR 2075
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50
. ACCESLAPUNCTEMOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
1.6 CDMA FVDO Inatara Inafara Inafara Inatara

orelar de virt

Ore de virf

arelor de virf

Ore de virl

orelor de virf

Ore de virl

orelor de virfl

Ore de virf

a) /-
b sarantata de uam‘rc ra datdm tdownload! uplmd) \fibt L2 1 U111 =S
) v;tezd masurald dL lram!m a dau,lor Iealutila Mblb"‘s
f {(_
. _
L " . L —— _"(_ .......... hai i
e) numarul de ma@unm i c,t;,cludh, : _ min. 50 min. 50 min. 50 “min. 50
& i l'MTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecom munications Inafara Tnalara Inatara Inatara

System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

orelor de virf

Ore de virf Ore de virl’

orelor de virf

a) vneza nommdla maxima de tr ansfer a datelor (download/ upl ad), \Ahnm

arclor de virf

Ore de virl

.l orclor de vt

Ore de virf

b) e ==Y i e R | .-
""" :.} viteza masurata dL transfer a dalelcn Ith/dlc' Mbit/s -
‘)\"n din cele mai inalie rate dL \'IlL/d cﬂnm (dow nlnddxupiudd} -/~ LE Al s/
5% d'" cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) o xiq L/ S S
_ d) _________ =2 | e =
e) numirul de masurari efectuate. ' ‘min. 50 | min. 50 min. 50 | | min. 50 |
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Inafara Inatara Inafara Inafara

orelor de virt'

Ore de virl

orelor de virf

Ore de virf

arclor de virf’ Qe i

orelor de virl

] Ore de virl

a) Vll(.!d non‘rmalaima\nm de nan«,lu a dal{,lm {L!m\n p]n:id] Vihflf‘i

L) viteza misurata de I:anster a dalclm realizata \/Ibm’s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/ upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/ upload)
d) viteza medie de [I‘H\SI(.I a datelor uinu nload/ upload). Mbit/s

¢) numarul de masurar efectuate,

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
| Muabile de Date, (General packet radio service)

min. 50
Inatara
orelor de virf’

min. “(JJ

min. 30 | min. 30

Inafury

Ore eVl | elor de virl

Ore de virt

Inafara

\ - | e de vird
orelor de virt

Inatura
orelor de virl

‘ Ore de virl

a) viteza nnmmah maxima de ansfer a datelor (duunltuld*uplndd}, kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a dﬁILl(il (download/upload), kbit/s
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¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s i i i ' L
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =l
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (dow nload/upload) - LT .. N (... SN L | N SRUEIEL LoV ST S
d) viteza medie d{. transfer a ddlelor (download/upload), Mbltfs e
e) numdrul de masurﬁn efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50 .
i Inafara A e Inafara Lo Inalara AT Inatara _— e
3.10 CPRQ (Clas< I{l AND C9-4} orsloedeyie| Dredentit || ot Vi Ore de virf | oior de vief | O de VIt | o jor d:: vigl | Ore de virf

¢) viteza m'humla de transfer a datelor realizatd Mbitfs o

95% din cele mai inalte rate de vitezit atinse (download/upload) -/- -/- B
_____________________________ 3% din cele mai joase rate de vite atinse (download/upload) =l - e
d) viteza medie de transﬁ,r a datelor (dm\ nload/upload), kbit/s A il
e) numaml de masurari L.fCC{llaft min. 30 min. 50 min. 5 min. 50 b
| 3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Dam rates for GsM Evolution), (.HW cul  inafra B Tnatiara i Tnalara ot Inafara .
sl de v Ore de virl .| oo | Ore devird STRE ARATg Ore de virt o dbaii Cre de vird
| rata unbunatﬁtlta. orefor de vie arclor de virl orelor de virf ‘ orelor de virl

1?76” 18.4

c) viteza masumta Lit, transfer a datdor Iui]lZdia kbit/s

9‘)"{. din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) Sk e -/ -/~
 3%din cele mai joase rate de vitoza atinse (downloadiupload) | - 4 A~} - e
d) viteza nu.dlL de transt et a datelor (download/upload). khit,. s s A 4
¢) nunm_rul de masurari efectuate. _ _ B min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 | N |
3. 12 IEEF 8{” l L (W[F') tml'c[ll::rtﬁll'ilx-'j__|gi' Ore de virf nruil:]\:i[:ligi;iri' t e de virl u:rcl!;;fr:l’:ﬂvi11' Ore de virt Ul’C]]:‘;?'f.?tT:.u\:il'l' Ore de virl
___________ -l
fo
G =/ s =
i 2 A s
- — T e e e e S
c) numarul ds, masurari eiLCIltdl( _ min. 30 mm 50 mi_n_._i() min. 50 | -
3 13 IEEE 802.16, (Wireless Wl\h\) ul'cllr:iril:itu\'irt' Ors devif nrciga:'{%g;;i_ri' Ore de-virt oru]ii‘lf‘”:l!gﬂ\ Id Ore de virf nrcllﬂf‘jg"\'irf Cire de wird
a) \'m./d nmmndlﬁfnm\nna de transter a datelor {dnwnlndd’upludd] Mbll*'s i ' =0 ' ' N )
b} vllud minim garantatd de transfer a datelor (download/ (:Fli;"‘ul) Mbit/s -/-
¢) viteza nm;ﬁ.}.ém de transfer a datelor realizatd Mbit/s . )
95% din cele mai inalte rate de viterd atinse (download/upload) = i
............... 5% din cele mai joase rute de viteza atinse (download/upload) . 3 il ia i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ sz /- -
¢) numdrul de masurari efectuate, ol min. 50 min. 30 min. 50 min. 50

4. Termenul de remedicrea dernJamcnlcim

a) 80% dintre cele mai rapid remediate duamamente valide, ore 24 24

b) 95% dlnlEL_LC]t. mai rapid remediate deranjamente valide,ore ! | 48 43




¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % I Min.95 95
S. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor fnregistrate per utilizator, % ‘ 1 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 0.1
7. Reclamatia taxarii serviciilor

Yo veclamatii privind corectiwdines L N | g i o

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2] 3
_b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 3

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 93




