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-Paramelru
Valoare{

recomardati
Valoar€a
misuratE

Termenul necesar pentru fulnizarea serviciului (CATY,
s.+nlii MMDS- InTl

1) 80%o dintrc cele mai rdpld SoluuooatQ ccrerl, zlle rns,t, 14 4
-2t 35%-dfii6cJ-le rnai rapid sohrtionarc cercri- zile ma.t 2l )
-3i-lataEfEiErsolfiidrii6in'ietmqnuliorivenit"l I milr.$ -L---

Frecventr reclnmrlillor utilizatorului final 

-

7) -6ii*reglarn:atiil,lr tnrcgi:tate per utilizator final, yo I - | L-
Termenul de solutionare a rsclamrtiilor primite de la udllzaioriio!4li

5l 8orzio dintre c€le mai r€clam zilcd ?l II
950/n dintre ccle rnai id soluti reclamatii, zile 30 12

n rala reclarnaliilor solutionatc in termenul aiumat do

fumizor. %
Min. 95 99

Frecventa reclamatiei dgmrjamtntelor
8) rala rrxlarualiei dcranjamentelor, 0/" I

T.rhanul da rcnedier€r deraDismentelor
+r

9-T0f-/"dintm&@
o!(

24 r8

IT)-959o dintrc ccle mai rapid remediate deranjamente 48 28

I i) rata dcrafliaff cnlelor remedrate ln Inlcrvalul oc Tlmp'conven.t.% Min.95 98

P".li6.rlq rrrXrii sewitiilor
D) rataieola,"utiei taxiri survicii, % I I


