Parametrii de calitate pentru serv1uul public de acces la
Internet '

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) vmza nommalé’ma\mnﬁ de transter a datelor [dmm]oadmphmd kbit/s

................... oad), kb]tfs

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit.-"s:
95% din CL,IL. m'ai inaltc rate dc \«itczﬁ dtinsc (clo“ nloadfupload}

d) wtu_'i mndu. dc transfer a date[or (do“nloadhipload kbit/s

e) numarul de masurdri efectuate

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile Max. | |
b) 95% dintre cele mai rapid solugionate cereri, zile Max. | B

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % Min. 99

2. Timpul de conectare .
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 0.1 5
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec 0.1

935% din cele mai nalte rate de vitezi atinqe (downloadh]pload)

5% dm ccle mai rodsc rate de vitezi ¢

numirul de m’i‘;ur"lri efectuate

¢)

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominald/maximad de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s

b) viteza minim L&Fantd‘ta de ttansfer a datelor (dow nload/upload), Mbit/s

|
1.
| ¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

|l 93% din cele mai inalle rate de vitezd atinse (download/upload)
| 3% dm cele mai _JOL\\L rate de viteza atinsc [do'.\nlnatl ‘upload)

e) numdr uI de masurari efectuate

| 3.4 xDSL (Digital Subseriber Line), Linie de abonat digitald

a) »|leza____|_wmmalé;’maxunﬁ de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b a d transter a datelor (dm\nluadfupload}, Mbit/s

(..) numdrul de masurari ctccmatt.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

4. viteza nominald/ma

6. viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
‘)3" .dm L,ele mm malle rate d‘. v m.za atin‘;u Ldown[oada‘u almd}

xima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

90/90
30/50

8 numérul de masurari clectuate

70/70
50

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's |

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit)s | |
¢) . viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:

~ACCES LA PUNCTE MOBILE

3.6 CDMA EVDO

Mun. Chisindu l
In afara Ore de |
orelor de varl| varl

Inalara
| orelor de varl |

Alte loc. =50000
[ Ore de
vart

a) w‘re?a nommalafmamma de transfer a ddu,]or (dow n]md 'upload), 'VﬂJIL"S____

c) viteza mdsumtd de transfer a dat:.ior Mbit/s:
95% dln cele mal II]d]k I”d.tb dr: \'If.c/d. .lll]‘l‘-.t‘ (duwnlmd; uplmd)

d) viteza medie de transfer a datelor {(lownlc)ddfuplnad), Mbilt/s

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




e) numirul de misurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

in afara
orclor de vart

Ore de
virf

In afara

orelor de varl

Ore de
virl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbltf

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate dc \ite/'c'l atinse (down[mdfupload)

¢) numdrul de masuriri efectu'ite,

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

Inafara |
orelor de virl

Ore de |
virl

[n afara

Lorclor de virt

|

a) vitt?a nominalé;’ma\(imﬁ de transfer a d

¢) vileza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s:
‘)3“ dm cele mal IIﬂ](C rate dc VIICZd d[[[‘lbt {down]oddﬁuplmd)

€) numar ul de masurdri efectuate

Ore de |
vart

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara
orelor de virl

Ore de
virl

in atara

| Chre de
orelor de varl’

~a) wtem nommala*’md\uné de transfer a datelor (dou nloadfuptoad) kblt’

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalle rate de viteza atinsc (download/upload)

5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) R
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/'s

€) ‘numarul de masurari efectuate.

virt j

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara
orelor de varl

| Ore de
varl

In afara

| Ore de

orelor de vart |

varf’

c) viteza masumta de transfer a datelor, kbit/s:
93% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
- 3%d dm cele mai |0ds{, rale dc vilexd atinse (dm\ nload/ upload)

e) numirul de masurari etecruate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunatafita

fnalara
orelor de virf

Ore de
virf

In afara

orelor de varl

Ore de
vart

a) v1te7a nommdiar‘ma\lma de transfer a datelor {dm\ nload/ upload}, ]\blt

¢) numdarul de misurdri efet,tuatc.

T In afara Ore de inalara | Ore de
3.12 TEEE 802.11(Wi-Fi) - orclor de varf | varf | orelor de \«'ﬁrl'( varl’
a) \fIEB?d nnmmal’iﬁnawna de transfer a datelor (dow nlnad,uplmd Mbms _________________________________________________
c) viteza m’isurata de transfer a datelor, Mbit/s: ‘
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
_______ 3% din cele mai joase rate de vilezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (duwnlnadfup oad), Mbit/s

e) numdrul de masurari efectuate. ) _

R : e N av In afara Ore de In atara Ore de
3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) orclor de varf | varf | orelor de varl \Etrt

a) wtem lmmmah maxima de trdnsfer a dau.lor (down oad/upload), Mbm’@

c) viteza masurati dc transfer a datelor Mbit/s:
95% din u,la, mal ll’ldltb rale dc v 1£e/a atmee {dmmlodd“uplomﬂ

e) numérul d(, masurari etenmate




9. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 ) __!
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 |
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 95 |
10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final - |
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0.1
11. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente ) _
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 62 |
12. Reclamatia taxirii serviciilor B !
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,1 _ﬁ
13. Termenul de solutionare |
i. 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 10 ’
ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 20 N
iii. 9% reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min. 95 I
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