
Parametrii dc calitale pentru serviciul public de televizitrne I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS' IPTV)
a) 80% dintre cele 1na1 rapid solulionate cereri. zile

b) 95% dintre cele mai rapid soluJionate cereri, zile o.

c) rata cererilor solulionate in termenul convenit, 7o ,/"/Z
2. Frecyenta reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaiiilor inregist(ate per utilizator final, % u
3, Termennl de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii finali

a) 80% dintra cele mai rapid solulionate reclanalii, zile

b) 95% dintfe aele mai rapid solutionate reclamalii, zile

c) rata reclamaliiior solutionate in tennenul asumat de fumizor,
oA

4. Frecyenta reclamatiei deraniamentelor

f ata reclamaliei deranjamentelor, o/o -4-
5. Termenul tle remedierca deraniamentelor

a) 80% dintre ceie mai rapid remediate delanjamente valide, ore

b) 95% dintre ceie mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) rata deranjarnentelor renediate in intervalul de timp convenit,
"1,

+
6. Reclam:rtia taxirii serviciilor

rata reclamatiei taxdri servicii, % a

1 Parametrii de calitate carcspund Anq.ei 7 la Hotiirdrea nr.27 8/2009


