
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati

L Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS. IpT\l
a) 6U7o dlnfe cele mal rapld solulionate cereri, zile I
bJ 95% drntre cele mai rapid solu{ionate cered, zile 2-
c) rata cererilor solulionate in termenul-onvenffi -(oo
2. Frecvetrta reclamafiilor utilizatorului final
rata reclamaliilor lnregistuate per utilizator final, % a,l
3. Termenul de solutrionare a reclamaJiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid soluJionate reclamatii, zile (
b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclama{ii, zile 2,
c)

%
rata reclamaliilor solulionate in temenul asurnat de fumizor. (oo

4. Frecvenfa reclamatiei deranjamentelor
rata reclamatiei deranj amentelor, % o,(
5, Termenul de remedierea deraniamentelor ". 

,

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore ] p-,4
b) 95% dintle cele mai rapid remediate deran;anrenre ualidepre r&
c) ruta deranjamentelor remediate in intervalul

o/o

0.n".ffi
ruta reclamaliei taxdri servicii, %

de timp conv€nit, (oo

o

' Parametlii de calitate corespund Anexei 7 la HofirArca nr.27g/200g


