
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet I

1. Termenul n€cesar pentru furnizar€a serviciului
a) 80% dintre cele nai rapid sohrtionate cereri, zile 6
b) 95% dinle cele mai Iapid solutionaxe cereri. zile 8

c) % cererilor solutionate ln Xermenul convenit % 99.8
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 0.45
b) 95% ceie mai rapide conederi rcalizate, sec 0.8
3. Viteza de transler a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominaltma{imi de hansfer a datelor (donnroad/uptoad), kbit/s
b) viteza minim garantarl de transfer a datelor (download/upload), kbii/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbids:
95% din cele mai inalte rate de vibza atinse (download pload)
5% din cele mai ioase mle de vitezd atinse (downloadulload)
d) vi.eza nedie oe !arsier.r da.elor rdos, toao uDtoadr.lbivs

e) numirulde masufiri efectxate

3.2 ISDN (Iniegrated Services Disital Network), Retea cu servicii disitale in
al , irela Do'nindltmd{ilI11 de oansfer a darelo- loo"ntoad .ptodr, kbiL/s
b) viteza minim qafanlatA de hansfer a daielor (downloa uDtoad. kbit/s
c) viteza mdsuratA de fansfer a datelor, kbirsl
95% dh cele mai lmlte rate de vibza adlse (dormload./upload)
5% din cele mai joase ratc de vitezl atinse (downloa uoload)
d) \ leza lredie de ta1<"er a darelo-,doqtoad . ptoao,. kbiLc

e) numArd de m:sutui efectuate
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Acc€ss), Acces muttiplu divizat prin cod
a) yiteza nominaltmaximd de tansfer a darelor (download/uptoad),Mbii/s
b) vieza rilin garan.atd de !ansler a dalelor 

'do-n.oad./up oad), Mbius
c) viteza mdsumie de fansfer a datelor, Mbirs:
95% din cele nai lnalie rate de viiezd alinse (downtoad/upload)
5% dincelemai ioa$ raie de vitezi alinse (downloadiuDload)

i) vitezl medie de transfer a datelor (downtoad/uptoad), Mbir/s
e) nminrl de m:suriri efectuate
3.4 XDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat diqitall
d) \ ir(, a nonir a|Jna.{ qi,l oe nan.fe- a aarelof (oo d,toad rD oaa..Mbil s
b) vileza minim garantala de tansfer a datelor (dowiload/upload), Mbi/s
c) viteza mdsuralA de tansf€r a datelor, Mbit/sl
9570 din c€le maiinalte mte de viteza atinse (dolu11oad/upload)
5% din celemai joase rale de vitezt aiinse (domload./uoloadl
d) vjteza medie de transfer a datelor (download/uploid), kbi/s
e) num:.rxl de mtrsuriri ef€ctuate

3.5 [rhernel FTT\. I Fiber 'l o The \). Fibra opljca cllre r
a) viteza nominaH./maxima de h.ansf€r a datetor (dowltoad/upload),Mbits 1000/1000
b) viteza mjnim garantati de rransfer a darelor (domroadtuDload). Mbii/s l0n0
c) vfeza masuratd de transfer a datelor, Mbjrsi
95%djn cele mai lnalle rate de virezd arlnse (doMload/upload)
5Zo din cele mai j odc rare de \'iteza atinse (do!,vntoad/upload)
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d) viteza medie de bansfer a datelor (dowrloadupload). I4birs 385/310
e) nun1drul de mdsuiAri efectuate 50
ACCES LA PUNCTD MOBILE Mun. ChisinEu I Alte toc. >50000

3.6 CDMA EVDO
.\':te,,a nomin.lar narim. de.rrls"(r a dalelorLdowntoaa Dtuao.\4b, s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadulload). Mbit/s
(r \ ire,,x rdrurdla de rrJr re a dolelor, \4biL/.
9s%din cele mai inafte rate de vitezd ari.se (downLoad/upload)
5% dh celenai ioase raie de viLezdatiise fdownload/uDload)
d) viteza medie de tansfer a datelor (dovntoad/upload), Mbivs
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er nLmarui de mtuurari efectuate.

3,7 IMTS (HSDPA+IISUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Svsten). Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile.
a) \ ireza nominala/ma.(:na de nansfer a dalelor 

'do$nload/uploadr.Mbit/s
b) viteza ninim garantata de transfer a datelor (dowlload/upload)J Mbit/s
c) viteza masuatt de transfer a datelor, Mbirsl
95% din cele mai lmlte rate de vftezd atinse (download/upload)
5% din cele mai lode rate de vfteza atinse (downloadupload)

d) viteza medie de tansfer a datelor (dowdoad/upload), Mbivs

e) nunlrul de masurari efbctuate.

3.8 LTtr, (Long-Tern Eyolution), Evotutie pe tennen lung verf

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (download/uDloadl. Mbivs
br \ irera nir'n gdrarra.d de lr"!sler a d.telor ,domload uplordr. Mbi/s
c) vjteza misuata de tunsfer a dalelor realizati, Mbii/s:
95%din celc mai inalte rate de viteza alinse (download./upload)
5% din cele nai lode rate do liieza atinse (dowlload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dowrloa upload), Mbit/s

e) numirul de mdsur;ri eibctuat€

3.9 G?RS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de?acheie '
Comutate Dentru Comunicatii Mobile deDat..
a) viteza nominalA,/maxinl de transfer a datelor (download/npload), kbit/s
bJ !:rela rri ,:nsaran'alJdellalcfer"darelorrdo$ odd up.oadr, Lbit/s
c) viieza masu|ati de trmsfer a datelor, kbit/s:
95% dh cele mai inalte rate de lileza atinse (dosnload/upload)
5% din cele nai ioase rate de vitezi atinse (downloa upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbi?s

e) numarul de mrsurari efectuate.

3.r0 CPRS (clrs 10 AND CS-4) varf

a) vitezz noninaltmaxims de transfer a datelor (download/upload), kbirs
b) viteza ninim garantat6 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza mdsurata de transfer a datelor, kbi/sl
95% diD cele mai iDalte mte de viteza atinse (domload/upload)
5% din cele mai ioase ftite de vitez{ atinse fdownload/uoloadJ
d) viteza medje de tmnsfer a datelor (download./upload), kbji/s

e) numarul d€ mturlrarl efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Dats rltes for GsM Evolution), GSM cu rata
lmbunrtltitl rdrf

a) viteza nominalvmaxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza mjnim garantata de hansfer a datelor (dornload/upload), kbivs
c) viteza mAsuratd de fansfer a dalelor, kbits
95%din cele maiinalte mte de vilezlatinse (domload/upload)
5% din cele mai ioase rate de viteza aiinse fdownload,/uDload)
d) viteza medie de transftr a datelor (dornload/lpload), kbits
e) nllmad de mAsurari electuate.

3.12 IEEE 802.110Vi-FD Y6rf varf

a) viteza nonlinaltmaximd de tr'ansfer a datelor (domload/upload), Mbit/s
b) \ e i r'1in ga dn-draoeUansf(i adatelor,do^nroaa-p.oaa.Mb:Lr
c) viteza mesurattr de fansfer a dalelor, Mbii/s:
95% din cele mai inalte mte de vitezd atinse (download/upload)
5% din cclc nai ioase rate de vitezt alinse (do$nload./upload)

d) viteza medie de tmnsfer a datelor (download/upload), \,lbit/s

e) nl]marulde asurAri efectuate

3.13 IEEE 802.r6 (wifirless wiMax)

a) viteza noninah/naxini de transfer a datelor (dowlload/upload), Mbit/s
b) viteza ninim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza misurati de iransfer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai halte .ate de vitezn atinse (do$nLoa upload)
5% din cele nai ioase rate de vilezd alime (download/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

e) numarul de masurari efectuate



4. Termenul de remedierea deraniamenretor
a) 80% dinlr'e cele mqi rapid remediate deranjamenre valide, ore 5,
b) 95% dintre ce19 mai mpid remediate demniamenre valide,ore

l) do deranjrmen{elor reredidre -n interlalul de limp conrenir, o.o 99.8-
5, Frecven(s reclamatiilorutilizalorului final

% reclamqliilor ?nregisxrate per utilizator, 70 0.3
6. Frecvents reclamatiilor referitoare la deraDjsmente

% rcclamalii referitoare Ia dennjamente, % 0.01
7. Reclsmatia taxtrii serviciilor

% reclamafii Drivind corectitudinea taxarii. %
8. Termenul d€ solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii. zile 6
b) 95% dintre cele mai mpid solufionate reclaroatii. zile 9
c) % reclamatiilor solufionate in ternenui asumat de irnizor. % 99.8


