
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces
Internet 1

Valoarea mdsurati

la

1. Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
a) 800; dinre cele mai rapid .olutionare cerer', zi e 7

b) 95% diffie cele mai raDid solutionate cereri. zile i0
c) % cererilor solutionate ln termenul convenit. o/o 99.7

2. Timoul de conectare
a) 80% cele nai mDide conectari realizate. sec I
b) q50; cele nai rapide conectari rerlizate, sec I
3, Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up

a) viteza norninal5/rnaxima de tmnsfer a datelor (dolvnload,/upload)
kbits

b) viteza mAsurati de transfer a datelor. kbivs:
95% din cele mai lnalte rate de viteza atjnse (dorl,nload/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download^rpload)
c) viteza minim ganntata de ransfer a datelor (download/upload), kbits
d) nxJnarul de m,suriri efectuate
e) viteza n€die d€ transfer a datelor (download lpload), kbit/s
3.2 ISDN (Integrated Sewices Digital Network), Retea cu serviciidigitale

a) viteza nominaltma{ima de fansfer a datelor (download/upload),
kbiVs

b) viteza mAsumfA de tansfer a datelor- kbirs:
95% din cele mai inalle rare de viteza afinse (download/upload)
5% din cele mai joase rale de vitezA adnse (downloadupload)
c) vit€za rninim ga.antara de fansfer a ilalelor (download/upload). kbirs
d) numdn de nisurari efectuate
e) viteza m€die de tiansfer a dalelor (dowdoad/upload), kbivs
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces nulriplu divizat
prin cod

Nu prstam

a) viteza noninalS/ina.dnn de *ansfef a datelor
(down load/upload).Mbit/s

b) viteza misurata de fansfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai lnalte late de viteza atinse (download./upload.)
5% din cele mai joase mte de vitezi atinse (download,/upioad)
c) viteza minim garaniata de fansler a date]or (download/upload), Mbirs

e)
nullAn de nisuaari efectuate
viteza medie de nnnsfer a datelor fdownload/urload). Mbit/s

3,4 XDSL {Disital Subscriber Lin€). Linie de abonat disitald
d) r irera nominala/maxifl d de -raDsfer a darelor (doqnlnm .plodr,l\,4bir( Nu prestam

b) viteza minim ga€ntata de transfer a datelor (downroaduproad), Mbirs
c) viteza mdsuratA de trans{br a datelot Mbit/s:
95% din cele mai lnalle rale de viteza arinse (download,/upload)
5% din cele nai iode nte de aiteza afinse (doMloaduDload)
d) vit€za medie de transfer a datelor (download/lpload), kbi/s
e) numirul de misurAri efectuate

3.5 flherner I I h, (fibcr '1o The \r, Fibra oprica cirrre \
a) viieza nominala/maximl de transfer a datelor (doirnload/upload),Mbi/s 1000/r 000

b) rireza minijn slrart"raoe rmnsferd ddrcior rdo$nload up.odd). Vbir s 100/100
c) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), Mbit/s
d) viieza masrata de tmnsfer a datelor, Mbit/s:
e.) 95% din cele mai lnalle rate de vitezd atinse (download/upload)
D 5% din cele mai joase rate de vitezA adnse (doMload/uDload)
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b) viteza mesurata de fansfer a datelor Mbit/s:
95% din €eie mai inalte rate de vitezi atinse (download/xpload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

ql t Fd neql q! vsnf: d d1,eh' ,do$ n,oao uo'o/d,. \.1b 1.
e) numdrul de mdsudri efectuate.
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a) viieza nominali.tula\ina de transfer a datelor (dowrload/upload),Mbirsore

95% din c€le nai iralte rate de vitezl alinse (doNnload/uplo.d)
5% din c€le mai ioare rale de litez, alinse

in tita - -:- i;;id;; -:-bdda
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d) yi!9?e'n9S9 {s,.tr$rl9rs {?.1,e,1-o.r -(d9r,{9i-d.1'tl,.3$),.}.!Figl .

e) r.rmarul de marLrari efectuale-

3.8 LTE, (Long-Tenn Evolution), Evoluti€ pe termen lung

.3) 'yii:,'3,,l9lllt1t-*tni d€ t|11:!.e,t.-1 g-1leror 
-!9.,.1-!-ll9tgn191g): lsi.y-t...

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dolnload/upload), Mbivs

c) viieza mAsurad de tansfer a datelor rcalizala, Mbiys:
95% dir cele ai inalle rale de viteza atinse (doMload/upload)
5% din cele mai ioase rale de !fteze atinse

..... .-4)......-u.i1p?1.1'lidj9 -de-aq!'qle! 4 4e1"1* (deru4lee4/_epleqg),.MF(9. .... .... ....

,e) tlt$i,{Ul dS,mt-p11-191i grec,tqglg
3.9 CPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
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b) vit€za minim garanratd de transfer a datelor (dowrload/ulload), kbit/s

c) viieza masuratd de transfer a datelor, kbivs:
95% dir oele maiinalle rale de vibTn alinse (download/upload)
5% din celc mai iode rale de vilezd atinse {download/

...-d)... ,v,it9," 1199.le,19 !?t-!l,e,r.q 4ate19l (49w!11qet/!!!loeo: ktit/s ...... ..... ......

e) numarul de na.urari efectuare.

3.10 GPRS (cl.ss 10 AND Cs-4)
aj viteza nominaiaaarima de transfer a datetoi laow;i;;;i;;j;i:;ili ".
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c) viteza mAsl]Iata de tansler a datelor, kbit/sl
95% din cele mai inafte mte de vitezi atjnse (download/upload)
5% din cele mai iodc ralc do vitcza atinse ldomload/

q) .viteza ned19 d! tualslgrq q4elqr (4oy,!1199d/, !! lo?d),.kti{q.... ..... .... ......

9) n!m9r!! !i m9{rqi sle!tJ4!!
3.ll GPRS/EDGtr (trnhanced Data rates for CsM trvolution), GSM cu

I3le._is.q}''li,ti19'. ..... .;t ;i;;;;;;i;;it;;il;;;;;;f;; ;;;;;il6;i;;b;;;i;;dr kbiti;

"i "ir..;i iii":" gii,"riJ d; ';;4.;;;;r;i"; ";;"i"- "pr".J,- 
io;i'

-----: '^ i-- t

inalara iO€d€: ln afda :o€de
oElor de varf : v&f : orelor dc virl : vdrf

: ' ' "i ' 
I

c) vireza ma,urar) de rarcler a da,eior. kbiL/s
95% din cele mai inallc ralc dc liicz6 atinse (dosnload/upload)
5% din cele nai ioase rate de viteza aiinse

.... Q ...-u-il9?a.$i9,i9.9e,-qHr{9l3.g4sl-ql G..orr]-qrq-!lpl9-sg),i ii{i..... ...... . .

e) nu,ni.rLl de masurari efecruaLe.

r:lJ. IF.FE 8.92:l rt(r,vj:F,i

a) viteza nominaltmaxima de tunsfer a datelor {download/upload), Mbit/s

"j "ir.^ "i"i. ei'-i"1" ai ii-ii.'. 
" 

a"Lit.i o"*"i"J,pr".J . vuiu,,
c) viteza masurata de fansfer a dalelor, Mbit/s
95vo dr cele mai inalte raie de vitoza arnse (domload/upload)
5% din ceienrai ioasemte de \iLe4 atinse

..,v_,!.-e;1'peqis.9s---t.^an_ ilere qe,t"e,1-or (9_o,r.v,+teepl_epl_o-qd), 
" 46it/q

nrrmar ul de masura.i efecluale,



3.t3 IEEE 802.16 (Wireless wiMar)

il yiii:36'e'rd;td;d:+r: 9er"r'.ii;;i+triidt Mriy"
b) 

-"1!911-,1"ii1i e*u1g1: 99l-qll..l,e: l dat€lor (downroad&proad), Mbit/s

c7 r ireza masurata de o-an"ier iaiieior,l,tlir i:
95olo diD c€le mai inalte rarc do vfteza atNe (download,/ulload)
5% din cele nai ioase rate de vitezi atilse fdow!1oad/uDload)

o4ls! C! !1r,[ - - ^:'-'

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) num&ul de mSsurtui efectuate

4. Termenul de rcncdierea deraniamenlelor
a) 80% dinlre cele mai rapid remediate deranjanente valide, ore l0 : l

b) 95% dinhe cele mai rapid rcmediate deranjamente valide,ore 20:l
c) % deunjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 99.0

5. Frecvent, reclamariilor ulili/alorului linal
% reclamatiilor inregistrate per ulilizator, % Mai putin 0.1%

6. Frecvenla reclanafiilor referitoare la d€raniainente

% reclamalii referitoare la deranjamente, %
Mai putin:

0.1%:

Mai: :

putn; :

4.10/0: :

7. Reclanafia taxnrii serviciilor
0/o reclamatii Drivind corectitudinea ta\drii. % 0v.

8. Termenul desolutionure
a) 80"0 dinrre cele n"i raD d .olurionare recLnari . zilc I

b) 95% dintre cele mai raDid solutionate reclamatii. zile : :.:2.
c) % rcclamatiilor solutionate in termenul asunat de fumizor- % /..,": a ' 5s.0.
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