
Parametrii de calitate pentru serviciul pu Dlrc de televlzlune

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile
,t ,.

rata cererilor solutionate in termenul convenit, 0/o

2, Frecventa reclamatiilor utilizatorutui final :l .i::'] : r'1

rcta reclamatiilor inregistmte per utilizalot firlal, yo

80% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zilea)

ht 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamaliii zile.

c)
%

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor

rata reclanatiei deranjam€ntelor, o/o

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp
Yo

6. Reclamatia taxirii serviciil0r

rata reclamatiei taxAri servicii, %
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