
lata reclamatiei taxfui servicii, %

Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misurati
1. Terqen ul necesar Dcntru furnizarea serviciului CATV. Satelit, MMDS, lpTVa) 80% d inrre-ei;ln;lapl solulionate ccreii, zilc

95% dintre ceG malrapiil-soluGnate cereil-G
c) rata cererilo@

2. Frecyenta reclamafiilor utilizatorului fi nal
rata reclamatiilor inregistrate per utilizator tinal, oh

:. fqA!_lllq$gllionarc a recta matiitor rimite de la utilizarorii finali
a) 80% dintre cele rnai rapid solulionate reclana{ii, zile

b)

c)
o/o

95% dintre cele mai rapicl solu{ionate reclamalii, zile

rata reclamaliiior solulienate in ter]nenul asumat de furnizor,

4. Frecvenla reclamafiei dcraniamentelor
rata reclamatiei deranjamentelor, %o

5. Termenul de remedicrea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
br o5o.o dinrrc ccle rnai rapi.[ernidiare q!!!4!e;G 

""l,de.o,cc) rata deranjamentelor remecliate in int"-Jut A" Gp -.rv"nit,

6. Reclama taxirii serviciilor

1 Parametrii (le calitnte coreslruncl Anex?i 7 ta HofurArea nL27B/2009


