Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid sclutionate cereri, zile

max. 14

7-2
z-3

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

c) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

99 - OO0

2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1.3

o
9

b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

255

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

95

00 / /00

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Adbit/s

i

20/2 O

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

=/l
e

98/ 94
92/ 4€

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), f&)ita’s

o

25/ 90

e) numirul de masuriiri efectuate.

min. 50

SO

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de mésuréri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de masuriri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbi_ti’i




e) numérul de masuriri efectuate. [ min, 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cfitre x
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload),mbit/s i
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (dowﬁl"badfupload), Mbit/s -/~
c) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ol
e) numérul de misuriri efectuate, Min. 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loe. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orellg?fda;iﬁrf Ore de virf orcgg??;a virf $he de et orc{g?tcellcriﬁrf i orcig?t;?g«’irf Clea e vt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) o “f o s s
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -f~ -/~ -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i /o S e
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications i £ n i "
System), Sgstem Universal dz T(elecom unicatii Mobile, onlordevir| O de Vi OYGEE?;%” i ‘3'“312“?{?;%” S m}gﬁé%f ViR
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /s
b} viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
¢) viteza maésurati de transfer a datelor realizath Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ol= 2 -~ =/
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -f- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sl = < =
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Orc{gfﬁg i | Ore devirf | w{gffj;aﬁ ¢ | Ore de virf Orcllg?f;fvﬁ Ore de virf Ore{gff(‘]’:iﬁ ¢ | Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afs
¢) viteza mésurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) via i e e
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -f= -f- = /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afa ks et gfa
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inaf 4 f e i z .
Mobile de Date: (General packet radio service) - Dm;g?{iaéa;firf i dayied Orcmfrﬂ;ia;aﬁrf tedeotel OrC?l;?g;a\firf e de wif orjgmirf Dede it
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s T A M e P e Ny =R
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s ~/- - | | -




95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) i it difa R TR T E e T
5% din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o 2fs e ofa
e) numirul de misurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore%g?igéavirf Ore de virf cré{g??éavirf Ore de virf orc?;?fgergvirf Ore de virf orcjl-g?{iagiiﬁrf Ore de virf
a) viteza nominala/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
é} T S T T TR R T T [ () I R A B S
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= -/~ -/ -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -f- -f= -/ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L ol e L4
e) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
::;llt; ;]}nPI:zi ;tl;]zt(;?, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu ore{gﬁigfﬁrf e de it Ore%g?fggavﬁf e de vitf m{gﬁg{ .o | Ore de virt mig?f;;% | Ore de virt
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177.6/118,4 :
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s J
c) viteza mésurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) G i i i /e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /= -/~ /- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o e P e
e) numdrul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 5
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orciizrd 1 Ore de virf | 038 TOre devirf |  qhala. T Ore devirf | 080818 1o e virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- o of= /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/= ~f- -/= /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i s L 5
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) oreinare | Ore de virf | 0808 | ore gevirf| B8R T Ore devirf | f03EE. 1o e virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelorm(-downloadfupload), Mbit/s e
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) </ -/- 4 /=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/- -/~ =
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o sl e =
¢) numdrul de misurfiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 L= 25
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 2y
¢) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, % Min.95 99 ~rov




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 = f
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.l O
7. Reclamatia taxfrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 @
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 I~z
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 £ =&
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99 - /1OU
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