
Pararuetru
Yaloarea
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Valoarea
lnisurafi

Tenlenul necesar peutru funizarea seryicillui (CATV'
Sateiit, MMDS, IpTV)

1) 807o dintre cele mai rapid soh,tiorate cereri, zile lnax. 14

lr 957 diltre cele mci farrid soiu{ionale cereri, zile n'ux.21 1

J) ralr ( erefilor soluliorJle in lennenttl coI.ven il, q rrxn. 98 ( o a'/.

Flec\'erl a reclarDatiilor o {ili zatoitilui IiDal
4) rata rcclanatiilor inreqistlate per utilizatot final, Vo 5^

Termenul ale solu{ioDare a reclanadilor priruite de la utilizatorii finali
5) 60ao din{fe cele mai rapjd soluliollate recla!latiiJile 21 &_

6) 95% dintre ceie mai mpid soiutionate reclamalii, zile .10 L
7) iata reclaraaliiior solufionate in teflienjrl asumat de

ftxnizot.9o Min. 95 .(P"%
Frecventa reclauratiei aleraniamentelor

8) lata reclamatiei deralianentelor, 7o L,8"/"
Termenul de remedierea deraniamentelor

9) 807o dintre cele inai mpid remediate deranjamente valide,
orc

24 &4"
10) 9570 dinhe cele mai rapid remediate deranjanente

valide.ore
48 L?,

I I ) mta deraojamenteior remediate in inteFalul de timp
convenil. To

Mio.95 ( oo"1
Reclamatia taxirii serYiciilor

12) rata reclamatiei tardd servicii, 7o I o


