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ANEX4 7

la Fotdrdrea Consiliviui

de Adminjsiratie al ANRCETI
b, 23 din 03 august 2010

INFORMATIE
privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul de televizinne

rimestrul Il/anul 3014
(trimestrul st anul/anul)

Date de identificare g [

furnizorului: ]
|

—

Adresa juridics i s.Colibasi

Denumirea furnizorului | S.CVIDEOMAG”SRYI, : : 4
|

http:/www, ' Videomag.md

Date de identificare a

executoruluj:

Numele, prenume | Florea Constantin |

Telefon: | 069467651

|
F Fax: | (299)62820
E

—

NOTA:

1. Informatia se prezints la ANRCETI in unul dintre urmatoarele modugi:

&) prin depunere, personial sau de citre un réprezentant al fumizorului, sub luare de
semnéturd; ) _

b) prin servicinl postal de trimitere recomandata cu confirmare de primire la adresa
ANRCETL: bd. Stefan cel Mare 134, of. 410, mun. Chigingu;

¢) suplimentar la p. a) si b) Informatia poate fi transmiss in mod electronic la c-majl:
office@anrceti md. _

2. Publicarea informatiei se efectueaza prin plasarea acesteia in oficiile comerciale si
pe paginile de Internet ale furnizoruluj,

3. Telefon de contact: 0-22.251317

e-mail: | Costel77799@mail.ru J

REFUBLICA MOLDOVA
Ageniia Nafianalj peniry Reglementare in Comunicatii
Electronice 5 Tehnologia Informatiei
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Termenul necesar pentru furnizarea'serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

) 80% dinire cele mai rapid solufionate cerert, 7ile | max 14 5 |
2) _95% dintre cele mal rapid solutionate cereri, zile | max. 21 }0 |
3) rata cererilor solutionate in termenul convenit, % | min, 98 Min.98
Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
4) rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, % | - | 3%
| Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 2
6) 95% dintre ccle maj rapid solutionate reclamatii, zile 30 10
7) 1ata reclamatiilor solufionate in termenul asumat de ; ; 99
furnizor, % | Min. 95
Freeventa reclamatiei deranjamentelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, % N | 0.8
Termenul de remedierea deranjamentelor
0) B0% dintre cele mal rapid remediate deranjamentc valide, 04 a4
ote
10) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente 43 48
valide,ore
T1) rata deranjamentelor remediate In intervalul de timp Mings | Min95

gonvenit, %

Reclamatia taxiirii serviciilor
| 12) rata reclamatici taxdiri servicii, % 1 1%




