
Valoarea
recomandati

6 dintre cele mai rapid solu{ionate cereri, zile
6 dintre cele mai raoid solutionate cereri. zile

rata cererilor solutionate in termenul convenit" %o

rata reclamaliilor i strate per utilizalor frnal, Yo

80% dintre cele rnai id solu{ionate reclam a[ii, zile
95%o dintre cele mai id solu(ionate reclamafii, zlle
rata reclamafiilor solulionate in termenul asurnat
furnizor. o/o

rata reclama{iei deranj amentelor, Vo

) 80% dintre cele mai rapid remed@
intre cele mai remediate deranj amente

valide.ore
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp
convenit. o% Min.95

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata reclama{iei taxdri servicii, %o

Parametru

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV

Frecven a reclama iilor utilizatorului final

Termenul de solu ionare a reclama ilor rimite de la utilizatorii finali

Frecven reclama deran amentelor

Termenul de remedierea deran amentelor

Valoarea
mlsurati

100

8.75

100

7,96

100

0.7 s

24

36


