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Paramefrii de calitate plel:lt?l":l ::rvlcml public de acces la Valoarea misurati
1._Termenul necesar pentru furnizarea sorviciului
| 2) 80% dinwe cele mai rapid solutionate cereri, zile : Max.2
b) 95% dintre cele maj rapid solutionate sereri, zile Max.2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % Min.28
2, Timpul de conectare
a) R0% cele mai rapide conectfir realizate, se0 0.1
b) 95% cele mai rapide conectari realizete, seo 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial=up

a) viteza nominalimaxima de transfer a datsloy {duwaloadiupload), Kbit's

b) viteza minim garentatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s '

¢y viteza misurata de wransfer a datelor, Kbit/s: '

93% din cele mal nalte rato de vitzd atinse (download/upload)

5% din ccle mai joase rate e vitezd etinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/uplead), Khil/s

&) numarul de miisurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea eu sepvicii digitale inteprate

| a) Viteza norrinaldmaximi de transfer a datelor (download/uploady, kbitis

_'__ b) viteza minim garantatd de wansfer a datelor (downlcad upload), kbit's
¢} viteza masuratd de wranster a datelor, kbit/s:

5% dir cele mai nalte rate de vitezd atinse {download/mpload)

| 3% dincele mai joasc raie de vitezd atinse (download/upload) B
d) viteza medic de transfera datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de masurdri efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) vitezal_"r_liminalafmaxima de ranster a datelor (download/ upload), Mbii/s
b) viteza roinim garantatd de transfer a datslor (download/npload), Meits
¢) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit's: """
95% din ccle mat inalts rate de vilezd atinss (download/uplozd)
3% din cele mal joase tate de vileza atinse (download/upload) RS
, d) vitea medie de transfer a datelor {download/upload) . . .-
¢) numiwnl de masuriri efectuate ‘
3.4 xDSL (Digita} Subseriber Line), Linie de ahonat digitald
@) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (¢ownload/upload). Mbit/s |
b) viteza minim garantatd de transfar a datelor (downioed/upioad), Mbit/s
<) viteza misuratd de transfer 2 datelor, Mbis:
959 din cele mai Thalte rate de vitezd atinse (downmoed/upload) !
| 5% din ¢gle mai joasc 7ate de vitezd atinse (downlopdéupload) L )

&) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
&) numarnyf do misurdni efectuate
" 3.5 Ethernet FTTy, (Fiber To The x), Fibra optica eitre x

a) viteza nominals/maximi de transfer a datelor (downloadiopload). Mbitis 100/100
h—_t;) vitezg minim garantatd de transfer a datelor tdownloadfupload), Mbit/s _________________ 20/30 L
¢) viteza misuratide transier a datelor, Mbit/s: :
059% din cete mal inalie rate do viteza atinsc (downlond/upload) 80/90
5% din cslc mai joase rate de viteza atinse (downloadfupload) | ik s 20120
d) viteza medie de transfer a datelor (dDW'nlggfi_s'_gE_?oad), T}_‘fbiu’s o o _ 70070
| ) numaru] de masuedri efectuate | Min.5G
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alie loc. =50000
: K In efe Cre d Tn afer Ore dc
3.6 CDMA EVDO o-rc!gr d?aril'érf f :';rf'e Dmlgradz:érf v:rf

[ a) viteza nominald/maxima de transier a datelor (downlond/upload). Mbits _ el

b) viteza tinim garantata de fransfer a datelor (downleadmupiead), M
<) viteza masurats de transfer a datelor, Mbit/s: !
95% din cele mai Tnalle 1ate de vitezi atinse (download/upload) E|
5% din ocle msi joase rte do vitezd atinse (download/upload) i
) viteza medis de wransfer a datelor. (downlond/upload), Mbil/s |

|

1

]:e,_} numirul de mAsurar efectyate.
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3.7 UMTS (HSDPA-+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunieatii Mobile,

in atarm
arglor do varT)

Oore

de

virf

Ore dz I
yhre!

T afara
orelor de vErf

&) vieza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

|_b) viteza minim garantatd de transfer a datelot (down Ioadfuplo_d), Mbit/s

| ¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
. 95% din cele mai inalte rate de vitezd stinse (download/upload)
3% din ccle mal jouse rate de vitezs alinse (download/upload)

dy vitera medie de transfer a datelor (dovinload/upload), Mbit/s
&) mumirul de masurir efectuate.

3.8LTE, {Long—Te'rm Ewlution) Emlutie pe termen Iung

In afars
[orclor de varf]

‘ Cré de

VAT

In afra
Orglor de varf

c) vifeza ml‘isuati de transfer a dm:elor rcanzatﬁ, Mbit/s:
93% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (dow nload/ipload)
5% din cele mai joase rate ds vitezd atinge (downtoad/upload)

&) nindrui de misurtiri efectuate

|, d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), M Tmm————

i 3.9 GPRS-CSD (General pachet radio serviee), Serviciu de Pachete
Comutate peutru C‘nmunicatii Mobile de Date.

fn afara
orzlor de virt

Orads
varf

Jri afarn
arelor 42 vl

o) viteza minim garantati de transfer a datelor (:lnwnloadr’upltmd) Lbit.rs

¢} viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s!
95% (im e mtu inalte rata de \'Itezﬁ atin';ﬂ {download/upload)

d) viteza medie de Lm.sfer a datclor (download/upload), kbit's

e) numamnil de masurin efactuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4)

inafara
orclor de visr

Orzde
vaer

inetara | Orede

orelorde vacf | varf

a) \flteza no‘nmalafmaxlma de Lrsmafer a date[or (dowr]

c} wteza misuratd de transfer a darelm, kbit/s:
% din cele mial inalic rate de vitoz3 atinse (download/upload)
S % din cele mai joase rate de vitez3 atinse {download/upload)

"'d) viteza medie de transfer a datelor (daw

e) numédn! de masyriri efactuate,

Smbunititits

3.11 GERS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evelution), GSM cu rata

crelor de varf |

fnafara

Cre dz

viirf

Or‘ﬁ ds
virf

1 afura
orelor de vs’srf

g) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {dow nload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantutd de transfer a datelor (download;upmad), kbit/s _

cy viteza misurath de transfer a datelor, kbitls
95% din cele mai Toslte rate de viteza stinse (download/upload)
3% din eele roai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor {dow nkmd}’upkmd} kbitvs

| 8) numdrul de misurari efectuate.

. 3,12 TIEEE 802.11(Wi-Fi)

ln afwa |
oreior 4o vart

" Ore de
varf

Tnatara .| Qrede |

grelor de vart | vard

I a) viteza nomina Eumax:mﬁ de ransfer a datelor (download/uploady, Mbiv's ~— +
| b) vitezn mlmm gar -antatd de transler a datelor (download/uplead), Mbrrf O

| ¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:
85% din cele mai Tnalte rate de vitezi atinse {download/upload)

5% din cele mal joase rate de viteza atinse (download/upload) e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

&) numirul de masutitri efeciuate,

2.13 YEEE 802,18 (Wireless WiMax)

In afars
-orelor dg vl

org

de

vl

-3 )
in afare
oeelor de v T | vard

by viteza minim garantati de fransfer a datelor (dawnloawuninad), Mbit/s

a) viteza nominali/maxima de fransfer 4 datelor (download/uploady, Mbit's 1

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
43% din cele mai inalie rats de vitezll etinse {(download/upload)
5% din cele mad joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de fransfer a datelor (download/npload), Mbit/s

¢) numiirul de misuriiri efectuate

4. Termenul de remedierea deranjamentelor
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a) _80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valids, ore 24
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjaments valide,ore 48 '
¢) % deranjamentelor remediate ih intervalul de timp convenit, % Min.9s
5, Frecventa reclamatiilor utilizatorului final =
%% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 0.1
6. Frecventa rectamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoars la deranjaments, % E 0.1
7. Reclamatia taxéirii serviciilor
9% reclamafii privind corectitudinea taxirii, % ]I 0.0
8. Termenul de solufionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatil, zile ' 1
b}y 95% dintre cele maj rapld solutionate reclamatii. zile 2 :
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumar de furnizor, % ? Min.95 |




