NOTA DE ARGUMENTARE
vizind implementarea Roaming-ului national in Republica Moldova

Implementarea roaming-ului la nivel national are ca scop asigurarea accesului
utilizatorilor la serviciile publice de telefonie mobila terestrd pe intreg teritoriul Republicii
Moldova in cazul in care furnizorul de servicii, al carui abonat este, nu are acoperire geografica
totala (exista zone albe).

Totodata, necesitatea implementarii roaming-ului national este condifionata Si de faptul
ca nu existd concurentd efectiva pe piata serviciilor de telefonie mobila. Implementarea
roaming-ului national va contribuind la functionarea armonioasa a pietei interne, totodata
obtinandu-se un nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal, pastrandu-se concurenta
intre furnizorii de telefonie mobild, asigurdndu-se utilizarea eficienta a retelelor si spectrului
radio si mentinandu-se atdt masurile de stimulare a inovatiei, cat si posibilitatea de alegere a
utilizatorului.

In scopul garantarii ca toti utilizatorii serviciilor publice de telefonie mobila terestra pot
beneficia de serviciile de roaming national cit si pentru ca utilizatorii s nu plateasca preturi
excesiv de mari pentru serviciile de roaming national atunci ciand efectueaza si cand primesc
apeluri telefonice in roaming, ANRCETI a elaborat proiectul Regulamentului privind furnizarea
serviciilor de roaming la nivel national in retelele de telefonie mobila, in continuare
Regulament.

Proiectul Regulamentului stabileste, in principal:

1) reguli si conditii generale de furnizare a serviciilor de roaming la nivel national
intre furnizorii de retele si/sau servicii publice de telefonie mobila terestra;

2) norme Si principii privind aplicarea tarifelor care pot fi percepute de cdtre
furnizorii de telefonie mobild in vederea furnizdrii serviciilor de roaming national pentru
apelurile vocale care incep si se termind in interiorul Republicii Moldova si se aplica atat in
cazul tarifelor cu ridicata percepute intre furnizorii de retele, cat si in cazul tarifelor cu
amanuntul percepute de catre furnizori de la utilizatori;

3) norme Si principii care urmaresc cresterea transparentei preturilor si o mai buna
furnizare a informatiilor cu privire la tarifele percepute de la utilizatorii serviciilor de roaming
national.

Serviciile de roaming national urmeaza a fi furnizate urmatoarelor categorii de furnizori:

1) furnizorilor de retele Si servicii publice de telefonie mobila terestrd noi intrati care
au obligatia de acoperire a intregii tari;
2) furnizorilor de retele Si servicii de telefonie publicad mobila terestra care au dreptul

de acoperire doar a unei parti a Republicii Moldova, iar la momentul solicitdrii are acoperire
totala a acestei parti;

3) operatorilor de retele mobile virtuale;

Regulamentul se aplica indiferent daca utilizatorii serviciului de roaming national au un
contract cu plata Tn avans sau cu achitarea facturii dupa furnizarea serviciilor cu furnizorul al



carui abonat este si indiferent daca acest furnizor are propria sa retea, este operator al unei retele
mobile virtuale sau este revanzator de servicii publice de telefonie mobila.

Implementarea prevederilor Regulamentului va crea conditii de egalitate pentru
furnizorii de infrastructura mobild noi intrati care vor permite acestuia sa concureze in conditii
egale cu mai multe retele mobile existente ale furnizorilor de infrastructurd oferind-ui in acelasi
timp stimulent comercial necesar pentru lansarea retelei sale.

Serviciile de roaming national urmeaza a fi furnizate intre furnizori in baza acordului
privind furnizarea serviciilor de roaming national care va contine prevederi vizind utilizarea
reciproca a retelelor de telefonie mobila.

Astfel de aranjamente multiplica in mod eficient capacitatea oricarui furnizor de servicii
de telefonie mobila pentru a acoperi intreaga tard cu servicii, fara a implementa infrastructura
pretutindeni.

Furnizorii urmeaza sa plateasca in mod normal, o taxa de roaming la nivel cu ridicata (de
obicei, o taxa per minut de utilizare cu taxare la secundd), in scopul utilizarii reciproce a
retelelor. Furnizorii atribuie aceste plati utilizatorilor finali care beneficiazd de servicii de
roaming national cu informarea obligatorie a acestuia. Furnizarea serviciilor de Roaming
national este in general mai simpla si mai putin costisitoare pentru furnizori decat partajarea
infrastructurii de retea.

Totodata, implementarea roaming-ului national poate conduce la un grad mai mare de
omogenitate intre ofertele furnizorilor la nivel cu amanuntul. In ciuda ingrijoririi cu privire la o
omogenitate mai mare printre ofertele furnizorilor de vanzari cu amanuntul, roaming national
pot fi un mijloc eficient pentru ca furnizorii de retele de telefonie mobila sa extinda acoperirea
pe intreg teritoriu al Republicii Moldova. Furnizorii ar putea implementa retele concurente in
zonele urbane, si sd permite reciproc utilizarea retelelor in retelele lor in zonele rurale sau
neacoperite de alti furnizori. In anumite cazuri, serviciile de roaming pot fi singura alternativa
pentru a aduce acoperire la o anumitd zona.

ANRCETI va monitoriza si supraveghea respectarea Regulamentului dat pe teritoriul
Republicii Moldova Si va pune la dispozitia publicului informatii actualizate privind punerea in
aplicare a Regulamentului, intr-un mod care sa asigure accesul usor al partilor interesate la
acesta.

ANRCETI va monitoriza evolutia tarifelor cu ridicata si cu amanuntul pentru furnizarea
serviciilor de comunicatii de date si voce utilizatorilor serviciului de roaming national, inclusiv
a serviciilor SMS si MMS Si va pune la dispozitia publicului rezultatele monitorizarii respective
semestrial incluzand informatii separate pe furnizori.

In concluzie: Considerim cd adoptarea Si promovarea Regulamentului privind furnizarea
serviciilor de roaming la nivel national in retelele de telefonie mobila va conduce la reducerea
barierelor structurale in calea dezvoltarii eficiente a concurentei, reducerea costurilor apelurilor
contribuind la dezvoltarea unei societati informationale dezvoltate, dezvoltarea retelelor Si
serviciilor publice de comunicatii electronice intru binele utilizatorilor, economiei nationale si
societdtii in general.



