SINTEZA RECOMANDARILOR

la proiectul Regulamentului privind portabilitatea numerelor

Recomandarile parvenite

Comentarii

Expunerea
prevederilor/
Argumentarea
ANRCETI

pozitiei

S.A.”Orange Moldova”

Pct. 3(14): Se propune completarea
definitiei cu urmatorul text:

,Ofertele generale, adicd ofertele care nu
sunt adresate in mod specific acestor
abonati, nu sunt incluse in definitia de
Winback (recuperare)”.

Pentru a evita limitarea concurentei, furnizorul donor trebuie sg
aiba dreptul de lansa oferte adresate in general abonatilor.
Abonatii care gi-au portat numarul de telefon trebuie sa aibd
dreptul de a beneficia de asemenea oferte, altfel ei vor fi
discriminati in raport cu alti abonati. Aceastd exceptie este
aplicata pe larg in statele europene. Asemenea propunere a fost
facuta si de expertul GVIC.

Se accepta

Pct. 3: Se propune introducerea urmatoarei
definitii: ,,metoda de rutare Onward Routing
(OR) — metoda de rutare indirecta a
apelurilor de la furnizorul care origineaza
apelurile la furnizorul acceptor, care consta
in rutarea apelului de catre furnizorul care
origineazd apelul catre furnizorul donor
initial, care va interoga baza de date
operationala si, pe baza numdarului de rutare
furnizat de aceasta, va ruta apelul Ia
destinatie”.

Notiunea este folositd la pct. 51 si 52, dar nu este definita.

Se accepta

Pct. 3: Se propune introducerea urmatoarei
definitii: ,,proces de deconectare — procesul
prin care un numdr portat este returnat
furnizorului donor initial, ca urmare a
incetarii contractului dintre abonat si
furnizorul acceptor cu privire la furnizarea
de servicii prin intermediul numarului
respectiv’.

Notiunea este folosita la pct. 72(2), dar nu este definita.

Se accepta




S.C.”StarNet”S.R.L

Cap. I, p.3.alin 13) proces de portare —
proces cuprins intre momentul primirii de la
un abonat a cererii de portare a numarului si
momentul in care apelurile pot fi finalizate
cu succes de la/spre numarul portat;

Nu este clar sfarsitul frazei ,,...pot fi finalizate cu succes de la/,
spre numarul portat “;

Se accepta

Pct. 5: Se propune introducerea unui sub-
punct nou cu urmatorul text: ,,numerele cu
formatul 14xxx”.

Excluderea acestor numere din obligatia de asigurare a
portabilitatii limiteaza concurenta intre operatori la furnizarea
serviciilor pentru agentii economici care beneficiaza de
asemenea numere.

Nu se accepta.

Codurile si numerele scurte
din sirul de numere ,,1” nu
sunt portabile. Pot fi portate
doare numerele de abonat dar
nu si numerele pentru servicii
sau coduri de acces.

Pct. 10(1): Se propune completarea sub-
punctului cu urmatorul text: ,,Data la care
trebuie indeplinitd aceastd obligatie va fi
stabilitd prin hotdrare a Consiliului de
Administratie a Agentiei”.

Prezenta hotarare va intra in vigoare la data publicarii. Este
imposibil ca furnizorii sa asigure portabilitatea, adicd dreptull
abonatului de pastra numarul de telefon la schimbaread
furnizorului, la aceastd datd. Acest drept va putea fi asigurat
numai la incheierea procesului de implementare a portabilitatii.

Nu se accepta.

Tine de competenta unei
Hotariri a Consiliului de
Administratie a ANRCETI
care va fi adoptata ulterior.
Acest termen este prevazut in
program.

S. A. ”’Moldtelecom”

Solicitam modificarea subpunctului 2, p.10
din Capitolul II dupa cum urmeaza :

Sa asigure portabilitatea numerelor pentru
furnizarea serviciului de retele fixe sau
mobile indiferent de tehnologia
utilizatd(pentru retele fixe:PSTN, ISDN, IP,
CDMA s.a;

Pentru  retele  mobile:GSM, CDMA
2000, UMTS s.a) de modalitate de plata
(postpaid,prepaid etc.) de faptul daca
abonatul are un contact scris cu furnizorul
donor sau nu.

Se accepta

Pct. 10(3): Se propune excluderea
sintagmelor ,,sa incheie sau”, ,,sau acorduri
comerciale de alt tip” si ,,sau un alt furnizor

Legea comunicatiilor electronice nu prevede obligatia
furnizorilor de a se interconecta. Interconectarea poate avea loc

numai la cererea furnizorului solicitant.

Se accepta




tert”. Nu este clar care alte acorduri, In afara de cele de
interconectare, trebuie adaptate pentru a asigura portabilitatea.
S.C.”StarNet”S.R.L
9. | Cap.Il, p.11 alin. 2).... Astfel, se asigurd | Sugeram reformularea frazei in urmatoarea edactie : “Astfel| De clarificat,nu este inteleasa
portabilitatea numerelor intre retele de [se asigurd portabilitatea numerelor intre retele de telefonie fixd intrebarea
telefonie fixa furnizate prin tehnologii [furnizate prin tehnologii PSTN, ISDN, CDMA sau altd retea de
PSTN, ISDN, CDMA sau alta retea de acces facces radio, precum si alte tehnologii utilizate de furnizori;”
radio, servicii voce prin acces de banda
larga, alte tehnologii utilizate de furnizori;
S. A. ”Moldtelecom”
10.| Consideram  oportun  includerea  1n Se accepta
subpunctul 2, p.11 a tehnologiei IP in cazul
exemplificdrii tehnologiilor prin care se
furnizeaza retelele de telefonie fixa si se
asigurd portabilitatea numerelor.
11.| Pct. 11(3): Se propune inlocuirea sintagmei [Interdictia portarii numerelor independente de locatie in alte Se propune excluderea
»aceleasi servicii” cu sintagma ,servicii retele de telefonie fixa limiteaza concurenta intre furnizorii de alineatului 3) din pct.11 si a
publice de telefonie fixa”. servicii de telefonie bazate pe tehnologia VoIP si furnizorii de pct.5 (2)
servicii de telefonie traditionald. Potrivit legislatiei comunitare,
nu se admite portarea numerelor doar din retea fixa in retea
mobild si vice versa.
S.C.”StarNet”S.R.L
12.| Cap.Il, p.13 Furnizorii au obligatia sd faca
public, inclusiv prin pagina lor de Internet, | Punctul dat urmeaza a fi redactat, deoarece formularea estel Se accepta
de a pune la dispozitia abonatilor, la incorecta silasa loc pentru diverse interpretari.
solicitarea acestora, cu titlu gratuit atat in
scris cat si prin apelarea unui serviciu de
relatii cu utilizatorii, disponibil cel putin 40
de ore pe saptdmand, informatii detaliate si
actualizate cu privire la serviciul de
portabilitate a numerelor.
S.C.”StarNet”S.R.L
13.| Cap.Il, p.14. alin 1) Furnizorul donor nu | La momentul actual, in cazul neindeplinirii unor obligatiuni Nu se accepta

este in drept:
sd conditioneze portarea numerelor de plata

contractuale, inclusiv cele de plata, serviciul este suspendat.

Deci, abonatul poate trece la alt furnizor, ulterior incad la

Este un drept al utilizatorului
care nu poate fi conditionat,




unor tarife de catre abonat sau de existenta
unor angajamente contractuale din partea
abonatului;

altul fara careva restrictii?

prevederea data este inclusa in
conformitate cu  art.(47)
Directiva 136/2009

S.C.”StarNet”S.R.L

14.

Cap.Il, p.14. alin 2) Furnizorul donor nu
este in drept:

sd reatribue numarul portat altui abonat,
pana la primirea informatiei de la furnizorul
acceptor despre deconectarea si eliberarea
numarului portat

(Se contrazice cu p.5 din Conditiile generale de licentd
(HCA nr.38 din 08.12.2008) — titularul licentei este obligat sa
asigure o perioada de nefunctionalitate, de minimum 60 de zile,

inainte de a retribui un numar).

Se accepta

S.C.”StarNet”S.R.L

15.

Cap.Il, p.14. alin 3) Furnizorul donor nu
este in drept:

sa admitd practici de Winback fata de
abonati care solicita portarea numarului sau
care gi-au portat deja numarul.

Cum va putea fi verificat, depistat acest process, ce fel de
masuri, de cine si in ce mod vor fi intreprinse?

Nu este competenta Agentiei

16.

Pct. 14(3): Se propune completarea sub-
punctului la sfarsit cu urmatorul text: ,,de la
momentul primirii de la abonat a cererii de
portare a numdrului pana la expirarea a 2
luni de la data incheierii procesului de
portare”.

Se accepta

S.C.”StarNet”S.R.L

17.

Cap.Il, p.16. Furnizorii au obligatia sa
asigure portarea numadrului chiar daca
abonatul incalcd conditiile contractului
semnat cu furnizorul donor. In acest caz,
abonatul nu va fi scutit de raspunderea
civila, dupd caz, administrativd conform
legislatiei in vigoare pentru incdlcarea
conditiilor contractului.

Obiectie similara punctului precedent.

Nu se accepta

Este un drept al utilizatorului
care nu poate fi conditionat,
prevederea data este inclusa in
conformitate cu  art.(47)
Directiva 136/2009

18.

Pct. 20: Se propune expunerea punctul in
urmatoarea redactie: In cazul incetarii
dreptului furnizorului donor initial de a
utiliza, pe baza licentei de utilizare a
resurselor de numerotare, blocul de numere

Redactia propusd de Agentie este confuza si este in

contradictie pct. 21 si 22.

Se accepta




care contine numarul portat, furnizorul
acceptor si abonatul acestuia au dreptul de a
utiliza in continuare acest numar, daca este
posibil din punct de vedere tehnic, inclusiv
sa-1 porteze catre orice alt furnizor, pana la
incetarea furnizdrii serviciului de cétre
furnizorul  acceptor prin  intermediul
numarului respectiv’.

i.M.”Moldcell”S.A.

19.| p. 20, cap. II Drepturi, conditii i obligatii ce | Ar fi bine ca formularea punctului dat sd fie simplificatd prin Punctul dat a fost modificat in
revin furnizorilor,, In cazul incetirii, in | excluderea ideii,pind la expirarea termenului de viabilitate af urmitoarea redactie:
rezultatul portirii, a dreptului furnizorului | licentei si de utilizare a resurselor de numerotare care ,in cazul incetirii dreptului
donor initial de a utiliza un numar....inclusiv | include si numarul portat detinut de furnizorul donor pina la furnizorului donor initial de a
sa-1 porteze catre orice alt furnizor pina la | incetarea furnizarii serviciului de catre furnizorul acceptor] utiliza In baza licentei de
expirarea termenului de vlabilitate a | prin intermediul numarului respectiv.” deoarece aceastd utilizare a resurselor de
licentei si de utilizare a resurselor de | prevedere este expusa si in punctul 22 al Regulamentului. numerotare blocul de numere
numerotare care include gi numarul portat care contine numarul portat,
detinut de furnizorul donor pina la furnizorul acceptor si
Incetarea furnizarii serviciului de catre abonatul acestuia au dreptul
furnizorul  acceptor  prin  intermediul de a utiliza in continuare acest
numarului respectiv.” numar, daca este posibil din
punct de vedere tehnic,
inclusiv sa-1 porteze citre un
orice alt furnizor panda la
incetarea furnizarii serviciului
de catre furnizorul acceptor
prin intermediul numarului
respectiv”’
S.C.”StarNet”S.R.L
20.| S.C.”StarNet”S.R.L

Cap.Il, p.20. In cazul incetarii, in rezultatul
portarii, a dreptului furnizorului donor
initial de a utiliza un numar atribuit in baza
licentei de wutilizare a resurselor de
numerotare furnizorul acceptor si abonatul
acestuia au dreptul de a utiliza in continuare

Propunem redactarea frazei date, deoarece formularea este
neclara si poate fi interpretata in mod diferit.

Punctul dat a fost modificat in
urmatoarea redactie:

,In cazul incetarii dreptului
furnizorului donor initial de a
utiliza in baza licentei de
utilizare a resurselor de




acest numar, daca este posibil din punct de
vedere tehnic, inclusiv sa-1 porteze catre un
orice alt furnizor, pind la expirarea
termenului de wvaliditate a licentei de
utilizare a resurselor de numerotare care
include si numdrul portat detinut de
furnizorul donor pana la incetarea furnizarii
serviciului de catre furnizorul acceptor prin
intermediul numarului respectiv.

numerotare blocul de numere
care contine numadrul portat,
furnizorul acceptor si
abonatul acestuia au dreptul
de a utiliza in continuare acest
numar, dacd este posibil din
punct de vedere tehnic,
inclusiv sa-1 porteze catre un
orice alt furnizor panda Ila
incetarea furnizarii serviciului
de catre furnizorul acceptor
prin intermediul numarului
respectiv”’

21.

p- 22, cap. Il Drepturi, conditii si obligatii ce
revin furnizorilor

Punctul respectiv stabileste obligatia furnizorului acceptor de a
achita plata pentru resursele de numerotare pentru care a
expirat dreptul furnizorului donor initial. Credem ca ar fi
binevenitd o concretizare sau explicare a prevederilor punctului
dat cu privire la faptul cum poate fi identificatd aceastd
perioadd de catre furnizorul acceptor. Propunem ca 1in
momentul expirdrii acestui drept la furnizorul donor initial,
Agentia sa informeze furnizorul acceptor despre obligatia
acestuia de a achita plata pentru resursele de numerotare vizate.
Astfel, de completat p.22 cu urnatoarea propozitie ,,Agentia va
informa furnizorul acceptor despre aparitia sau incetarea
obligatiei de plata pentru resursele de numerotare vizate”

Nu se accepta
Toata informatia
publicata si transparenta

este

22.

Pct. 30(4): Se propune excluderea acestui
sub-punct

Furnizorul nu poate cunoaste §i nu poate garanta tarifele
aplicabile de furnizorul acceptor pentru cartela SIM, etc.

Nu se accepta.

S-a modificat punctul dat in
redactia:

»dupd caz, tarife asociate cu
schimbul cartelelor SIM,
USIM sau R-UIM in urma
portarii numarului.”

23.

Pct. 31: Se propune inlocuirea sub-punctelor
1 s1 2 cu urmatoarele sub-puncte:

,»1) daca persoana care solicitd portarea este
titularul  contractului de furnizare a
serviciului sau reprezentantul legal al

Verificarea identitatii solicitantului nu ofera nimic. Trebuig
sa se verifice nu pur si simplu identitatea solicitantului, ci
faptul dacd solicitantul este titularul contractului sau
reprezentantul legal al acestuia.

Se accepta




acestuia;

2) daca numarul/numerele pentru care se
solicita ~ portarea  face/fac  obiectul
contractului  incheiat intre abonat si
furnizorul donor;

3) dacda numarul/numerele pentru care se
solicitd portarea face/fac parte din blocurile
de numere care pot fi portate”.

24.

Pct. 32: Se propune inlocuirea sub-punctelor
1 si 2 cu urmatoarele sub-puncte:
,1) daca persoana care solicita portarea este

titularul ~ contractului de furnizare a
serviciului sau reprezentantul legal al
acestuia;

2) daca numarul/numerele pentru care se
solicita ~ portarea  face/fac  obiectul
contractului  incheiat intre abonat si

furnizorul donor;

3) dacda numarul/numerele pentru care se
solicitd portarea face/fac parte din blocurile
de numere care pot fi portate.

In acest scop, furnizorul acceptor trebuie sa
verifice cel putin:

1) actul de identitate al solicitantului sau
documentele de inregistrare a acestuia In
calitate de persoanad juridicd sau persoana
fizica care desfisoara activitate de
antreprenoriat sau profesionista;

2) actul de identitate al reprezentantului
legal al solicitantului si imputernicirile
acestuia, daca este cazul;

3) cartela SIM aferenta
numarului/numerelor pentru care se solicita
portarea; si

4) numadrul/numerele care fac/e obiectul

Verificarea identitatii solicitantului nu oferd nimic. Trebuie
sa se verifice nu pur si simplu identitatea solicitantului, ci
faptul dacad solicitantul este titularul contractului sau
reprezentantul legal al acestuia.

Legislatia comunitara obligd statul sda ia masuri pentrul
prevenirea portdrii impotriva vointei abonatilor. Prin stabilired
modului de verificare a acestor informatii, furnizorul acceptor
va fi lipsit de posibilitatea de a evita raspunderea pentru
portarea  impotriva vointei abonatilor prin plasared
responsabilitatii pe solicitant si vor fi evitate litigiile intre
abonati privind numerele portate.

Se accepta




cererii de portare, pe baza CLI”.

i.M.”Moldcell”S.A.

25.| p. 32 cap. II Drepturi, conditii si obligatii ce [Din motivul ca furnizorul acceptor nu poate cunoaste faptul S-a modificat in urmatoarea
revin furnizorilor dacd numarul portat face obiectul unui contract, pentru a redactie:
Pentru wvalidarea cererii de portare a valida cererea, (aceastd informatie necesitd a fi verificatd la ,,32. Pentru validarea cererii
numarului/numerelor nongeografice, furnizorul donor dupa validarea cererii) propunem| de portare a
furnizorul acceptor va verifica: reformularea acestui punct dupa cum urmeaza: numarului/numerelor
Identitatea solicitantului; .,Pentru validarea cererii de portare a numarului/numerelor nongeografice, furnizorul
Dacd numarul/numerele pentru care se nongeografice, furnizorul acceptor va verifica identitatea acceptor va verifica:
solicitd ~ portarea face/fac obiectul [solicitantului si va solicita informatia daca numarul/numerele 1) dacd persoana care
contractului  incheiat 1intre abonat si pentru care se solicitd portarea face/fac obiectul contractului solicitd portarea este
furnizorul donor, dupa caz, codul PUK al fincheiat intre abonat si furnizorul donor, in caz ca nu este titularul contractului
cartelei SIM/USIM. obiect al contractului codul PUK al cartelei SIM/USIM.” de furnizare a
serviciului sau
reprezentantul  legal
al acestuia;

2) daca
numarul/numerele pentru care
se solicitd portarea face/fac
obiectul contractului incheiat
intre abonat si furnizorul
donor, dupa caz, codul PUK
al cartelei SIM sau USIM;

3)daca numarul/numerele
pentru care se solicitd portarea
face/fac parte din blocurile de
numere care pot fi portate.”
26.| Pct. 36: Se propune excluderea acestui | Obligatia de asigurare a accesului la servicii publice def Nu se accepta.
punct. comunicatii electronice este stabilitd In Legea comunicatiilor

inclusiv in cazul in care ele privesc nu abonatii in general, ci
doar solicitantul. De exemplu, un furnizor de telefonie fixa nu
poate fi obligat sd presteze un serviciu dacd abonatul nu are
acces la reteaua acestuia, fie direct sau prin reteaua
operatorului national. Exceptie fac furnizorii care au obligatii
de furnizare a serviciului universal. De asemenea, nu poate fi

obligat sa presteze un serviciu furnizorul fatd de care abonatull




are datorii scadente neachitate.

S.C.”StarNet”S.R.L
27.| Cap. III, p.37. Nu pot constitui motive de | Cum ne asiguram de recuperarea datoriilor? In prezent, sef Nu se accepta
refuz al cererii de portare: poate intrerupe functionarea serviciului, ca mijloc de Este un drept al utilizatorului
1) existenta unor datorii ale abonatului catre [constrangere. In cazul portabilitatii, acest mecanism nu va mai care nu poate fi conditionat,
furnizorul donor sau cétre parti terte; avea efecte. prevederea datd este inclusa in
2) existenta unei durate minime de incheiere conformitate cu  art.(47)
a contractului cu furnizorul donor sau Directiva 136/2009
existenta unor anumite clauze;
3) suspendarea provizorie, de catre
furnizorul donor, a furnizarii serviciului prin
intermediul numarului pentru care se
solicitd portarea.
28.| Pct. 40: Se propune completarea acestui | In cazul serviciilor de telefonie fixa, furnizorul acceptor Nu se accepti
punct la sfarsit cu urmatorul text: ,,sau cand poate avea nevoie de timp pentru asigurarea accesului
conectarea abonatului si Inceperea furnizarii abonatului la propria retea.
serviciilor de telefonie destinate publicului
de catre furnizorul acceptor se realizeaza
intr-un termen mai lung”.
29.| Pct. 41: Se propune inlocuirea sintagmei ,,in Se accepta
acest caz” cu ,In cazul depasirii acestui
termen”.
30.| Pct. 42: Se propune excluderea sintagmei | Sintagma contravine normelor similare din legislatia Nu se accepta.
»(24 ore)”. comunitard si creeazd confuzie privind calcularea termenului S-a exclus o zi lucrdtoare de
de o zi lucratoare. reguld decontarile si
transferarile se realizeaza si in
zilele de odihna.
31.| Pct. 45: Se propune introducerea sintagmei | Potrivit pct. 10, termenul de furnizori cuprinde doarl Nu se accepta.
,care origineazia apeluri” dupd ,toti furnizorii care au obligatia si asigure portarea. Insi, de
furnizorii”. informatia privind numarul portat au nevoie si furnizorii care
nu au asemenea obligatie, ci doar efectueaza tranzitul
apelurilor internationale de intrare.
32.| Pct. 46: Se propune excluderea acestui | Furnizorii trebuie sd-si actualizeze baza de date de fiecarel Nu se accepta.

punct.

data cand primesc informatii conform pct. 45 si sunt

S-a modificat In urmatoarea




responsabili pentru rutarea corectd a apelurilor conform acestor
informatii.

redactie:

,Orice furnizor are obligatia
sa actualizeze baza de date de
fiecare datda cand primesc
informatii conform pct. 47 si
sunt  responsabili  pentru
rutarea corectd a apelurilor
conform acestor informatii”

33.| Pct. 49: Se propune introducerea sintagmei | Potrivit pct. 10, termenul de furnizori cuprinde doai Se accepta.
,care origineaza apeluri” dupi ,,furnizorii” ffurnizorii care au obligatia si asigure portarea. Insi, ajustarea
si a cuvantului ,,proprii” dupd cuvantul retelelor trebuie efectuatd inclusiv de furnizorii care nu au
»retelele”. asemenea obligatie, ci doar efectueaza tranzitul apelurilor
internationale de intrare.
34.| Pct. 51: Se propune completarea la sfarsit cu | Deoarece imposibilitatea de a aplica metoda ACQ este
urmatorul text: ,,Cheltuielile suplimentare imputabild furnizorilor de telefonie fixa, ei trebuie sd suporte
legate de utilizarea metodei OR vor fi cheltuielile suplimentare legate de utilizarea metodei OR. Se accepta
suportate de furnizorul care origineaza
apelul, inclusiv tariful de interconectare in
vederea termindrii  apelurilor  datorat
furnizorului acceptor, tariful de
interconectare 1n vederea tranzitului comutat
si tariful ce reflectd utilizarea functiilor de
portabilitate datorate furnizorului donor
initial, precum si alte tarife suplimentare
determinate de utilizarea acestei metode de
rutare”.
35.| Pct. 52: Se propune expunerea acestui punct [Legea comunicatiilor electronice nu prevede obligatia
in urmatoarea redactie: ,,Pentru utilizarea furnizorilor de a incheia acorduri de interconectare,
metodei Onward Routing, furnizorii care |[Interconectarea poate avea loc numai la cererea furnizorului
origineaza apeluri 1si vor completa in mod jsolicitant. De asemenea, nu exista temei legal de a impune
corespunzator acordurile de interconectare fincheierea unor acorduri separate de interconectare in vederea Se accepta
cu furnizorii de retele publice de telefonie, utilizarii metodei OR.
in termenul stabilit de conditiile tehnice si
comerciale”.
36.| Pct. 59: Se propune inlocuirea sintagmei | Legislatia comunitara nu prevede obligatia furnizorului Nu se acceptd in Europa este

»are obligatia” cu cuvantul ,,poate”.

donor de a informa abonatul prin semnal sonor distinct despre

faptul cd numarul este portat. Asemenea informare este un

stabilit un singur tarif national




drept al furnizorului donor. Totodatd, furnizorul donor este
obligat sd previnad abonatul care solicitd portarea dacd abonatii
vor putea identifica reteaua de destinatie atunci cand vor apela
numarul portat (pct. 30(2)).

37.| Pct. 62(4): Se propune excluderea acestui | Drepturile si obligatiile furnizorilor privind implementareal Nu se accepta
punct. si realizarea portabilitatii trebuie prevazute exhaustiv de Punctul dat a fost modificat in
prezentul regulament. redactia:
»obligatiile  specifice ale
furnizorilor  in vederea
asigurarii implementarii  si
realizarii portabilitatii
numerelor”
38.| Pct. 63: Se propune excluderea sintagmei | Furnizorii care origineaza apeluri includ si furnizorii care
,»de servicii publice de telefonie”. efectueaza tranzitul apelurilor internationale de intrare, care nu
dispun de resurse de numerotare proprii §i nu presteaza servicii Se accepta
publicului.
39.| Pct. 80 (7): Se propune excluderea| Admiterea pentru participare la concurs trebuie sia se
sintagmei ,,pentru toti participantii admisi la desfasoare de asemenea cu respectarea principiilor de
concurs’. obiectivitate, non-discriminare si transparenta. Se accepta
40. | Pct. 83: Se propune expunerea acestui punct | Pentru a se asigura cea mai buna oferta posibila, este nevoie

in urmatoarea redactie: ,,Agentia va publica
anunturile publicitare despre organizarea si
desfasurarea concursului in cel putin in 2
cotidiane de largd circulatie internationala,
cu interval de 1 sdptdmana, si, dupa caz, in
cel putin 2 publicatii internationale de
specialitate,_cu interval de 1 saptdmand, in
cel putin 2 cotidiane de circulatie nationala,
inclusiv_unul de limba rusd, si intr-o
publicatie de specialitate, pe pagina sa de
Internet si prin afisarea la sediul Agentiei
intru-un spatiu accesibil publicului, cu un
minimum de 60 zile inainte de data stabilita
pentru transmiterea cererilor de participare a
concurs”.

ca la concurs sa fie atrasi un numar cat mai mare de candidati.
Modificarile propuse vor mari sansele de a obtine asemenead
rezultat. Obtinerea unei oferte mai bune va reduce costurile de
implementare §i realizare a portabilitatii, care indirect sunt
achitate de utilizatori.

Nu se accepta.

Punctul dat a fost modificat in
redactia:

,Agentia va publica, 1In
conditiile s termenele
prevazute de procedura de
organizare §i desfasurare a
concursului, anunturi
publicitare despre organizarea
si desfasurarea concursului in
cel putin in 2 cotidiane de
larga circulatie internationald
sau, dupa caz, in cel putin 2
publicatii internationale de
specialitate, intr-un cotidian
de circulatie nationald sau




intr-o publicatie de
specialitate, pe pagina sa de
Internet si prin afisarea la
sediul Agentiei intru-un spatiu
accesibil publicului, cu un
minimum de 45 zile inainte de

data stabilita pentru
transmiterea  cererilor  de
participare a concurs.”
41.| Pct. 85: Se propune excluderea sintagmei | Aceastd sintagmad nu este clard i pare sa nu aiba sens.
,sau 1n alta forma legald”. Se accepta
42.|p. 88, cap. VII Principii generale de | Punctul 88 prevede ca in cazul in care administratorul bazei Nu se accepta
organizare si desfasurare a concursului de date centralizate pierde dreptul de administarare a bazei de Tine de competenta
pentru selectarea administratorului bazei de date centralizate, acesta 1si va indeplini atributiile pind la| Procedurii de organizare a
date centralizate numirea unui nou administator. Credem ca pentru a se evital concursului pentru selectarea
situatiile de incertitudine este necesar a se stabili termeni administratorului bazei de
concreti pentru organizarea unui nou concurs §i alegerea unuil date  centralizate  privind
nou administatrator. Propunem ca acest punct sd fie completat implementarea §i realizarea
cu urmdtoarea prevedere: ,,Cu 45 de zile Tnainte de expirarea portabilitdtii numerelor 1In
dreptului administratorului de administrare si operare a bazei Republica Moldova .
de date centralizate, Agentia va anunta data organizarii unui
nou concurs, termenul pentru organizarea concursului si
selectarea noului administrator nu poate fi mai mare de 90 de
zile.”
43.| Pct. 93: Se propune excluderea acestui | 1) administratorul bazei de date centralizate nu este

punct si inlocuirea sa cu urmatorul text: ,,Un
furnizor donor poate pretinde achitarea de
catre furnizorul acceptor a unui tarif pentru
portarea numarului. Tariful va fi stabilit in
baza costurilor evitabile legate de portarea
numerelor din propria retea catre reteaua

furnizorului  acceptor, inclusiv  celor
administrative. Aceste costuri nu vor
include costurile legate de portarea

numerelor din alte retele spre reteaua
proprie, care reprezintd costuri aferente

abilitatd de lege sa determine costurile furnizorilor care
origineaza apelurile.

2) este necesar de prevazut ca furnizorul donor are
dreptul sa recupereze de la furnizorul acceptor costurile sale
legate de portare. Legislatia comunitara prevede expres acest
lucru. Agentia poate solicita de la furnizor informatii privind
costutile luate in calcul la stabilirea tarifului §i sd impund
modificari ale tarifului.

3) este necesar de prevazut ca furnizorul acceptor nu are
dreptul sa recupereze de la furnizorul donor costurile sale

legate de portare.

Se accepta




propriei activititi cu amanuntul. Furnizorul
acceptor va suporta costurile interne
determinate de portarea numarului. Fiecare
furnizor care origineaza apeluri va suporta
propriile costuri asociate rutarii apelurilor
(costuri de accesare a bazei de date
centralizate) prin metoda ACQ. Tarifele de
interconectare in cazul apelurilor spre
numerele portate vor fi identice cu cele
aplicate In mod obisnuit pentru apelurile
spre reteaua de destinatie respectivi. In
cazul in care furnizorul care origineaza
apelurile achizitioneaza serviciile de rutare
de la un tert, conditiile de achizitionare a
acestor servicii se vor stabili pe baze
comerciale, prin negociere. Tarifele
aferente, modalitatile de plata, precum si
alte conditii, vor fi incluse 1n acordul de
interconectare  dintre  furnizorul  care
origineaza apelurile si tert”.

4)  costurile de rutare se suportd de furnizorul care
origineaza apelul si un are sens de a le determina in conditiile
tehnice si comerciale.

44.

Pct. 95: se propune inlocuirea sintagmei
»determinate proportional cu resursele de
numere atribuite de catre Agentie, sau dupa
caz, alte plati stabilite in conformitate cu
conditiile tehnice §i comerciale” cu
sintagma ,,stabilite in conditiile tehnice si
comerciale, in baza costurilor evitabile de
implementare, administrare, operare si
intretinere a bazei de date centralizate.
Metoda de calcul a costurilor si calculul
costurilor trebuie sd fie transparente.
Prestarea serviciilor administratorului bazei
de date centralizate, inclusiv perceperea
platilor, va avea loc in conditii
nediscriminatorii. Administratorul bazei de
date centralizate va prezenta Agentiei si va
publica pe pagina sa Internet anual raportul

Redactia propusa de Agentie este discriminatorie, deoarece
de serviciile administratorului bazei de date centralizate
beneficiaza in mod egal toti furnizorii. Mai mult ca atat, de ele
beneficiaza si furnizorii care origineaza apeluri, dar care nu au
resurse de numerotare proprii, cum ar fi cei care efectueazd
tranzitul apelurilor internationale de intrare.

Pe de altd parte, aceastd redactie nu este proportionala,
deoarece impune furnizorilor plati care nu depind de volumul
de servicii efectiv prestat furnizorilor. Mai mult ca atat, in 10
ani cat dureaza acordul cu Agentia, cotele furnizorilor se pot
schimba.

Administratorul bazei de date centralizate va fi o societate
comerciala si trebuie sd poarte aceleasi riscuri ca si furnizorii
atunci cand lanseazd o afacere. Prin garantarea recuperarii

investitiilor, statul discrimineaza toti ceilalti agenti economici,|

Se accepta partial.

S-a completat cu punctele 99,
100,101:

,,.99.Administratorul bazei de
date centralizate va presta
servicii, inclusiv va percepe
plati in conditii
nediscriminatorii. ,,
,,100.Administratorul bazei de
date centralizate va prezenta
Agentiei si va publica pe
pagina sa Internet, anual,
raportul de audit care sa
confirme respectarea de catre
administrator a obligatiilor
sale prevazute de legislatia in
vigoare si acordul Incheiat cu




de audit, care sd confirme respectarea de
catre administrator a obligatiilor sale
prevazute de legislatia in vigoare si acordul
incheiat cu Agentia. Administratorul bazei
de date centralizate nu are dreptul sa
practice alte activitditi economice, cu
exceptia implementare, administrare,
operare si intretinere a bazei de date
centralizate”.

care nu se bucurad de asemenea garantii.

In redactia actuali, administratorul nu va avea nici un
interes sa reduca costurile de implementare si realizare a
portabilitatii, deoarece are certitudinea ca oricare vor fi aceste
costuri, el le va putea recupera in orice caz de la furnizori.
Astfel, Agentia stimuleaza ineficienta si creeazad posibilitatea
umflarii artificiale a acestor costuri, care cad ulterior pe umerii
utilizatorilor.

Totodata, administratorul va presta serviciile respective in|
conditii de monopol si trebuie sd aiba aceleasi obligatii ca si
furnizorii care presteaza servicii cu ridicata, §i anume
transparentd, non-discriminare, acces, tarife fundamentate in|
functie de costuri, separare functionala.

Agentia.”

,,101.Administratorul bazei de
date centralizate nu are
dreptul sa practice alte
activitdti  economice, cu
exceptia implementare,
administrare,  operare  si
intretinere a bazei de date

centralizate.”

45.

Pct. 96: Se propune completarea la sfarsit cu
urmitorul text: ,In cazul in care furnizorii
acceptori percep utilizatorilor finali tarife
pentru furnizarea serviciului de portabilitate
a numerelor, acestea vor fi accesibile si
transparente”.

Legislatia comunitard prevede expres dreptul furnizorul
acceptor de a percepe tarife abonatului pentru portare.

Se accepta.
S-a completat cu punctul 104.

S.C.”StarNet”S.R.L

46.

Cap.VIII, p.97. Tarifele cu amanuntul
aplicate apelurilor cdtre numerele portate
vor fi echivalente tarifelor aplicate
apelurilor catre numerele din alte retele si
facute public de catre furnizorii care
origineaza apelurile , inclusiv prin pagina de
internet a furnizorilor.

Se are in vedere tarife echivalente tarifelor spre reteaua
furnizorului acceptor?

Nu este clara intrebarea




