
ANEXA 2b

TNFORMATTE

Privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la

Internet pe baza tehnologiei Ethernet FTTX

trimestrul lll anul 2015

Parametrul

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
solu!ionate cereri
solutionate cereri

termenul convenit

Valoarea
parametrilor

m;suratd

3 zile

4 zile

99.84 %

a) 80% dintre cele mai rapid
b) 95% dintre cele mai rapid
c) % cererilor solutionate ln
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectlri realizate
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate
3. Viteza de transfer a datelor (download/upload)
a) viteza maximi de transfer a datelor
b) viteza rnisurat: de transfer a datelor realizati

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse
5% din cele maijoase rate de vitezd atinse

I c) viteza medie de transfer a datelor
4. Termenul de remedierea deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
c) o/o deranjamentelor remediate in inlervalul de timp
5. Frecventa reclamatiilor utilizgtorului final
o'o reclama(iilor Inregi\trdre f"i riiiiru,ot

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea tax:rii
8. Termenul de solulionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii
b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii
c) % reclamaliilor solulionate in termenul asumat de furnizor
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