
Parametru
Valoarea
misurati

Valoarea
recomandatl

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpT

I
')

80% afita-aG mairapid solutionale cercri' ziie

95oo d irr'iieiF6 mai rapid,olutionate ccreri. zile
fatr !ereriLuf solu ionate in termenul convenlt

Frec\ enta reclama iilor utilizatorului fi nal
n

Termenul de solutionare a reclamatiilollM4rte dg !a -g!il!?
1 Rooo drnrre celc mli rrpid solulionlte rcclamrlii. zile

,,i gso,.linrre cete rrai rapid solulionate rcclamalii. zile

7r ra'a rcclatnaliilor \olu(ional( In lermcnul asumat 0c

t'urnizor. To

FrecYenta reclamatiei d amentelor
rata reclamatiei deranjanentelor, 7o

Termenul de remedierea deraniamentelor
o1 T0"o dinrrc cete rnai rapid remediaic deraniam(nle \irlide.

l0) q5% alntre ceG rnd[pid remediatc deranjamente
valide.ore
ratade.ranjamentetor remediate ln intervalul de timp
con\ eni{, oo

Reclamatia taxArii serviciilor
l2) rala rcclamatiei taxdti scrvicii,


