
Param€tru Valoarea
recomandati

Valoarea
misuratd

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. IDTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zlle max. 14 3
2) 95% dinbe cele mai raoid soluLionate cereri- zile max. zI
J) rata cererilor solulionate in termenul convenii. % mm. 9E 100

tr'recventa reclama utilizatorului final
4) rata reclamaliilor iruegistate per utilizator frtal, o/o 9.12

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solugionare reclamalii, zile 2l 2
6) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclama{ii, zile 30 3
7) rata reclamatiilor solutionate in termenul asumat de

f'xnizor, %o Min. 95 100

Frecventa reclama d entelor
8) rata reclamaliei deranjamentelor. ?o 8.4

Termenul de remedierea amentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deia{amente-alide,

ore
a/l

1 0) 95o%. dinte ceie mai rapid remedlate deranj amente
val1ce,ole 48 36

l1) rata deranjamentelor remediate in intervalul de tinip
convenit. o/o Min.95 100

Reclamafia taxirii serviciilor
12) ruta rcclall;Latiei t^xdri sewicii, % I 0.67


