
Parametru Valoalea
recomand:rtI

Valoarea
misurati

Termenul necesir pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTVi

1) 80% dintre cele mai rapid solulionat€ cereri, zile max. l4
2) 95% dintre cele mai rauicl solutionate cercri. zile nla\. 21
3) ruta cererilor solutionate in termenul convenit. 9'o rnin.98 Q4

Frecveotra reclamaliilor utilizatorului linal
4) rata reclamaliilor inregistrate per utilizator tital, %'

Termenul dc solRlionare a reclam4lliilor pri|nite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solutrionate reclauralii, zile 2I
6) q5oo dinrre celc mci rcp;Ll solulionarc recltrarii. zilc 30 z
1) rata reclamatiilor solulionate in termenul asumat de

li.rnizor, o/o Min. 95 1/8
Frecvenla reclamafiei derirnjamentelor

x) rata rc(lar!d('er de"itnJamentclor. oo /2, (7
/--a 

-Telrnenul de remedierea deraliameIItelor
9) 80%@alnenrattlid-{

ote ll-t Z7-
' 
, 

' ::,;lS,'JrT. 
..'" mar rapid remediarc dcrcnjamenrc

48 z/
I i) rata delanjamentelor remediate in intervalul de timp

convenil- oc Miu.95 /f
Reclamatia taxirii serviciilor

I2) ratr reclarnaliei taxari solicji. oo i


