¢) numirul de masurdri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Teleccommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

in dfum
orelor de varfl
1

Ore de in

virl’

orelor|

Ore de |
virl

fara
de varf

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din celc mai nalte rate de \itcz& atinsc {downloddf’upload}

¢) numdrul de masurari cfectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

In

a) v1teza nommalaf’mamma de transfer a datelor (dm\nlodd upl{)ddb ‘V‘[blt 5

¢) viteza mﬁsmata de transfer a datelor rt.alwal{l Mbit's:
9‘\% dm LC|C mal inalte rate de HIL,Zd atmsc [L ownload/upload)

......d) viteza medle de transfer a datelor (domlload Upmdd  Mbit's

e) numarul de masuridri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In alara

a) wleza nommalé;’mamma de transfer a datelor dm\nloadxupload kbi[-"

c) v1teza misurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% dm cele ma1 1na1tu rate dL, vnczi atm‘;c {downloadlupload)

e) numarul de masurdri efectuate.
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

In alar: Ore de Inclfm
orelor de varl|  varl orclorfe varl

Inatara o
orelor de vrl

[ Ore de i

virl nre!t:r

¢) viteza masuratd de transfer a datelor kbit/s:
93 "o dm ceie m;ll 1na]te rate dL. ¥ |tc7?1 'mnqc (dm\ nlmd;uplo’id)

e) numdrul dt, masurari eTecmate.

orelor

In dliara

fara | Orede ‘
Fl varl

de varl

U e
var

) Cire \J_'.'
dc varl' | var

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata
imbunatatita

inafara |
orelor de \-:?uf-l

Ina
orelor

Ore de
varf

a) wteza nommﬁlﬁfma\nmﬁ de transfer a datelor (downlmd upload kbm“s

mc) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s
95% din LCIC ]T]di ind]tc rate de vitera al'mbe (dm\fninad;’uplnad)

We) numarul de masurari efectuate.

3.12 TEEE 802.11(Wi-Fi)

In alara

‘i

orclor de virf

a) Viteza nominala,f'ma‘(imé de tr dnsfu a datelor (download "uplndd} Mbit ‘s

¢) viteza mawrata de transfer é'datelor Mbit/s:
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% dm cele maj debL rate (k viteza alinse (dounloadauplnad}

e) numarul de méasurari efectuate.
3.13 1EEE 802.16 (ere]ess W:Wa\)

Ore de

virt

In alara

orclor de virf

Ore de

varf orclnr

_ a) wte?a

elor (download/upload), Mbl‘[s_ .
lor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:

93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate
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Parametrii de calitate pentru servmul public de acces la
Internet '

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

Valoarea masurata

a)

80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

May

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

Max.

c)

% cererilor solutionate in termenul convenit, %

Min

2. Timpul de conectare

a)

80% cele mai rapide conectéri realizate, sec

b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbnfs

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:

93"{; din ¢ele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
load), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.2

ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

a)

vrte7a nommalé;ma\uma de transfer a datelor (dow nIoada’upIO'ld kb1tfs

b)
¢) vm,m mﬁsurata de txansfer a dau,lor kbit/s:
95% cim u,ic ma1 mahe rate dc \mza atmse (download’uplnad)

numirul de masurari efectuate

)

3.3 CDMA lx {Code Division Mu]tip]e Access), Acces multiplu di\«'izat prin cod

" ¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm n.ele mal maltc rate dc vltca‘l dlmse (dm\ nimd Upl()dd}
1)

x,) ‘numarul de masurari ciccmate

3.4 xDSL (Dlgltal bubscrlber Lme), Linie de abmlal dlgltala -

”C) viteza miasurata de transfer a datelor, Mbw’s
95% L‘]m cele m'u inalte rate de \tle/a 'mnsL (dox\nloddmplmd)

d-'unlﬂﬂdi MBI e |

e) numdrul de masurarl efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

4. vitua nominalﬁr‘mdximé de transfer a ddtL or (download; "upload) I\/IbitI

6. viteza misurata de transfer ddEl[CIOI’ Mbit/s:
95% din ccle mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% dm cele mai _]0350 rate de vilezd atinse {do“ nloadr‘upluad)

:
8. num'lrul de masurér: Lfcctuqte

100 |
10/

20/9
70f

3

ACCES LA PUNCTE MOBILE

‘Mun. Chisiniu

Altf toe, >50000

3.6 CDMA EVDO

[nafara

orelor de virl|  vart

1 Ore de

hfara Ore de
de vart | varl

In
orelo

a) v1teza nommaléa’mamma de transf-.r a datelor (downloadfup!odd} Mb][f

¢) vileza masuratd de transfer a datelor, Mbws '
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

“d) viteza medie de rr'mstei datelor (down load/upload), 1. Mbit/s i

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




9. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

11. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, %

12. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii. %

13. Termenul de solutionare

i. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

iii. % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %

Min.

1%
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