
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune ' Valoarea misurati

l. Termenul necesar Denlru furnizarea serviciului (CATV. Salelil. MMDS. IPTV)
a) 80oo dintre cele mai rapid soluqionate cereri. ziie

4
b) q5uo dintre cele mai rapid 5olulionale c!"rcri- zile

N
c) rata cererilor solulionate in termenul convenit, 0/o loo f(
2, Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal

rcta reclanraliilor inregistrate per utilizator fi rra l. 0'o O, oo "/
.1, Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii finati

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate recl?tmalii, zile /
b) 95% dintre cele mai mpid solujionate reclamalii, zile 4
c)

Yo

rata reclamatiilor solulionate in termenul asumat de fumizor, ,(oo%
4. Frecvenla reclamatiei deran iamentelor

rata reclamaliei deranjamenlelor, 0/o o,ool
5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediale deranjamenle valide, ore /4
b) q5oo dintre cele mai rapid remediatc deranjamente valide,ore

c)
o/o

rata demnjanentelor rcmediate in intervalul de timp convenit, (oo%
6, Reclamatia taxirii serviciilor

rata reclamafiei taxari servicii, 0/o /'-)

t Parametii de calitate corespund Anexei 7 la HofirArea nr.27B/20A9


