
Parametrii de calitate pentru serviciul
Ilternet 1

public de acces la Valoarea mlsurati

l. Termenul n€cesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai raDid solutionate cereri, zile

b) 95% dinre cele mai raDid solutionate cereri. zile 2

c) % cer€rilor solutionate ln t€rmenul convenit, % t00%

2. TimDul de conectare
al 80% cele mai raDide conedari realizate. sec

b) 95% cele maj raFide conecttui realizate, sec 0.25

3. Viteza de tratrsfer a datelor
3.1Dial-uD
a) viteza nominaltmaxima de tansfer a datelor (dov.loadupload), kbivs
b) viieza minim garantata de transfer a datelor (downloadupload), kbi/s
c) viteza nasuratn de tunsfer a darelor, kb;t/s:
95% din ccle na, inalle rate de virczn adnse (dothload/upload)
5% din cele maiioaseratede vi1ezaat;nse (doMloadupioad)

d) viteza medie de t'ansfer a dalelor (doqnloa{vuDload). kbivs

numard de masulari efe€tuatee)

3.2 ISDN (htesrated Services Digital Netrvork), Retea cu servicii digitale in egraie

ar ! rela nominalA marima de lransfer a dalelor rdo$nlodd/up oadJ, kbiL/S

b) vitezaminim garantaia de tansf€r a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurail de transfer adatelor, kbivs:
95%din cele naiinalte frte dc vitoziatinse (doqnload,/upload)

5% din celemai ioase rate de vitezaarinse (download/upload)

d) viteza medie de tiansfer a datelor (do*nload,/upload), kbii/s

e) numarul de mAsuriri efectuate

3.3 CDvIA lx (Code Divhion \4ultiple Access), Acces mulliplu diviTat prin cod

a) vkeza nominalrmaximA de iransfer a datelor (download/upload),Mbits

b) vheza minim garantata de transf€r a datelor (do$nloadupload), Mbits
c) viieza masufaia de aansfer a datelor, Mbit/sl
95%din cele najinalle rate de litezd atinse (download/upload)

5% din cele naijode rate de vitezA alinse (doMloadupload)

d) viteza medie de transfer a dalelor (dolnload/upLoad), Mbirs
€) numArul de nrasurari efectuate

J.4 xDSL {Disilal Subqcriber Line), Linie de abonat disi(ala
a) viteza nominaliTmaximd de tiansfer a dat€lor (dorvnload/upioad).Mbit/s

b) viteza minim garantati de fansfer a datelor (dovnload/upload), Mbivs

c) viteza mAsuratA de fansfer a dat€lor, Mbids:
95%din cele maiinalte rute de litezeatnse (doMloa.vupload)
5% din cele maiioase rate de vitcza aiinse (download/uDload)

d) vitea medi€ de tlansfer a datelor (download./upload), kbii/s

e) numarul de mesudri efectuale

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica citre r
a) viteza nominaltmaxirnd de transfer a datelor (downioad/upload),Mbil/s

b) \ irez" minim earanrara de lran(fer a da'e or (dounloJd/up oJdr, \.4b L s

c) rireza maiurara de lransfer a dalelor. Mbil/s.
95%din cele nai inafte mte de vitezAatinse (download/upload)
5% din ceie mai ioase rat€ de lileza alinse (download/upload)

d) \ iLela nedie d." rransfer d datelor 'do$nload -plodd . Mbil,/r

e) nunarulde mAsurari efectuate

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinl'i I Ahe loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

a) viteza nominalS/maximd de iransfer a datelor (download./upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatA de ransfer a datelor (domload,/upload), Mbirs
c) ,viteza mAsurata de transfef a datelor, Mbits:
95%di' celc mai inalte rule de vilezaatinse (download/upload)
5%din cele maiioase rate de viteri atinsc (download/upload)

d) vitezamedie de transfer a daielor (dormloa upload), Mbit/s
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/ e) num[rul de misurAri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Systeml. Sist€m Univ€rsal de Telecomunicatii Mobile.
a) vileza nominald/maximi de tlansfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de fansf€r a datelor (download./upload), Mbirs
c) r ireza masurara de rran'ler d darelor, Mbi/'.
95% din celemaiinalte rate de vit€ze atinse (doMload,/upload)
5% din ccle maiiose ntede vi@zAatinse (download/uDload)

d) viteza medie de fansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de mdsurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), f,volulie pe termen lung

a) viieza nominaltmaxina de [ansfer a daie]or (download/LrDload). Mbirs
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (do}nload/upload), Mbirs
c) viteza mdsumH de transfer a datelor realizattr, Mbits:
95%din cele maiinalle rate de viled alirse (dosn load,rupload)
5% din cclc maiiodc mtc devitczd arinsc rdownload/uDload)
d) \ ileza redie de mnsief a darelof (oo$n oad uplodd,, MbiL/s

e) nurnirul de mdsurari efectuate

3.9 GPRS'CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date, verf

a) vileza norninaltmaximd de transfer a datelor (download/uDload). kbit/s
b) vireza minim saranrar; de Lran"fer a d".elor Ldornlo"d uploadr, kbr/s
c) viteza masurata de oansfer a datelof, kbirs:
95% din cele maiinalie mle de vircza atinse (download/upload)
5% din cele maiioase mle de vilezn alinse (down loadTLrDload)

d) viteza medie de lransf€r a dareior (download/upload), kbit/s

e) numirul de mAsudri efectuate.

3,10 GPRS (clffs 10 AND CS-4)

a) viteza nominala/maximd de transfer a daielor (do*nload/upload), kbits
b) vileza minim garantata de tansler a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza mnsurata de transfef a datelor, kbil/s:
95%dincele maiinalteratedeviteAatinse(dosnload,/upload)
5% din cele mailoase rale de vilezialinse (download./uoload)

d) viteza medie de bansfer a datelor (download/upload), kb it/s

e) numArul de mAsurari efectuate.

3.ll CPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
imbunntdtiti
a) viteza nominaltmaxima de ransfer a datelor (download/upload), kbjvs
b) \ iLeTa min.m s"ranrara de rrar.fer a darelor \doMlord uplo"d,, kbil/s
c) viteza masuras de tnnsfer a datelor, kbit/s
95% din cclc nailnaltc rate de viteza atinsc (download^ipload)
5% din cele maiioa$ rate deviteziatinse fdornload/uDload)
d) viteza medi€ de lransfer a datelor (download/upload), kbii/s

e) numdrulde misuriri efectuate.

3.12 IEEE 802.11(Wi-FD

a) r ireza nominald/marima de lran"fer d dalelor 'do$n odo up odor, Mbil,/5

b) viteza minim garaniati de ransf€r a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza mesurati de transfer a datelor, Mbit/sl
95% din cele maiinalte rate devitezdatinse (download/upload)
5% din cele naiioase lnle de vilezi atjnse (download/upload)

d) vitezamedie de transfer a datelor (download/upload), Mbivs

e) nLrmarul de masurari efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wir€less wiMrx)

a) vitgza nominaltmaximd de transfer a datelor (download/upload), Mbivs
b) ! iaeza minim garanrald oe U anJer a ddrelor,do$nload upload,. MbiL 5

c) vit€za misurafi de tr'ansfer adatelor, Mbits:
95% din cele maiinalte rate de vilezaatinse (dolvnload./upload)

5% din cele maiioase rale de vitezn atinse (doqnloadTuDload)

d) viteza med ie de transfer a datelor (download/upioad), Mbivs

ei numarul de misuriri efectuate



4. Termenul de rernedierea deratriamenlelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deraniamente valide, or€ 05:00

b) 95% dintre cele mai raDid remediale deraniamente valide,ore 09:00

c) oo deraniamentelor remediale in inletvalLrl de rimp con\enil,0o 100%

5. Frecventa reclanatiilor utilizatorului fi nil
% reclamatiilor inreqistrate per utiliztor, % 0,ZVo

6. Fr€cv€nta reclamatiilor referitoar€ la deranjamente

% reclamatii referitoare la deraniamente, % 0.15%

7. Reclamatia taiirii serviciilor
% reclamal;i Drivind corectitudinea taxarii, % 0.05%

8. Termerul de solutionare
a) 800" dinlre cele m€i rdpid solLrlionare feclamalii, zile I

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile I

c) % reclamatiilor solutionate 1n termenul asumat de fJmizor,Vo t00%


