Parametrii de calitate pentru servnclul public de acces la
Internet '

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile Max. |
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile Max. 2
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % Min. 99
2, Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5
| b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 28

| 3. Viteza de transfer a datelor

| 3.1 Dial-up

| a) viteza nominala/maximad de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

| b) vneza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s:
)3% dm L.CIL mai ma[tc rate dc \*1tcza aUHSL, (do“ nioad;'up]od.d)

| e} numarul de masurdri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate

93% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's |
_______ b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:

d) viteza medie de transfer a ddttlor (download/upload), kbit/s

e) numirul de misurdri efectuate

...3 4 xl]SI (Dlglt’il Subscr:ber Lme), Linie de abonat digitali

b) wteza minim gal ’mt’lti’t de transfer a datelor (downloadfupload), Mb]tf’s

L e) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
. ‘3‘\“0 dm LC]L. mm maltu rate de v itezd almse (d()wnlod.dfupload)

€} numar LLl dc, masurari efectuate

| 3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica cétre x

2,

4. viteza nominalﬁ.-"maximfl de transfer a datelor dm«'nlmdfuplo-ﬁd'r Mbirfs 100/100
: 10710

6. viteza masuratd de transfer a ddtelm Mblt!s ,
93%% din cele mm inalte rate de viteza atinse (download/upload) 90/90
5% din cele mai rate de vitezd atinse (download/upload) - 50/50 ol
7. wt za mui  transter a datelor (download/upload), Mbit/s 70/70 i
8. nui‘nérul de masuriri efectuate 50
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""""""""""" In afara Ore de In afara Ore de
3 6 CDM AE VDO orelor de vérf|  varf nrelor de varf varf

¢) viteza misuratd de uans[m a datelor, Mbit/s:
93% din cele mdi Emltl, I'EltL. de v itezd a[imc (down!()ddfuplod.d}

' Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




¢) numdarul de masurdri efectuate,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

in afara
orelor de varl

in afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) \»Heza nommdlafm'mmé de transfer a datelor (download/upload), Mbm’s

L) viteza masmata de transfer a date[or Mbit/s:
95% din cele I]]’il maltu rate dc vmzﬁ atmqe (downloddf’upload)
3% d:n Lle mai j

e) numdrul de masut"ln eIec.-Lualt,.

1 Ore de

3.8 LTE, (Long-Term Evo]ution), Evolutie pe termen lung

In alara
orelor de vérl

virl

In atara
orelor de varf

Ore de
varf

c) viteza masumta de transfer a datelor realizata, Mbit/s:
9\% dm u,L lml malu, rate dc \lrcza atmsc (downloadxupiodd)

¢) numarul de masuriri efeutuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

In afara
arclor de varf

Ore de

varf

in atara
orelor de varf

a) viTeza nomin ]5-’max1m5 de tra.nsfer a date or (duwnload!upload), kbltfs

c) v:teza masmaté de tr ansfer a da‘relm kbttf
95% dm LLIL mm inalte rate de \»lt{'zq atinse (d{)unluadfuplofld}
zd atinsc (download/upload)

d} Iv.llua medle tclor (down]mdfupload), kbit/s

|_e) numérul de masurdri efectuate,

| 3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara _
orelor de varf

In afura
orelor de virf

Ore de
varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

ninim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
9"% dm cele m.u mdln rate d\. muz’i 1t1mc (doun[uddfup!oad)

¢) numarul de masurari efectuate.

| 3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata

_Tmbunititita

inafara
orelor de varf

Ore de
virf

in afara
orelor de vart

Ore de

vérf

~a) viteza nommalaf maxima de lran er a datelor (down oadmp]oad:, ]\blt S

c) viteza masundl’i de lldﬂbfel a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate dc \'iLwﬁ atinqc (dcm nloadf’up oad)
bk L'f[n celem '11 1Lm\c Ta

_L_)_ _:_1__1_@@ ul de masurdri efectuate. |
3.12 IEET 802.11(Wi-Fi) In afara Ore de Inafara | Orede |
' o ’ orelor de varf| varf | orelor de varf | varf ‘
a) viteza nnmmdl&hnammd de transfer a datelor (down]oadfup oad), Mbltfs _________________________________________ l
¢) viteza mdsumta de transfer a datelor, Mbit/s: f
9\% dm L,c]b mdl m‘lltc rate de v ite;"ﬁ 'mnsL (do\m!mdfupload) |‘
....................... i)
e) numé: ul dc MASUrEri efecnlﬂte
[ In afara Ore de In afara Ore de
3 13 IEEE 802.16 (ereless WiMax) orelor de varf | varf | orelor de varf | varf

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit's:
‘h“ dm Lelr, -n.u 1n‘11lc rate dL \mm '1t|nsc {doun]oadxupload}

€) numir ul de masurari efectuate




9. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

12
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 24 Il
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min. 98 e
|_10. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final .
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % |
11. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1
12. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5
13, Termenul de solutionare
i. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2
ii. 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 3

iii. % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, %

Min. 98
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