Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea misuratd

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

hrnn:u. 14

by 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, rile

max. 21

8-

¢) % cererilor solutionate n termenul convenit,%s

min. 98

2, Timpul de conectare
a}  80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec

1.5

b)  95% cele mai rapide conectiiri realizate, sec

23

L

3. Vitera de transfer a datelor

3.1 Dial-up:
&) viteza nominald‘maximi de transfer a datelor (download'upload), kbit/s

b} wu:za minim gara.ntatﬁ. de transfer a datelor (download/upload), khtt-‘s
c) viteza miésurati de transfer a datelor realizati kbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (downloadiupload)

9% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's

e} numdrul de m3surdri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii d‘gitale integrate:

) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit's

~ b)viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢} viteza masurata de transfer a datelor realizath kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse { download‘uplosd)
5% din cele mai joase rate de vilez atinse (download/upload)
d} viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

fe
i

) numirul de misurini efectuate.

min. 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Muliiple Access), Acees multiplu divizat prin cod,

&) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/iupload), M'hlt-"!-

) viteza masuratd de transfer a datelor realizati, Mbit's
95%% n:]m cele msu inalte rate de wl:z.i atinse (download upload)

d) wviteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de misurdri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim ga:amatﬁ i de transfer a datelor (downloaduphoad), Mbit's

¢) viteza misuratd de ransfer a datelor realizata Mbit's
95% din cele mal inalte rate de vitezs atinse (download/upload)
3% din cele inai joase rate de vitezl atinge {downlosdupload)

@) viteza l!j&:iiie E].E: transfer a datelor [duuninad:‘:;plnad]_,_kbi_r.{s_ L




e} numdanal de masurin efectuate.

—1—

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a)  witeza nominald/maximi de transfer a datelor ;dmload.l'upluad]\,mbit."s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) wviteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (dovwnloadupload)
5% din cele mai jorse rate de vitezs atinse {dnmlﬁﬁﬂfuplund]

d) vnfzx medie de transfier a datelor (dow n]nadfuplumi}, MhIr.-"s
€] nl.mﬂru] dr. miisurirn efectuate.

__ACCES LA PUNCTE MOBILE
3.6 CDMA EVDO

2 i
Min. 50

250/200
30/20

250/220
30/20
100780

6l

Mun. Chisinan

Alte loc. =50000

Mun. Chisinan

Alte loe. =50000

Inafara
orelor de viefd

Ore de vir | Inafam lﬂrcdcv‘hf

oeelor de virf

Inafirn
orclor de virl

Tnafara

|D"d=m orebor de virf

Ore de wirl

a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor (download/uploady, Mbil/s
b} viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

eI
=1

c) viteza mésurati de transfer a datelor realizald Mbit's
95% din cele mai nalte rate de vitezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vilesd atinse (download/upload)

d] viteza medie de transfer a datelor (dm!nai-’upluad]. Mbit's

e] mumiéirl de méisuriri efectuate,

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

orelor de virf

Ore de virf

Inafsra
orelor de virl

Ore devirt | o oor dovie

Owe de virf

@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s |

I:r) viteza minim g,arnnm de transfer a datl:l-ur {duwnlmd!upkml], Mhit's

c] viteza mésuratd de transfer a datelor realizati Mbit/'s
95% din cele mai Tnalte rate de vilezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezA atinse (download/upload)

d} wt.eza mm de transfer a datelor (download/upload), Mhlt.fs

min. 50

B
7

&) nl.:rrhﬂru] de misuriiri efectuate,
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Tnalira
orelor de virl

min. 50

Owe di virf

Inafars
oredor de vird

|Dr=drﬂ-fj

Inafara
orelor de virl

Ore de virf

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download upload), Mbit/'s

c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
95% din cele mai nalte rate de vitezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitexd atinse {dnwnlm;:lfu_pinad}
d} viteza medie de transfer Adatclnr (download/upload), Mhbit's

s

e} numfrul de masuriri efectuate.

min. 50

min. 50

3.2 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mnhilt' de Dntt, I:Gml:ral packet radio service)

Ore de virf

Imafara

orelor de virf

innfara
orelor de vird’

Ore de virf

Inafars

arelor de virf

e de virl

hl vileza minim g.urantaté i de 1rart5fer a datelor Ldutw_plt_!ad-'ui'ulnﬂd], ]EI'HI 5
c} viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s

9,696

=

]




95% din cele mai inalle rate de viteza atinse [dowluud?ﬁloﬁ = == -~ I [ |
5% din cele mai joase rate de vitezd atings (download/upload) i e . |
d) viteza medm de transfer a dalek:_r_qﬂ_uwlmdfuplnnd‘;, Mhit/s R R - e ‘ . : ¥ :_ i
) numarul de mAsuriri efectuate, min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) argpra e| Oredevier | T | Ore de virt L [ Ore de vt | g iviart | One de vir
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), khit/s . 040 ]
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit's | 2
¢) vitera midsurati de transfer a datelor realizati Mbit's {
959 din cele mai inalie rate do vitezh atinse {download‘upload) of- = of= - '
594 din cele mai jomse rate de vitezd atinse (download/upload) -f= - -I- -f- .
d) viteza medic de lmtsI:E!" adatelor (download/upload), khit/s =i - o e ; B
e} nmumdrul de misurdri efectuate. [ min. 50 | min 50 | min 50 | min 50 |
_:.ll t: E]P:;i; E;ﬁ:‘.::-:, {(Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu) m{::ul;a:aﬂlf Cire de virf ME:‘:" i | Ore de virf mmm Ore de vidd mhllsﬁnﬂrf Ore de vief
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's 177,611 8.4
h] viteza minim garantatd de transfer a darelm' tduwnlaadfup]nad}, kbit/s
c) viteza miasuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
93% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) - 3~ of= -
5% din cele mai joase rate de viterd atinse (download/upload) -i- -f- == ==
d}v:te;m medie de transfer a datelor {download/upload), kbit's i e “= BE
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 | .
3.12 IEEE 802.11, {“’IF]] m%gmlrf Ore de vir umll.:ra; virl Ore de virf nfellw\drf e de virl mmngaﬂrf (re: de vir|
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download /upload), Mbit's =
b) viteza minim garantatii de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s S
¢} viteza mésuraii de transfer a datelor realizati Mbit's |
95% din celie mai nalte rate de vitez2 atinse (download/upload) i - - = ;
5% din cele mai joase rute de vitezd atinse {dovwnload upload) /= - -/- = |
d) viteza medie de t@;,g@r_a_dalelnr idownload/upload), Mbit/s s nf= A - B
&) numdrul de mésuriri efectuate, min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 1EEE 802.16, (Wireless WiMax) oremirt o] Ore devirl |, Joeiien | Oredevire | o JUPG g | Ore devirt | oo Gy [Ore de vid
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downioad/upload), Mbit/s i
b} viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | o= B
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s ]
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) il =/ /- -~ -
| 5% din cele mai joase rate de vitezl atinse (download/upload) - = = -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's s of= = A ; :
e} numdrul de misurlri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50 l
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 1 )
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
o) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.25 99




5.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % I 3
. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, %o 0.1 2
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 1
f#. Termenul de solufionare

a)  80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21

b} 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 30 3

c) % reclamatiilor solutionate n termenul asumat de furnizor, % Min.95 98
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