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Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit" MMDS, I

80% diilre cele ma-apld solulionate cereri. zile

5" o AlnGeiEe di;etid solulionate cereri, zile
rataiererilor.oiution'ati in rerrnenul convenit. %

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
4) ratr reclarnq(iilor inregistrate utilizator final, %

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

t 80"" dlnrre cete mqt,!p1q J9!!ll9!9!9199!114!i.zile
orl5." Aintre cete rnai rapid solu!ionate reclamalii. Tile

ra6Lcl-amaiinor solutionate in termenuI asumat
fumizor. 7o

Frecyenta reclamaliei deranjamentelor
8,) rata rcclatnaliei d"t4nErqslr. '1

Termenul de remedierea d amentelor
a-6taaa-e mAi ra-pia renrediate deranjamente valide.

l0)-[5oo dinrre cele mai rapid remedi.le
valide.ore

nllatfiexAilamenClor remediate in intervalul de timp
convenil. o/o

Reclamatia taxirii serviciilor
12) rata reclamaiiei taxari servicii.0/o


