
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
mlsurati

Telmenul necesar pentru furnizlrea serviciului (CATV,
salelir. \4 M Ds. lpTV).

l) E0'o dinlre ceie mai rrpid \olu{iondte cercrl. zlle ma\ l4 l 1
2, 95oo dintrc cele lnai rapid soluijonale cereri. zile max. 2i
3r rata cererilor solulionale in termenulcottrenit. oo min. 98

Frecventa reclamatiilor utilizatorului fi nal
4) ratil rcelarlrltiilor i jsfate per utilizator final, o/o ,1/

'lcrmenrrl de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate feclamatii, zile 2l
6) 95% dintrc cele mai rapid solulionate reclanalii, zile 30 3
7 lala rectamaliilor solutionate in termenul asumat de

fr:rni.or . o/o Min. 95 -/3
Frecventa reclamatiei deraniamentelor

8) rala rcclarnaliei deraniamenteior, %o r',/
Termenul de remedierea cleran iamentelor

9t 60%nmGercrie mai rapil re mediate deranjamente valide
ore

24

-0) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide"ore

48

ll) rata deranjamentelor remedlate in intervalul de timp
convenit. To

Min.95

Reclamatia taxirii serviciilor
12, ran rc,jlarnrliei tardri .en icii. o" .-f'-.- '

'44 -
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