
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarca
misurati

TermenuI necesar pentru lurnizarea servicilrlui (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

l) 8000 Jiltrc cclc nai rrpid sorulionate cereri../il( max. l4
2) q50. Jintrr (clc mai ranid 'olulionale cereri. zile max.21
3) rata carerilor solutionate in tern'renul convenit. To ruln. yE

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
4) rata reclama{iilor in.egistrate pcr utilizator final To 32

Termcnulrlc solrrlionarc a reclamaliilor primite de la ut lizatorii final
5r R00" d' rrre ce e Inoj r.,1 d "ululionrrr. r'cul:rrra1ii. ., ile 21

o) 05u0 J ntrc cele Inar rapid solrliunarc lcul:-rrrralii. zilc 30 5
1) rata reclanatiilor solutionate in lcrmcnul asumat de

ftLrnizor. %o
Min. 95 9e 2,,

Frecventn reclamatiei deraniamentelor

!) ,tg!q .""Iu-uti"i d"tunjot

Termenul de remedierea deraniamentclor
9) 80% dintre cele mai rapid remcdiate deranjamente valide,

ore 24 4S
l0) 95% dintre cele mai rapid rernediate deranjamente

valide.ore 48 72
rata deraniamcntclor remediate
convcnit. oZ

in inlervalul de timp Min.95 3F "l
: Reclamatia taxirii serviciilor

Jl rrtr reclrndli(i tarrri :,:n'ci., "o I a)


