
Valoarea
misurati

Termenul necesar Dentru furnizarea seryiciului (CATV.
Satelit. MMD

reclama r utilizatorului final

Termenul de solu onare a reclama rimite de la utilizatorii finali

Frecven reclama dera amentelor

Termenul de remedierea dera amentelor

100

100

0.65

24

36

Valoarea
recomandati

1) 80% diatre cele mai rapid solulionate cereri, zile
95% dintre cele mai rapid so

nate in termenul convenit. o/o

iffegiskate per utilizator fir'al, Yo

80% dintre cele mai id soluJionate reclama{ii, zile
95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

r solulionate in temenul asumat de

rata reclama deranjamentelor, 70

intre oele mai rapid r€mediate deranjamente valide,

95% dintre cele mai rapi

rata deranjamentelor remediate in intery
conYcnit. o/o

taxirii serviciilor
12) rata reclama{iei taxari servicii, o/o


