
Parametru

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpT

i) '/o dintre cele mai rapid solu{ionate cereri, zil:
95Yo dintre cele mai rapid solutionate cereri. zilj
rata cererilor solutionate in termenul convenit. 9

Frecventa reclama iilor utilizatorului final
rata re c I am aJi i I or inre g i strate p er utilizator final- o/o

Termenul de solu{ionare a reclamatiilor primile de la utilizatorii finali
80% dintre cele mai rapid solulionate reclama{ii, zile
95o/o dintre cele mai rapid solu{ionate reclama{ii, zile
rata reclama{iilor solulionate in termenul asumat de
furnizor- Yo

Frecven a reclamatiei deraniamentelor
8) rata rec iamentelor, oh

Termenul de remedierea deran amentelor
9) 80% dintre

ore
cele mai rapi iate deranjamelrte val ide"

ir dtntre cele mai rapid remediate deranjamente
valide.ore

11) rata deranjamente iate in intervalul de
convenit" o%

Reclamatia taxdrii serviciilor
12) rata reclama{iei taxdri servicii, 0%

10)

Valoarea
recomandati

Valoarea
misuratl

Min. 95

Min.95


