
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet I

Valoarea misurati
l. Termenul necesar furnizarea s€rviciului
a) 80% dintre cel€ mai solulionate cereri, zile
b) 95% dintse cele mai

ate ln temenul convenit. %
2. Timpul de conectare

b) 9590 cele nai
3. Viteza de transfer a datelor

..1'l.Pist:tp....
a) viteza nominattnaxima ae transier i aiieioi il ii*jJlal'pioiaj,-- -

kbii/s
b) viteza mdswata de trdnsfer a datelot kbit/s:

95% din €e1e mai lnalte mte de vitez,: atinse (download,/upload)
5% din cele mai joase rate de viiezA adnse (download/upload)

-c) y-:193a -miq]r-l Cgl?Ilel..de qq-'l,'|"J,4 g!.e,.19r Gu: 1.19?g-Uplgqd), -k,b,i99... ....

d) numdrul de misurAri efectuate

.e)-....141-e.i.?-.lll9di94rggltt-f.e-r?,4Ctelcr(CgYtlS?d--rtplsad)k-b,11/..s,.....
3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Relea cu s€rvicii digitele
inregrate

a) viteza nomiraltmaximd de transfer a datelor (download/upload),
kbit/s

b) viteza masuatA de tra.sfer a datelor kbit/s:
95% din ceie mai inalte rate de vftezA atinse (download/uptoad)
500 din cele ruijoase rare de ! ire,,a atinse I down load/up load)

,c). -vil94.InjU$ Caranl-?13.d,e'tr''an. t!9r e.-dej-e,!_o,r.(qptvqlge-d/,}.p19e.9)r.kbitsd) nundr l de rnasurAri efe€tuate

.!)-y,i1F,?,n-egi9-d.9g?rs&le,-q*l,o,r(qo,\ln,9ed,!.!19?C),!-b,,id,t.....................
3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces nultiplu divizat
prin cod

a) viteza nominaltmaxima ae transter i aaiitoi
.... ...... ..... Goy:l193q/_epload),Mbi.t/-s.... . ..... ...... ....b) viteza mdsuata de ra;ie; ";;;r;;, l,6it;' -

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download,i upload)
57o djl cele mai joase rate d€ viteza adnse (download./upload)

.c) .. vr!e. z9-rlilriilr- galgll'qtl d9 !4u-sf-e,r e.d?1919! G,o. y,t lggglple+q), ,Ybills
d) numarul de mdsuriri efectuate
e) viteza m€die detansfer a alatelor fdown
3.4 XDSL @igital Subscriber Line). Linie de abonat disi
e) v!!92,a t9t$nq15./nglj9i- 4-e, rranq&,r..q g?l9tor (-d9r $9ej!/u!!eq4),\{htvi

. .b)... y,il-",?p-rit1p,-.3rqiq!4 d9 l.-e$-r,"J e._q919l9r.t9er{e?d.!!er-,i):ybi{,t.... .c) viteza mdsxlatS de tmnsfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele nai lnalle mte de virezi arinse (download,/uptoad)

J.:1e.4i,n.9-e,!9.n"1 j!i99.,re!e Ce.tjile,i.r,tir99$-o-\-'rr!esdllp
d,). )$e4*:d-i9,* tra$_&,{ p-,-q1Fl9-1j9t*_{93ifrL93g), !!itl. .... .... .... .... ..
e) numdrul de mrsuiri efectuate

Dj%4+.991,".r''ejjpas9.r4949.yil-e,?islincg(q,o ll9?C/,}p-l9so ...............g) Alte loc. -50000numnrut de misuriri efecruare
Ore de vdiil; i bN;i-A, \Dovln tti;ina;

'1:ip$,e-r-4,e1Fr:lI, (Ilb-e-{ ro lli.x): LiqI,e s"list.sil,r,e-.L ..... .... .... ...

s)--v'lJgz? !ornhe]3./,ncr'upa !9.F-e,$,f-el .9c1"!or (_d.,", r'l-o9d/-,tpreq!,),lt4p.iqt ... ..

.... !) uit-"?? lnitjlll cq'q4141t-.d-,e,.tR$!er q qel"-!-o,r.(q-o.yr'load/upl9q+) Mp,iye
c) viteza medie de tansfer a datelor (download/uptoad), Mbits
d) vire,,a m2:urala de lran.le- a dalelot Mbit s:

e) 95% din ceie nai inalte rale de virezA adnse (dowdoad/upload)

. ... .... lgplta0 ..
990/98s

90/90
970/960

90/90
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+,-qitp&,r_e S.f -"-!er.,(4,-qy,tl9e.9/-s}!-o-1-d-), l!-b.,.Y.p
m6surari efechlate.



3.13 IEEE 802.16 (Wireless wiMax)
a) vitez nominaltmaxima ae transrer i A;6ioiij;;;r":JOr.iiij, ivitiir. 

- -
o, vrteza mrntm garantali de ransler a dalelor , doq toad,uptoad r, VbiL/s
c) vireza masurala de ransler a aaretor. l4bii i:
95olo din cele mai lnalte rate de virezi atinse (download/upload)
5% djn ceie ln4i joase .ate de riteza adnse fdownroaduDload)

.p-&-lor.Ce.-v-Af

a ---- -
:
i.......... ...........!...... .......

:. ... .. ...... ...... ... .:.. ...... .....

d), viteza medie de transfer a datelor (dowdoad,/uDload) Mbivs
... .-e) 4l$ir_!t d9.l't14,.surEri-e&-9ju3!" . ..... .

4, Termenul de remedie."u aeraoiulneniefo.
a) 80jlo dintre cete mai rapa *.eaiJti ai.a;a-""ie ;Jil", ";; 

- .. " - -
b) a50o dinne cele m.j mpid remediare deranjamenle \alide,ore 20:r
c) % deranjamentelor re-"a;atefn iot -alul o" timo conveni!. yo

99.0

5: .._[$cvgtrl?-.-r9S!qn?t]ilor utilizarorului final
Mai p tin 0.I%

i;
N/";:

MaiDutin "': !

n iq" Puttn"' " o.t6/^

)_---_-:-_

7. Reclamatiataxiiriiserviciilor
Yo rccl

8. Termenul de

t) 9l"Z 4intle.cgt".aitap sotufioout" tecta.uiii, zffi

:t*t't-',, 1:,i

{;i:i;i


