
Parametrii de calitate pentru se{viciul public de acces la
Internet ' Valoarea misurati

l. Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
al 80% dintre cele mai rapid solutrionate cereri, zile 10

b) 95% dintr'e cele mai rapid solutionate cerer;, zile 10

c) % cererilor solufionale ln termenul convenii, % 99

2. Timpul de con€ctare
a) 80% cele mai raDide conectari realizate, sec 0.033

b) 95% celemai raoide coneda realizate. sec 0.041

3. Viteza d€ transfer a datelor
3.1Dial-up
a) viteza nominaltmaximl de transfer a datelor (do*nload/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de ransfer a datelor (download/upload), kbits
c) viteza masuratA de tansfer a datelor, kbivs:
95% din c€le mai inalle rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele maijoase rate de vileza atinse (doMload/upload)

d) viteza medie de lransfer a datelor (do*nload/upload), kbivs

e) numdrul de masu,'ari efecruate

3.2 ISDN (Inteerated Services Digital Network), Retea cu servicii digital€ integrate
ar \ ireza nominala ma\im: de tr.1)ler a datelor (do{nloao/up oadJ, kb:Ys

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) \iLeza masJra-a de n"nsfer a dalelor. Lbit/:
95%din cele naiinalte m1e de viiezr atinso (download/upload)
5% diD cele rnaiioase raie de viteza atinse (download/upload)

d) viieza medie de nansfef a datelor (download,tupload), kbits

e) numdrul de mAsurari efectuale

3.3 CDMA 1x (Code Division MultiDle Access), Acces nultiDlu divizat prin cod

a) viteza nominali/maximl de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantat5 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mAsurata de tansfer a datelor, Mbivs:
95% din cele mai iralte rate de vitezn a nse (download/upload)
5% din cele naiioase rate de vilezlalinse [download/upload)
d) viieza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbirs
e) numirul de mAs iri efectuate

3.4 IDSL (Dieitsl Subscriber Line). Linie de abonat disitah
a) viteza nominaltma{imd de transfer a datelor (download./upload).Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a dalelor (dowrload.Tupload), Mbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai lnalte fale de vitezd aiinse (download/upload)
5%din celenai ioasemte de vitezi atinse (downloaduDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dorvnload/upload), kbit/s

e) numdrul de misurEr i efectuate

3.5 Ethernet FTTX. aFiber To The x). Fibra oDtica citre x
a) viteza nominald/maxim5 de iransfer a datelor (download/upload),Mbivs 20/r0
b) viteza minim earantatA de ransfer a datelor (download/upload), Mbit/s 5/5

c) viteza mdsurati de fansfer a dalelor, Mbivs:
95% din cele mai r^nalte mte de vilezl alinse (download/upload)
5% din cele mdioase rale de vitezd alinse {dowrloaduDload) 20/7.5

d) viteza medie de transfef a datelor (download/upload), Mbit/s 20/1.5

e) numirul de mdsu Ari efectuate 50

ACCES LA PUNCTtr MOBILE Mun. Chilinlu I Alt€ loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
a) viteza nominala/na\inA de transfer a datelor (dolnload/uDload).Mbit/s

b) vireTa nirin garanata de transfer a drLelor \ooMloao uploddJ, MbiL/s

c) viteza mtrsurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vilezl aiinse (downloaduplqad)
5% din c€lemai io6e rate de vitezi atinse (download/uDload)

d) viteza medje de transfer a datelor (downloadupload), Mbivs

' Parametrii de calitute colespund Anexei 2la Hafirarca w.278/2009



/

e) numtrul de masuriri efeciuate.

3.7 IIMTS (IISDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
svstem l. Shiem Universal de T€lecomunicatii Mobile,

@'dosn.o,d uDrm,Mbt,s

br r reza minim earantara de r'ansfer a datelor,dow md,upload'. VbiJ,
c) viteza iiasurata ae transfer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai inalle rate d€ viteza atinse (download/upload)

5% din celenaiioase rate de viiozd atin$13!14!!gl/.!pload) -.. .-
dl \ irea reo:e oe ht,srer a datelo",doqnlodduo oadr' Mbir s

numArul de masurari etectuate.

3,8 LTE, (Long-Term Evolution), EvoluEie pe termen lung

;;ir.ra r,o"i."ld *axl"a de n-ansfer a darelo- rdosn,odd up.osd,. Mbi/.
b; t iLeza minim garanr"ra de Lrcnsfer a dalelor 'do* oddupiotd' Mbi/'
ij viteza nasurata de transfer a datelor realizati, Mbit/s:
95% din cele mai lnalte rate de vilezi atinse (download/upload)

5% din celemaiioase de de viioza atinse (download/upload)

d) teza medie de tansfer a daieior (download,iupload), Mbjti s

e) nunarul de mAslrarj efbctuate

3,9 G?RS-CSD (Gen€ral pachet rsdio service), Serviciu de Pachete

Comutate Dentru Comunicatrii Mobile de Dste, varf

a) viteza nominaltmaximd de transfer a datelor (download/upload), kbivs

o) \ ireza minim q"ranta.a de ndnsfer a datelor \do$nlodd/up odd . kbi/s
c) vite?a mdsurata de transfer a datelor, kbi/s:
9i% din cele mai inalte rate de vjteza alinse (download./upload)

5% din ccle mai ioase rate de vitezn alnse (downloadupload)

d) viteza medie de tmnsfer a daielor (downioad/upload), kbit/s

e) numard de mlsuari ef-ectuate.

3.10 CPRS (cr.s r0 AND CS-4)

a) vit€za nomjnaltmaximi de fansfer a datelor (download/upload), kbirs
b) viteza minin aarantald de lransfer a datelor (download/upload), kbirs
c) vileza mAsurata de fi ansfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai lnalte raie de vitezl alinse (download/upload)
5% din cele mai ioase frte dc viteza atinse (doMload/upload)

d) vitez medie de transfer a daielor (download,/upload), kbivs

e) numdrul de n]nsu.ari etbctuate.

3.1r GIRS,DDGE (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu rata
imbuntrttrtitl
a) viieza nominaltmaxima de transfer a datelor (do\rdoadtupload), kbit/s

b) viteza minim garantaiA d€ iransfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a dateior, kbit/s
95%din celemai inalte rate d€ vitezeatinse (download/upload)

5% dhcelemai ioasemte de vileza atinse (downloadupload)

d) viieza medie de tmnsfer a dat€lor (dorvnload/upload), kbirs

e) numarul de mrsurdri efectuaie.

3.12 IEEE 802.11(Wi-FD

a) viteza nominaltmaxina de tansfer a datelor (dorvnload/upload), Mbiys

b) viteza ninim garantatl de tmnsfer a datelor (downloa upload), Mbirs
c) viteza mdsurati de tmnsfer a datelor, Mbits:
95% din cele mai inalle raie de rltezd ati$e (download/upload)
5% din cel€ maiioase rate devftezaatinse (do$nload/upload)

d) viteza medie de lransfer a datelor (downloadhpload), Mbirs
e) n$nhL de masurari etectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless lYiM,x)

a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (download,/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (dowlload/upload), Mbit/s
c) viieza masuratd de fansfer a datelor, Mbit/s:
95%din cele maiinalle rate de vitezl atinse (downloadtupload)
5% din cele mai loase rate de viteza alirse {download/upload)
d) viteza medie de nansfer a datelor (domload/upload), Mbivs

e) numZrrl de masutri efectuate



4. Ternenul de remedierea
80% dintre cele mai

95% dinfi e cele mai mpid remediate

amentelor remediate ir inte alul de timp col it. Yo

reclamatiilor utilizatorului linal
o/o utilizator, %

reclamatiilor referitoare la deranjam949

taxrrii serviciilor
colectitudinea taxArii, %

8. Termenul de solutionare
80% dintre cele mai solulionate reclamalii, zile

95% dintre cele mai


