[ Parametru e ' Valoarea recomandata ] Valoarea masurata
1. Termenul necesar pentl u furnizarea serviciului B P A mun | -
a) 80% dinire cele mai rapid solutionate cereri. zile - max. 14 _ W f
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, mle | max. 21 i
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% o S S R ;G 4’267
2. Timpul de conectare B dmin ] - ]
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec | 1,5 | ) 7 7
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec - 2,58 - (7,’ ) o
3. Viteza de transfer a datelor - 3
3.1 Dial-up:
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s N e
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbitls R - i
ST e e S e e A i S, e R e S 1| IR, | S - B, =
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) P o e bile o= o : =
d) viteza medic de transfer a datelor (downloadfupload). kbits BT o | T <o T
e) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
................... a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 3 P L o
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c} el e ol 5L Y, ORI Lol T CEE S | WL e )| N S OO N
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ==
............................ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) A T
d) wteza medie de transfer a datdor ;duwnloada’upload) kblt;‘"S 2
e) numarul de masuriri efecmatc min. 50
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod, | B
~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
: b) v1tez_d ey e Gwriondiapicad), MBS o e 4l
e e Shetani i aE s Sl el il W L DI 0 W ........................................................ e A s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) it
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) 1 o g
) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit's ] A i O . < P P B 3. N I [ S SR
e) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali, /
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | e o BO[ RO
_ b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadiupload), Mbit/s | 115 N T | N iz el Z 5
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s il
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) . fd' {._ﬂ
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | = i e -
 d) viteza medie de ransfer a datelor (download/upload). kbit's S, e L 72,8 25 A




c} numarul de masuriri t‘l‘cclual'e

5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

vileza nomma]d mdx:ma de transfer a datelor (dow nlmd uphmd},mbnm

.q)

viteza masurala de transfer a dcm,lm lea]uald Mbit/s
‘)‘\“o dm U..IL ma: II'Id]{L rate dt viteza atm% (downlnddxupmud)

min. 50

4
c) numarul de masurari cfccluate )
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
............................................................................................................................................. = e - e - o R
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Hipfevie orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf ! Qre de i
a) _viteza nominald/maxima de lmnsfel a datelor (download/upload),Mbit/s | = RSN LI UL, Aot T IO, e il
____________ b) _viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | ORI, -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s . |
95% dm LC]C m'u inalte rate dc v:lc/a dtmsc (downiudda’upload) S Es = A
-/~ -/~ -/- -/~
d) wleaa medle de n*ansfer a d'ltclor (duwnload upkud) M o e s 5.0 . N LS
e) numarul de méasuriri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications ;]“al‘?far" | Ore devirt {ﬂﬂfﬂﬁg | ore de viet | }nailaran | ore de virt ,gnai‘a:-anli__ Ofe e virk
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, e i grelor de virt e do i Grclor de v

| ©)

a) viteza nommaiﬁnnaxnna de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
| b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upioad) 4= s e -

3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) b O /- f= : S o
d) viteza medie de transfer a datelor (dowmloadhuplcmd! Mbitr’s s =/ S -/-

numdrul de mdsulaueh.cmate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
; . T = = Inafara Inafara g Inafara _ Inafara
38 LTE, (L()ng Term Evnlutlon), Evolutii pe termen hmg orelor de virf Oreide virt orelor de virl Lok devind orelor de virf Ore de virf orelor de virl’ Ore de viri

Mc} viteza masurald de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -
= 5% dm cele mai |oa<c rate de “1"2’3 atinse (dow nioad!upiodd) ....... b "{' ....................................................... s el e e e e
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadmp!nach Mbit/s by
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
o A et . 1 1 Fao I 1 . 1 o
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii . ,Inm:?m~ | et jnafa{an - [ore de virf ’;nai&]rarn | Ore de virr !11:11;{3" R - LG
Mobilc de Date., (Gcncral packet radio ser vice) orelor de virt orelor de vir orelor de vir orelor de virf
9 6,"9 6




......................... |
d) wla.m medn. dc, Ir dm!n,r a datelor :(iownlmld t‘]"]Oddb, Mbilfs -/- -f- -/- - ;
S I o vl s W : o, o A (- | RS A N W [ |
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 | ; |
: = : i S Inalara ~ Inafara e Wt aw Inafara s el Innthra = e
:_ 3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor de virf| ©r€ de virf orelor de virf | O e virf | (ot de ViLE{E_d_L L”J orelor de \__m-] Ore de virl
. d} viteza nommdlﬁ’maxima de 1ransicr  datelor (download |\b]l 5 60/40
R b e e i sl et Sl Sansieedisdlon e o el Siva b, R ITEEEHERESS RIS s o P SR
c} viteza maqurala de transfer a datelor realizata \flbnfs """""""""""""""""
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i “f_* =~ 4=
% din Lclc mai ]()d.‘:-{_ rate de vitezd atinse (download/upload) R T - SN Y T S
.f’f.' 2 '“(.' ot i £ S R R e
c) j}umﬁm] de masuriri c1Lctuale_ min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
311GPRS/ EDGE, {Xngancad Data pates for GSM Evolutmn), G ‘:nat‘arah f Ore de virf _]Inafé"a Hf Ore de virl I.:naﬂ?{a it Ore de virf ‘ilnal;alitarﬁ Ore de virf
rata i"lbuﬂﬁtﬁtilﬁ orelor de vir QUCiOr dc vir Qrelor de vird orelor de vi
a) VIte7a n()mmalé;’maxnn?i de lransfel a datelor (dm\nlnada‘upload) I\blT. s 177.6/118.4
"""""" c) vileza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s _
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i =
...................... 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) s b o
d) viteza medie de Iransfel a dale]or (download/upload). kbit/s L S
e) numarul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 | :
Tnafara o nafara . Inafara T Inafara .
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) arelor de virf| Or€ e Vit | orejor de virf | O e Vit | orefor de virf | O de VI | relor de virf IOre de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s b, - . . B ST TN $ e W W L
b) ‘”teza minim garantatd de transfer a datelon (download/upload), Mbit/s | N o AR ‘S~ S - N
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) e o= e ke
5% din eele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) By i B Rl
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- -/- L -/~
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
. : Tnafara - sr [nafara ~Inafara o Inafara
3. 13 IEEE 802.16, (Wircless WiMax) orelor de virf| Ore de vird orclzvr de virf | Ore de ”” nrc]i}r de it | Orede Vi m'ciz!r de virf [Ore de virf
d) wte/a nominald/maxima de lram{cr a datelor (download/upload), Mbit/s g
b) viteza minim gcarantatd de transfer a datelor (download/upload), Mb]tr"; i
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% dm cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) B -/ S o=
che mai ;oasu rate de viteza atinse (dov\ nload/upl oad) -/= -/~ -/- i M
e DAY I N O S
c} numarul de masurari etﬁcmate min. 50 min. 50 min. 50 min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 /751\7
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 (72
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 B %) L)

&



5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final )
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % ) I 0,9
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente .

% reclamatii referitoare la deranjamente. % 0,1 @, 3
7. Reclamatia taxiarii serviciilor [

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 /7
8. Termenul de solutionare - _ =

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 7

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 0?

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




