
Parametrii de calitate pentru serriciul public de telefonie fixd I Valoarea
misurati

l.Termenul necesar pentru furnizarea seryiciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cercd, zile 4
1.2. 95% dintue cele mai rapid solufionate cereri, zile 9
1.3. procentajul cererilor solulionate in intervalul de tinp convenit
solioitantul, %

cu
99.5

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. procenta.iul deranjamentelor per linie de acces, ouo 0.1

3. Termenul de remediere a deraniamentelor
3.1. 80% dintre cele nai rapid remediate deranjamente valide, ore 4

3.2. 95yo dlrLtre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 7
3.3. procentajul deranjamentelor remediate in temenul convenit cu
utilizatorul. % 99.9

4. Rata apelurilor nereu !ite
4.1. procentajul apeiudlor nereuDite ia nivel local.% 0.5
4.2. procentajul apelurilor nereu! ite la nivel national, % 0.5
4.3. procentajul apelurilor nereu!ite la nival international. % 0.4
5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel
5.1. timpul mediu de rdspuns penfiu sell'icii de Centre de apel. sec

5.2. procentajul de apeluri la care se acordd. rdspuns in maximr.rm 30 de
secunde, o/o

99.9
6. FrecvenDa reclama!iilor priyind corectitudinea facturlrii

0.r
7. Parame(ri specilici VolP (clasa 0)

7.1 intarzierea de transfer IP - IPTD, ms
'l .2 yariatiair,tirzietii IP - IPDV, ms

7.3 rata de pierderi IP - IPLR
7.4 rata de eroare IP - IPER

I Patumetrii de calitate corespund Anexei I la Hotdftrca nr.27'/2009


